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RESUMO

A influéncia da globalizagdo sobre a economia mundial tem acarretado efeitos em
diversas esferas da sociedade, inclusive nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) que
tém sido impulsionadas a iniciarem o processo de internacionalizacdo na busca de
atender as demandas de ordem global. Nessa conjuntura, a Universidade Federal do
Ceara (UFC) caminha no sentindo de se colocar como referéncia nos desafios e nas
solucdes das areas econdOmicas, mercadoldgicas, educacionais, culturais, sociais e
ambientais. Este estudo tem o objetivo de analisar o processo de internacionaliza¢do da
educagdao superior na UFC a luz do modelo de internacionalizacio de Knight
(1994). Caracteriza-se quanto a natureza da pesquisa como aplicada, e quanto ao seu
objetivo ¢ descritiva. No tocante a obten¢do de informagdes, pode ser classificada como
bibliografica, documental e de campo. A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de
caso, em que a propria universidade foi a unidade de analise. A coleta de dados foi de
cunho secundério por meio de pesquisa bibliografica e documental; e, a primaria por
intermédio de um tnico roteiro de entrevista semiestruturada que foi pautado nos
roteiros de Miura (2006) e de Batista (2009), que por sua vez tiveram base tedrica em
Knight (1994). O roteiro de entrevista foi aplicado aos seguintes sujeitos da pesquisa:
reitor, vice-reitor, pro-reitores (das pro-reitorias de graduagdo, pos-graduacao e relagdes
internacionais) e diretores de centros, entre agosto e novembro de 2017. O estudo foi
organizado em trés partes: parte um — contexto, consciéncia e comprometimento; parte
dois — planejamento, operacionalizagdo e implementagdo; e, parte trés — revisao,
reforco, efeito de integragdo. Em relacdo a primeira parte da pesquisa, evidenciou-se
que o contexto externo proveniente das pressoes da globalizagdao, do Banco Mundial
(BM), da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) instigam as universidades a se internacionalizarem. No que se refere ao
contexto interno, a UFC formalizou a internacionalizacdo com a criacdo da Pro-reitoria
de Relagdes Internacionais (PROINTER), do Plano de Internacionalizagdo (PIN) e do
Comité de Internacionalizagdo (COMINTER), em 2017. Quanto as dimensdes
conscientizacdo e comprometimento, ambas sdo frageis e requerem formalizacdo de
politicas de estimulo e de engajamento entre as unidades administrativas e académicas,
bem como de todos que compdem a comunidade universitaria. No tocante a segunda
parte desse estudo, constatou-se que o PIN da UFC contribuiu para a dimensao
planejamento, a partir do estabelecimento de objetivos e de estratégias. No que diz
respeito as dimensdes operacionalizacdo e implementacdo, a UFC tem encontrado
limitagdes quanto a burocracia dos processos administrativos e académicos, ao fomento,
a capacitagdo de pessoas e a aprendizagem de outros idiomas. Acerca da terceira parte,
a andlise demonstrou que, no que concerne a dimensdo revisdo, a universidade ndo
possui um sistema de avaliagdo com metodologia e indicadores proprios. Quanto as
dimensdes reforco e efeito de integragdo, a UFC carece tanto de politicas de reforgo
concreto e simbdlico, quanto de acdes estratégicas para integrar as diversas unidades.
De uma forma mais ampla, observou-se que a universidade passa por um periodo de
transi¢do da abordagem nacional “ad hoc” para a “estratégica” e da abordagem
institucional “atividade” para a “processual”.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Processos. Estratégias. Educagdo Superior.



ABSTRACT

The influence of globalization on the world economy has had effects in several spheres
of society, including Higher Education Institutions (HEIs) that have been driven to
begin the process of internationalization in order to meet global demands. In this
context, the Federal University of Ceara (UFC) walks in the feeling of being a reference
in the challenges and solutions of the economic, market, educational, cultural, social and
environmental areas. This study aims to analyze the process of internationalization of
higher education in the UFC, throught the internationalization model of Knight (1994).
It characterizes the nature of the research as applied, and as far as its objective is
descriptive. In terms of obtaining information, it can be classified as bibliographical,
documentary and field. The research strategy adopted was the case study, in which the
university itself was the unit of analysis. Data collection was secondary by means of
bibliographical and documentary research; and the primary through a single
semistructured interview script that was based on the scripts of Miura (2006) and
Batista (2009), which in turn had a theoretical basis in Knight (1994). The interview
script was applied to the following research subjects: rector, vice-chancellor, pro-rectors
(from the postgraduate, postgraduate and international relations) and directors of centers
between August and November 2017. The study was organized in three parts: part one -
context, awareness and commitment; part two - planning, operationalization and
implementation; and, part three - revision, reinforcement, integration effect. Regarding
the first part of the research, the external context of the pressures of globalization, the
World Bank (WB), the World Trade Organization (WTO) and the United Nations (UN)
urged internationalize. Regarding the internal context, the UFC institutionalized
internationalization with the creation of the International Relations Office
(PROINTER), the Internationalization Plan (NIP) and the Internationalization
Committee (COMINTER) in 2017. Regarding the dimensions of awareness and
compromise, both are fragile and require formalization of stimulus and engagement
policies among administrative and academic units, as well as of all that compose the
university community. Concerning the second part of this study, it was found that the
UFC PIN contributed to the planning dimension, from the establishment of objectives
and strategies. With regard to the operational and implementation dimensions, the UFC
has encountered limitations on the bureaucracy of administrative and academic
processes, on the promotion, empowerment and learning of other languages. About the
third part, the analysis showed that, as far as the review dimension is concerned, the
university does not have an evaluation system with its own methodology and indicators.
As for the reinforcement and integration dimensions, the UFC needs both concrete and
symbolic reinforcement policies and strategic actions to integrate the different units.
More broadly, it has been observed that the university goes through a transitional period
of the "ad hoc" national approach; to the "strategic"; and from the institutional "activity"
approach to "procedural".

Keywords: Internationalization, process, strategies, higher education.
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1 INTRODUCAO

“The future of higher education is a global one and it is our job to help prepare the higher

education world for this.”

(Uwe Brandenbur e Hans de Wit).

Esta secdo compreende uma contextualizagdo do escopo da pesquisa, a

problemética da questdo norteadora, a evidenciagdo dos objetivos geral e especificos, o
estabelecimento dos pressupostos, alem da apresentacdo da justificativa para se realizar

0 presente estudo.

1.1 Contextualizacio

O carater internacional das universidades ¢ intrinseco a origem das
primeiras universidades ou universitas na Idade Média. Segundo Stallivieri (2002), as
universitas eram formadas por professores e por estudantes de diferentes regides e
consideradas como comunidades internacionais que vislumbravam a universalidade do
conhecimento e de todo o saber.

De acordo com Santos e Almeida Filho (2012), as universidades sao
herdeiras e repositorias de um longo caminho histérico, marcado por enfrentamentos de
diversos enfoques e dos mais variados objetivos politicos, culturais, sociais, econdmicos
e civilizacionais.

Freitas ef al. (2016) destacam as influéncias e transformagdes trazidas pela
2* Guerra Mundial que colocaram a pesquisa, o desenvolvimento cientifico-tecnologico
e o saber a servico da produg¢do de riquezas para o crescimento das economias
nacionais.

Esse novo panorama que se estabeleceu apds a 2* Guerra Mundial foi e
continua sendo aprofundado pelo fenomeno da globalizacdo e seus efeitos tém
reverberado em diversos contextos, inclusive na educacdo superior que ¢ impulsionada a
atender as demandas de um mundo cada vez mais complexo e competitivo.

A globalizagdo teve um papel importante para a transnacionalizacdo da
educagdo superior. Morosini et al. (2006, p. 97) elucidam a internacionalizagdo como
“qualquer esforco sistematico que tem como objetivo tornar a educagdo superior mais
respondente as exigéncias e desafios relacionados a globalizacdo da sociedade, da
economia e do mercado de trabalho™.

Knight (2008) discorre que a globalizacdo ¢ como um fluxo de tecnologia,

de conhecimento, de pessoas, de valores e de ideias para além das fronteiras. A mesma
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autora destaca que a internacionalizagdo da educagdo superior age como resposta a
globalizacdo e que esta afeta cada pais em diferentes formas, modificando-lhe a historia,
a tradigdo, a cultura e as prioridades.

Bartell (2003) define a internacionalizagdo da educagcdo como troca
internacional de conhecimento, enquanto a globalizagdo como fase que acelera a
internacionalizacdo da educacdo. Tanto Knight (2008) quanto Bartell (2003), ao
definirem globaliza¢do e internacionalizagdo da educagdo superior, deixam claro que
sao duas vertentes que possuem relacdo de interdependéncia econdmica, financeira,
politico, social e educacional.

De Wit (2002) discorre que foi a partir de 1990, através do processo de
globalizacdo, que o termo internacionalizacdo avocou de fato a educagdo superior,
proporcionando-lhe a devida relevincia. Conforme Zamberlam et al. (2009), nessa
década, dois importantes documentos internacionais foram langados: o documento
“Educacdo Superior: aprender com experiéncia” pelo Banco Mundial e o outro foi o
“Documento de politica para a mudanga ¢ o desenvolvimento da educagdo superior”
pela UNESCO.

Segundo Zamberlam et al. (2009), os dois referidos documentos possuem
diagnodsticos semelhantes quanto a educagdo superior, contudo divergem sobre sua
funcdo em relagdo a sociedade. Enquanto o Banco Mundial trata a educacdao superior
como um servico ou uma mercadoria, com reducao de custos € ndo como um direito; a
UNESCO, por outro lado, considera-o como um bem publico, isto ¢, um direito
universal e que o mesmo nao seja dominado e nem subordinado ao mercado.

Ainda nessa mesma década, houve a criagdo da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) que se aliou a mesma perspectiva do Banco Mundial de que a
educagdo ¢ concebida conforme a logica econdmica do livre comércio e ndo como um
direito humano fundamental.

Para Zamberlam et al. (2009), as propostas do Banco Mundial, da OMC e
da UNESCO contribuiram com o processo de politicas educacionais no fim do século
XX. Embora possuissem visdes diferentes na formulacdo e nas perspectivas,
contribuiram de forma decisiva para politicas educacionais em todo mundo, tais como o
estabelecimento do espaco europeu da educagdo superior através da Declaragdo de
Bolonha, assinada em 1997, a época, por 22 nacdes; e, da politica de integragdao
educacional no bloco do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) que incluiu a
mobilidade de alunos e de professores, bem como a validagdo e o reconhecimento de

diplomas.
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De acordo com De Wit (2002), ¢ também nos anos de 1990 que, enquanto
eram langados os dois documentos internacionais sobre a educacao superior e ocorria o
estabelecimento da OMC, do MERCOSUL e da Declaragdio de Bolonha, a
internacionalizacao universitaria consolidava-se como uma area de conhecimento da
educagao superior. Essa consolidacao levou estudiosos e pesquisadores a esforgarem-se
na elaboracdo de modelos de internacionalizagdo universitiria a fim de melhor
sistematizar e acompanhar os processos de internacionalizagdo relacionados a
qualidade, a avaliacdo, ao reposicionamento, ao desenvolvimento de staff, a inovagao,
ao conhecimento, a pesquisa, ao ensino e a mobilidade.

De Wit (2002) destaca os principais modelos de internacionalizagio
universitaria, dentre eles destacam-se: Neave (1992), Knight (1994), Davies (1995), Van
Dijk (1996), Wende (1996) e Rudzki (1998). Acrescenta-se ao estudo dos modelos de
internacionalizagdo o modelo colombiano de Jamarillo (2003). Esses modelos serao
melhor explanados no referencial teérico; no entanto, apresenta-se uma breve sintese
dos citados modelos. Conforme De Wit (2001), o modelo Neave (1992) foi precursor
dos modelos de internacionalizacdo universitaria. Segundo o autor, esse modelo €
pautado pela centralizacio administrativa, atuando como unidade planejadora e
executora das unidades demandantes.

O modelo de Davies (1995) foi elaborado de acordo com trés elementos
fundamentais: objetivos-estratégias, implementacao e efeitos. O modelo de Knight
(1994) partiu de uma concepg¢do ciclica, de mao dupla, que envolve uma avaliagdo
continua entre nove etapas: andlise de contexto, consciéncia, comprometimento,
planejamento, operacionalizacdo, implementagdo, revisdo, reforco e efeito de
integragdo. Seu modelo ressalta a concep¢do de uma cultura organizacional que seja
apoiada pela comunidade universitaria nas agoes de internacionalizagao.

O modelo de Van Dijk (1996) aprofundou o modelo de Davies (1995),
permitindo distinguir diferentes processos de desenvolvimento dentro de uma
instituicdo. Van der Wende (1996) desenvolveu o modelo para NUFFIC (Netherlands
Organization for International Cooperation in higher Education) e ¢ baseado na
abordagem de processo. Rudzki (1998) desenvolveu o Modelo Fractal de
Internacionalizacdo a partir de uma pesquisa realizada em escolas de Negocios no Reino
Unido. Seu modelo possui seis etapas: contexto, abordagens, razdes, acdoes-dimensdes-
atividades (mudanca organizacional, inovacdo curricular, desenvolvimento de equipe e
mobilidade estudantil), monitoramento-revisdo peridodica e reposicionamento-

realinhamento.
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Dentre esses modelos sucintamente apresentados, esta pesquisa optou pelo
Modelo de internacionalizagdo universitaria de Knight (1994), visto que ¢ um modelo
que possibilita observar uma instituicdo de educagdo superior sob nove distintas etapas,
ja mencionadas, e que para esta pesquisa foram reagrupadas em trés partes. A parte um
inclui a andlise de contexto que se caracteriza pela analise do contexto interno e
externo a instituicdo de seus documentos de politicas e declaragdes oficiais; a
consciéncia que trata da necessidade de todos os agentes, que compdem uma instituicao
de educacao superior, terem ciéncia da importancia da internacionalizacdo e de seus
impactos e beneficios; e, o comprometimento que se refere a participagdo de toda
comunidade universitdria de incluirem a dimensdo internacional nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo como forma de transformar compromissos institucionais em
estratégias de planejamento.

A parte dois compde o planejamento que remete a elaboracdo de um
plano estratégico institucional para a internacionalizacdo contendo metas e objetivos
claros com previsdao de recursos humanos e financeiros; a operacionalizacio que esta
relacionada a implementacdo da internacionalizacdo que deve estar orientada para a
cultura institucional ¢ em conformidade com as atividades académicas, servigos,
recursos humanos e objetivos da instituicdo; e, a implementac¢io voltado a implantacdo
de programas, em parte voltados a mobilidade discente e docente e desenvolvimento
curricular e estratégias organizacionais.

A parte trés alberga a revisio que se refere a etapa de avaliagdo
institucional dos efeitos, das qualidades e dos impactos de iniciativas de
internacionalizagdo; o refor¢o que compreende o desenvolvimento de um sistema de
incentivos € o reconhecimento de toda comunidade académica na participagdo da
manutengdo ¢ do desenvolvimento da internacionalizagdo universitaria; e, o efeito de
integracdo que se caracteriza pelo impacto nas fungdes de ensino, pesquisa € em
servicos da instituicao de forma integral e integrada.

Acrescenta-se que a escolha do Modelo de Knight (1994) deve ao fato de
que o referido modelo possibilita a valorizagdo dos contextos internos e externos, da
cultura organizacional, das politicas e estratégias, da operacionalizacdo das acdes e da
revisdo de todo o processo em questao de forma continua, holistica e integrada.

Enquanto a maioria dos modelos de internacionalizacdo era desenvolvido
durante a década de 1990, o crescimento da importancia da internacionalizacdo da
educacado superior em escala global também impactava o Brasil, afirmam Colucci, Costa

e Silva (2015). O aumento da globalizagdao tecnologica, econdmica e cultural
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impulsionou o Brasil a implementar reformas no setor de educagdo superior ¢ a
estabelecer metas de internacionalizagao.

De acordo com Contel ¢ Lima (2008), na década de 90 do século XX, o
Brasil focou em medidas de internacionalizacdo académica e mercadologica que
almejavam tanto a expansao quanto a consolida¢ao dos programas de pds-graduacao
stricto sensu, além do incremento das pesquisas de ponta em areas estratégicas e do
investimento diferenciado em alguns cursos ou em institui¢des tidos como essenciais
para o desenvolvimento tecnologico.

Ainda para Contel e Lima (2008), nos anos 2000, o Brasil acrescentou ao
enfoque das medidas de internacionalizagdo académica e mercadologica, o carater
politico e econdmico, através de um maior estimulo de inser¢do internacional dos
programas de poés-graduacdo stricto sensu, da capacitacdo de estudantes, de concessdao
de bolsas de estudo, da ampliagdo do numero de convénios e de programas de
cooperagdo académica internacional e da comercializagdo de servigos educacionais.

Em 2014, o governo brasileiro promulgou a Lei n.° 13.005, de 25 de junho
de 2014, que aprovou a o Plano Nacional de Educacao do Brasil para o periodo de 2014
a 2024. Esse plano prevé, dentre seus muitos objetivos, a internacionalizacdo da
pesquisa e da pos-graduacao brasileiras, o intercAmbio cientifico e tecnoldgico nacional
e internacional entre instituigdes de educagdo superior (nas areas de ensino, pesquisa e
extensdo) e a formagdo de consdrcios entre institui¢des publicas de educagdo superior
com vistas, através da atuacdo regional dos Planos de Desenvolvimento Institucional
das IES, a assegurar maior visibilidade nacional e internacional. (BRASIL, 2014).

O processo de internacionalizacdo das universidades ndo € apenas um
objetivo opcional para a educacdo superior, mas uma realidade internacional
recepcionada pelo governo brasileiro e estabelecida em um Plano Nacional de Educagao

valido por 10 anos.

1.2 Justificativa

Atualmente, no Brasil, a internacionalizacdo das Instituicoes de Ensino
Superior (IES) tem sido foco de inumeras discussdes no ambito das universidades,
principalmente, por ser um assunto que tem pleiteado tanto compreensdo de seu
processo, quanto defini¢do de objetivos, planejamento estratégico e desenvolvimento
das relagdes internacionais nas universidades.

De acordo com Knight (2008), desde a década de 1990, as universidades
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tétm demonstrado maior interesse € comprometimento com a internacionalizacao,
questdes de como sustenta-la e de como tornar esse interesse em estratégias efetivas e
eficientes, tém levado as universidades a criarem ou a adotarem modelos de
internacionalizagdo que servem para acompanhar, analisar, avaliar e reposicionar as
acoes estratégicas com esse foco.

Esses modelos e a aplicagdo deles tém contribuido para inserir a nogdo de
abordagem de processos na internacionaliza¢do da educacdo superior. Segundo Knight
(2004), a abordagem de processos objetiva a integracdo da dimensdo internacional,
intercultural ou global nas propostas e funcdes tradicionais da universidade — ensino,
pesquisa e servigos. Dal-Soto, Souza e Alves (2014) acrescentam que a nog¢do de
abordagem tem sido realizada de forma a refletir os valores, prioridades e agdes
adotadas no processo de promog¢do ¢ de implementacdo da internacionalizagao
universitaria.

Knight (2004) ressalta que os modelos de internacionalizagdo corroboram
para criacdo de politicas internacionais. Essas politicas institucionalizam a
internacionalizacdo com estabelecimento de objetivos e metas a curto e em longo prazo.
Contribuem também para a evolucdo da abordagem nacional ad hoc (responsiva as
demandas, mas sem ou com baixo planejamento estratégico) para a abordagem
institucional processual (em que a internacionalizagdo € considerada um processo
quando a dimensao internacional ¢ integrada nos trés eixos de atuagdo da universidade:
ensino, pesquisa e extensao).

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a Universidade Federal do Cear3,
uma vez que nao esta a margem do processo de internacionalizagdo universitaria e tem
demonstrado ser responsiva a esse processo. A UFC tem crescido em diversos aspectos,
inclusive em seu processo de internacionalizagdo, fato que pode ser observado com a
propria evolucdo da Pro-reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER) que no inicio
era uma Divisdo de Intercambio e Expansdo Cultural, vinculada ao Departamento de
Educacao ¢ Cultura em 1957.

Ap0s, tornou-se uma Comissdo de Assuntos Internacionais em 1974, que
evoluiu para Departamento de Assuntos Internacionais (DAI) e de departamento passou
a ser uma coordenadoria, a Coordenadoria de Assuntos Internacionais (CAI), em 1987.
Permaneceu como coordenadoria durante 30 anos, sendo elevada ao patamar de Pro-
reitoria em 2017, através da Resolugao Ad Referendum N° 17/Consuni, 08 de fevereiro
de 2017, que trata da criagdo da Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER).

Outro aspecto importante foi a criagdo da Politica de internacionalizacdo da UFC,
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aprovada em 11 de setembro de 2017, pelo Conselho Universitario (CONSUNI) da
instituigao.

A relevancia académica desse estudo se configura por gerar contribui¢des
efetivas nos estudos académicos acerca da internacionalizagao universitaria, ampliando
a visdo das estratégias que as universidades vém tomando. Além do ambito teodrico, essa
pesquisa também pode ser instrumento de andlise da UFC e do setor governamental
objetivando agdes politicas que fomentem, promovam, apoiem e embasem as IES
publicas na dire¢ao de uma universidade internacionalizada, capaz de atender as novas

demandas do mundo globalizado.

1.3 Questao de pesquisa

Considerando a concepcao de Knight (1994) e De Wit (2002) acerca da
importancia de como a internacionalizacdo ¢ feita, se ¢ feita em consonancia com os
objetivos institucionais, se ¢ monitorada e como evolui o processo de
internacionaliza¢do, ¢ formulada a seguinte pergunta: “Como ocorre o processo de

internacionalizagao da educacao superior na Universidade Federal do Ceara?”.

1.4 Pressupostos

Os pressupostos teoricos desta pesquisa estdo pautados no Modelo Ciclico
de internacionalizagdo universitaria de Knight (1994) que possui nove etapas: contexto,
consciéncia, comprometimento, planejamento, operacionalizacdo, implementacao,

revisdo, reforgo e efeito de integragdo, brevemente explanados no item 1.1 dessa secao.

1. No contexto interno, as dimensdes conscientiza¢cdo (que se refere a ciéncia
da importancia da internacionalizagdo e de seus impactos e beneficios) e
comprometimento (que remete a participacdo de toda comunidade universitiria de
incluirem a dimensdo internacional nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo como
forma de transformar compromissos institucionais em estratégias de planejamento)

estimulam o processo de internacionalizacao universitaria da UFC.

2.0 modelo de internacionaliza¢ao, segundo Knight (2004), corrobora
para criacdo de politicas internacionais com estabelecimento de objetivos e metas a
curto ¢ em longo prazo. O modelo de internacionalizagdo universitirio da UFC

evidencia aderéncia a etapa de planejamento; porém, apresenta limitagdes quanto as



25

etapas de operacionalizacao e de implementacao.

3. De acordo com Knight (1994), a dimensao revisao se refere a etapa de
avaliag¢do institucional dos efeitos, das qualidades e dos impactos de iniciativas de
internacionalizagdo. Na UFC, essa dimensdo ¢ importante para identificar os impactos
positivos e negativos das iniciativas de internacionalizagdo e assegurar a continuidade

desse processo.

1.5 Objetivos
1.5.1 Geral

Analisar o processo de internacionalizagdo da educagdo superior na

Universidade Federal do Ceara.

1.5.2 Especificos

1.De acordo com o modelo de internacionalizacdo de Knight (1994),
descrever o contexto, a consciéncia ¢ o comprometimento da internacionaliza¢do
universitaria na UFC.

2. Identificar as principais politicas, objetivos e estratégias de
internacionalizagdo da educag¢do superior, bem como as agdes estratégicas de
operacionalizacdo e de implementacdo na UFC, segundo o modelo de
internacionalizacdo de Knight (1994).

3. Analisar as acdes institucionais de revisdo referentes ao processo de
internacionalizagdo universitaria, assim como seu reforco ¢ efeitos de integraciao para
manter o compromisso da comunidade com a internacionalizagdo universitaria,

conforme o modelo de internacionalizacdo de Knight (1994).

1.6 Aspectos metodologicos

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, descritiva e aplicada. E qualitativa,
visto que visa a descricdo, analise, o registro e a interpreta¢ao de dados, e aplicada uma
vez que almeja produzir conhecimento para fins praticos.

Quanto aos procedimentos, classifica-se como um estudo de caso na
Universidade Federal do Ceara (UFC). A unidade de analise desta pesquisa € a propria

UFC e a coleta de dados serd de cunho secundario (bibliografico e documental) e
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primario (pesquisa de campo por meio de entrevista).

1.7 Estrutura do trabalho

Este estudo estd organizado de forma a apresentar uma introducdo do
assunto com seus objetivos e relevancia. Na sequéncia sdo apresentados o referencial
tedrico em que se discorre sobre a globalizagdo e a internacionalizagdao da educagao
superior, bem como sobre modelos de internacionalizacdo. Em seguida, a metodologia e
a andlise da pesquisa. Na finalizagdo do trabalho, apresentam-se uma discussao sobre os
dados obtidos, bem como a identificagdo de novas oportunidades de pesquisa oriundas

das analises realizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

“International education exchange is the most significant current project designed to
continue the process of humanizing mankind to the point, we would hope, that nations can
learn to live in peace”.

(William Fulbright)

Esta secdo discorre sobre globalizagdo, internacionalizagdo da educacao
superior € suas caracteristicas, bem como apresentar os principais modelos de
internacionalizagao de IES discutidas pelos autores, outras partes discutidas também
sdo: rankings, indicadores, estudos empiricos e internacionalizagdo nas IES brasileiras e

na UFC.

2.1 Globalizacao e internacionalizacio da educacio superior

Nao héa como falar de internacionaliza¢do sem explanar sobre a globalizagdo
e seu surgimento, conceitos e desdobramentos. A globalizagdo, conforme Barbosa
(2001), ndo é um fendmeno recente, remonta ao século XV com a expansao ultramarina
e com o descobrimento do continente Americano; no entanto, o seu conceito como €
compreendido na atualidade ¢ recente, tendo surgido na década de 1980, nas business
schools, nos Estados Unidos, e era alusivo as empresas que buscavam alargar as suas
atividades além de suas fronteiras.

Barbosa (2001) disserta que a partir de 1990, a palavra incorporou as
caracteristicas que se conhecem hoje como expansdo dos fluxos de informagdo,
encurtamento de distancias, intensa e dindmica aceleragao das transagdes economicas de
mercadorias, capitais e aplicagdes financeiras, além da difusdo de principios politicos,
culturais e morais em escala universal.  Murteira (2003 apud CAMPOS e

CANAVEZES, 2007) define a globalizacdo como:

Um processo que tem conduzido ao condicionamento crescente das politicas
econdmicas nacionais pela esfera megaecondmica, a0 mesmo tempo em que
se adensam as relagdes de interdependéncia, dominagdo e dependéncia entre
os atores internacionais e nacionais, incluindo os proprios governos nacionais
que procuram pdr em pratica as suas estratégias no mercado global.
(MURTEIRA, 2003, apud CAMPOS e CANAVEZES, 2007, p. 14).

Segundo Campos e Canavezes (2007), a globalizacao deu énfase e impulsao
ao desenvolvimento das tecnologias que, conforme Zamberlam et al. (2009), permitiu
a evolucao em diversas areas do conhecimento, sobretudo na area da satide, nas ciéncias

e na implantagdo de principios neoliberais que pressionaram todos os segmentos da
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sociedade a se adaptarem rapidamente as mudancas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e
politicas.

De acordo com Zamberlam er al. (2009), as universidades ndo foram
excluidas do processo globalizador, elas ficaram sujeitas as necessidades e pressoes dos
Estados, das sociedades e do mercado. Isso fica mais evidente a partir dos anos 90 do
século XX, quando o servico educativo passa a ser guiado pelas demandas sociais e
mercantis: “a politica universitaria, de um modelo voltado para o desenvolvimento
econdmico nacional, ¢ substituida por uma politica que responde a demanda dos
interesses particulares do mercado.” (ZAMBERLAM, 2009, p. 20-21).

A palavra “internacionaliza¢do”, etimologicamente, ¢ derivada do latim cujo
termo “inter” significa “entre” e “nacionalizagdo” refere-se a “nagdo”, isto & entre
nacdes. Em um contexto politico-economico, segundo Ralyk (2008), a
internacionalizagdo ¢ um processo internacional e de mutua influéncia em que os atores
envolvidos sdo presumidamente “nagdes”.

A internacionaliza¢do no contexto de universidades pode ser compreendida
como “qualquer esforco sistematico que tem como objetivo tornar a educagdo superior
mais respondente as exigéncias e aos desafios relacionados a globalizagdo da sociedade,
da economia e do mercado de trabalho”. (MORISINI et al., 2006, p. 97).

Pedrozo et al. (2008) trazem uma definicdo de internacionalizacdo de
educagdo superior em que enfatiza que as origens e as caracteristicas proprias de cada

instituicdo devem ser respeitadas:

(...) o processo de inclusdo das dimensdes do global, do internacional e do
intercultural nos curriculos, no processo ensino/aprendizagem, na pesquisa,
na extensdo e na cultura organizacional da universidade como objetivo de
proporcionar a sua comunidade diversidade de conceitos, ideologias e
principios gerenciais contemporaneos sem, contudo, perder de vista suas
origens e suas motivagdes proprias. (PEDROZO et al., 2008, p.43).

Knight (2003) destaca a integracdo de trés dimensdes (a internacional, a

intercultural e a global) no conceito de internacionalizagdo de educacdo superior:

Internationalization at the national sector and institutional levels is defined
as the process of integrating an international, intercultural, or global
dimension into the purpose, functions or delivery of post-secondary

education. (KNIGHT, 2003, p. 2-3)

Os conceitos de globalizacdo e internacionalizagdo ndo devem ser
confundidos, pois sdo conceitos que se intercruzam, mas possuem suas peculiaridades

diferenciadoras. Segundo Knight (2008), a globalizacdo é o fluxo de tecnologia,
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conhecimento, pessoas, valores e ideias para além das fronteiras. A globalizacdo afeta
cada pais em diferentes formas, modificando-lhes a historia, a tradicdo, a cultura e as
prioridades. Para a mesma autora, a internacionalizagdo age como resposta a
globalizacdo. Para Bartell (2003), o autor define a internacionalizacdo da educacgéo
superior como troca internacional de conhecimento, enquanto a globalizacdo como fase
que acelera a internacionalizagédo da educacéo.

Tanto Knight (2008) quanto Bartell (2003), ao definirem globalizacdo e
internacionalizacdo da educagdo superior, deixam claro que sdo duas vertentes
complexas que possuem relacdo de interdependéncia econémica, financeira, politico,

social, educacional e cultural, contudo esses dois termos ndo devem ser confundidos.

2.2 Razles para internacionalizagdo da educagéo superior

Conforme Miura (2006), para que uma IES incorpore a dimensdo
internacional em seu plano de desenvolvimento institucional, primeiramente, ¢
necessario conhecer as motivagodes (razoes), pois distintas sdo elas e, consequentemente,
diferentes serdo os resultados almejados. Muitos sdo os autores que categorizam as
razdes que levam as IES a internacionalizagdo, dentre eles destacam-se De Wit (1995),
Knight (2004), Green (2012) e Jones (2013).

De Wit (1995) discorre que as razdes € incentivos para a internacionalizagdo
sdo influenciados a partir do ponto de vista de varios stakeholders: agentes
internacionais, nacionais, governo, setor privado, professores e estudantes. O autor
divide as razdes em econdmicas e politicas e em razdes culturais e educacionais,

conforme ¢ apresentado no Quadro 01.

Quadro 01 - Razoes para internacionalizacdo da educacdo superior — De Wit (1995).

Razdes econémicas e politicas Razoées culturais e educacionais
e Crescimento econdmico e investimento no | e Fungdo cultural;
futuro econdmico; e Desenvolvimento do individuo;
e Mercado de trabalho; e Promover o ensino e a pesquisa;
e Politica estrangeira; o Melhorar a qualidade da pesquisa e do ensino.

e Incentivos financeiros;
e Demanda educacional nacional.

Fonte: Adaptado de De Wit (1995, tradugdo da autora).

Knight (2004) categoriza as razdes para a internacionalizagdo universitaria
em niveis e em eixos. Primeiramente, a internacionalizagdo ¢ divida em niveis nacional
e institucional. O nivel nacional estd relacionado as politicas que abrangem toda a

educagdo de nivel superior de um pais, englobando politicas de desenvolvimento de
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recursos humanos, de estratégias comerciais, de tecnologia e ciéncia, ¢ do proprio
crescimento da nacdo. O nivel institucional esta relacionado ao perfil institucional, aos
rankings, a geracao de receita e ao desenvolvimento de estudantes e professores. Os
Quadros 02 ¢ 03 demonstram as razdes em niveis nacional e institucional de Knight
(2004) e razdoes emergentes de internacionalizagdo por eixo Knight (2004),

respectivamente.

Quadro 02: Razdes para internacionaliza¢do em niveis nacional ¢ institucional - Knight (2004).
Nivel Razoes

Nacional e Desenvolvimento de recursos humanos;
e Aliangas estratégicas;

o Transagdes comerciais;

o Construcdo da nagéo;

e Desenvolvimento social/cultural.

Institucional ¢ Reputagdo e perfil institucional;

e Desenvolvimento de estudantes e professores;
o Geragdo de receita;

o Aliangas estratégicas;

e Produgdo de conhecimento.

Fonte: Adaptado de Knight (2004, traducgao da autora).

Knight (2004) também divide a internacionalizacdo universitaria em quatro
eixos: socio/cultural, politico, econdmico e académico. O eixo socio/cultural refere-se
ao desenvolvimento cultural, comunitario e social; o eixo politico remete as politicas
nacionais € a promoc¢ao da paz e ao fortalecimento da identidade nacional e regional; o
eixo econdmico relaciona-se ao crescimento econdmico, ao mercado de trabalho e aos
incentivos financeiros; e, o eixo académico diz respeito ao aprimoramento das pesquisas

e do ensino e a elevagdo do padrdo académico, o Quadro 03 exemplifica essa divisdo.

Quadro 03: Razdes emergentes para internacionaliza¢do por eixo Knight (2004).
Razdes em quatro eixos Descricao

Sécio/Cultural e Identidade cultural nacional,

o Compreensao intercultural;

e Desenvolvimento da cidadania;

e Desenvolvimento social e comunitario.
Politico e Politica estrangeira;

¢ Seguranca Nacional;

e Assisténcia técnica;

¢ Paz e compreensdo mutua;

o Identidade nacional;

e Identidade regional.

Econdémico ¢ Crescimento econdmico e competitivo;
e Mercado de trabalho;
e Incentivos financeiros.

Académico e Dimensio internacional para pesquisa e ensino;
e Ampliar os horizontes académicos e da pesquisa;
e Construcao de instituigdes;

o Perfis e status,

e Aprimoramento da qualidade;

¢ Padrio académico internacional.

Fonte: Adaptado Knight (2004, tradugio da autora).
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Green (2012), de forma objetiva, divide em dez as principais razdes para
que ocorra o processo de internacionalizagdo da educagdo superior, sdo elas:

e Preparar estudantes para a cidadania global;

e Preparar estudantes para forga de trabalho global;

e Melhorar a qualidade do ensino e da pesquisa;

e Fortalecer as capacidades da instituigao;

e Aumentar o prestigio e a visibilidade da instituicdo de ensino;

e Gerar receita;

e Contribuir para o desenvolvimento local ou regional,

e Contribuir para a producao de conhecimento acerca de questoes globais;

e Resolver problemas globais;

e Aumentar a compreensdo internacional € promover a paz.

Jones (2013) divide as razdes que levam as IES a internacionalizacdo
universitaria em duas vertentes. A primeira vertente estd relacionada aos aspectos
institucionais da internacionalizacdo como melhorar o posicionamento em rankings
internacionais, oferecer beneficios econdmicos e aumentar a cooperagao internacional.
A segunda vertente esta concentrada nos estudantes através da inclusdo cultural e
adocao de um curriculo internacionalizado.

Muitos sdo os autores, De Wit (1995), Knight (2004), Green (2012) e Jones
(2013), que tentam descrever e classificar as diferentes razdes que impulsionam a
internacionalizacdo da educagdo superior; no entanto, embora a realidade das IES e dos
paises sejam diferentes, pode-se notar duas razdes comuns: a melhoria da qualidade e a

elevacao da reputagcdo por meio de posicionamento em rankings.

2.3 Pontos positivos e negativos da internacionalizacio da educacio superior

A internacionaliza¢do ¢ um componente do processo continuo das mudangas
da educagdo superior que tem oferecido novas oportunidades, mas também novos
desafios. Para os autores Miura (2006), Knight (2015, 2006 e¢ 2005) e Schwartzman
(2003), todo processo perpassa por pontos positivos (beneficios) e negativos (riscos e
entraves). Segundo Muller (2013), os beneficios e riscos sdo provenientes das
perspectivas de andlise, das razdes e dos objetivos associados ao processo de
internacionalizagao da educacao superior.

Muller (2013) discorre que os beneficios estdo associados as razdes do
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planejamento e do desenvolvimento do processo de internacionalizagdo institucional,
enquanto os ricos refletem o efeito negativo que podera ser um produto indesejado e de
dificil controle proveniente desse mesmo planejamento.

Em uma pesquisa realizada por Knight (2005) intitulada
“Internationalization of Higher Education: new directions, new challenges”, e, outra
produzida por Egron-Polak e Hudson (2014), denominada “Internationalization of
Higher Education: growing expectations, fundamental values”, ambas promovidas
pela International Association of Universities (IAU) e outras entidades apoiadoras,
delineiam-se sobre os beneficios e riscos trazidos pela internacionalizagao universitaria.

Depreendem-se das duas pesquisas que os principais beneficios trazidos
pela internacionalizac¢do universitaria sdo o conhecimento sobre questdes internacionais,
a manutencao do elevado padrdao de qualidade e o desenvolvimento de estudantes e de
professores.

Sobre os aspectos positivos do processo de internacionalizagdo, Miura
(2006), Knight (2015, 2006 e 2005) e Schwartzman (2003) citam a aquisi¢do de novos
padrdes, metodologias, materiais e praticas de ensino trazidas pelo contato e influéncias
estrangeiras para melhorar a educacdo local, além de status as IES e de oportunidades
de uma melhor colocagao profissional no mercado de trabalho aos estudantes.

Os riscos apontados pelas referidas pesquisas sdao a comercializagdo e a
comoditizag¢do do ensino, o crescimento do nimero de diplomas internacionais falsos, a
fuga de capital humano, a perda da cultura ou da identidade nacional, a queda da
qualidade da educagdo superior, a homogeneizagdo das matrizes curriculares, absor¢ao
inadequada da educacdo e tecnologia dos paises mais desenvolvidos pelos menos
desenvolvidos.

Miura (2006), Knight (2015, 2006 e 2005) e Schwartzman (2003) ressaltam
que a internacionalizacdo pode trazer evasdo de cérebros, dominio da lingua inglesa,
crescimento mundial da dominagdo do modelo Americano de educacdo superior, bem
como tornar a educagdo prioritariamente comercial.

A internacionalizacdo da educacdo superior, embora traga muitos beneficios
as universidades, faz-se necessario destacar que, durante esse processo, enfrentardo
muitos entraves. Miura (2006) e Knight (2015, 2006 e 2005) destacam como entraves
fatores relacionados aos aspectos organizacionais programaticos das IES, falta de um
plano claro e objetivo, or¢amento insuficiente, escassez de um corpo administrativo e
docente capacitado para enfrentar as demandas da internacionalizagdo, entre outros.

Defronte ao cenario da internacionalizagdo universitaria, cada institui¢ao
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precisa observar sua propria autonomia, politica, objetivos, estratégias e desafios; e, a
partir dessa observacao, escolher um modelo base para acompanhar, avaliar e realinhar
os caminhos delineados e tomados pelas IES a fim de alcangar uma universidade mais

internacionalizada e respondente aos desafios de uma economia global.

2.4 Modelos de internacionalizacido de IES e seus processos

Encontram-se na literatura sete principais modelos de internacionalizagao
da educagdo superior: Neave (1992), Knight (1994), Davies (1995), Van Dijk e Meijer
(Van Dijk 1996), Van der Wende (1996), Rudzki (1998) e Jamarillo (2003) que serdo
apresentados a seguir.

De acordo com De Wit (2002), o primeiro modelo de internacionalizacio
universitaria foi desenvolvido por Neave (1992). Este modelo foi desenvolvido e
orientado para administracao e servigos de cooperagao internacional. O segundo modelo
¢ o de Knight (1994) caracterizado pela perspectiva holistica e continua de nove etapas:
analise de contexto, consciéncia, comprometimento, planejamento, operacionalizagdo,
implementagao, revisdo, refor¢o e efeito de integracao.

O terceiro modelo ¢ o de Davies (1995) que da énfase as estratégias
organizacionais € ao ambiente/contexto externo como ponto de partida. O quarto
modelo pertence aos autores Van Dijk e Meijer (Van Dijk 1996) que buscam aperfeigoar
o modelo de Davies (1995).

Conforme De Wit (2002), o quinto modelo foi planejado por Van der Wende
(1996) para a NUFFIC (Netherlands Organization for International Cooperation in
higher Education) e ¢ baseado na abordagem de processo. O sexto modelo ¢ do autor
Rudzki (1998) que desenhou um modelo a partir de uma abordagem mais pragmatica e
estratégica e que pudesse avaliar os niveis de atividade internacional dentro das
instituicdes de educagdo superior.

O sétimo modelo foi planejado por Jamarillo (2003) para as universidades
colombianas e ¢ baseado nos modelos mencionados anteriormente e adaptado a
realidade da educacao superior na Colombia. O Quadro 04 demonstra uma breve sintese

dos sete modelos supracitados que serdo melhor explanados em seguida.



Quadro 04: Sintese dos sete principais modelos de internacionalizag¢do de educagio superior.
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Modelos de Detalhamento

internacionalizacio

de educacio

superior

Neave (1992) Pioneiro no modelo internacionalizagdo de educagdo superior, seu modelo
caracteriza-se pelo carater descritivo e pratico.

Knight (1994) Desenvolveu um modelo que caracteriza a internacionalizagdo da educacdo
superior como um processo ciclico, ndo linear e estatico, composto por nove
etapas: analise de contexto, consciéncia, comprometimento, planejamento,
operacionalizacdo, implementac¢do, revisdo, reforgo; e, efeito de integracao.

Davies (1995) Criou um modelo de internacionalizacdo que considera as mudancas do
ambiente externo essenciais para as estratégias adotadas pelas IES.

Van Dijk e Meijer Buscam aperfeigoar o modelo de Davies (1992).

(Van Dijk 1995)

Van der Wende Elaborou um modelo de internacionalizagdo baseado na abordagem de

(1996) processos, que ressalta trés importantes fatores: objetivos, estratégias e
implementagao.

Rudzki (1998) Desenvolveu um modelo processual e fractal de internacionalizagdo
universitaria, estd dividido em: contexto, abordagem, razdo,
agOes/dimensodes/atividades; monitoragdo/revisao periddica; e,
mudanga/realinhamento.

Jamarillo ou Desenhado para as universidades colombianas ¢ é baseado nos modelos

Colombiano (2003) | mencionados anteriormente ¢ adaptado a realidade da educacdo superior na
Colombia. E composto pelos contextos internacional, nacional e
institucional, pelas politicas institucionais, pelo planejamento, pela
operacionalizag@o, pelo acompanhamento ¢ pela avaliagédo, a fim de alcangar
a qualidade, relevancia e competitividade da educagdo superior.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

2.4.1 Modelo de Neave (1992)

Segundo De Wit (2002), o modelo de internacionalizagdo universitaria de

Neave (1992) foi desenvolvido a partir de estudos de casos descritos pela UNESCO.

Seu modelo consiste em dois paradigmas: um orientado para lideranca e o outro

direcionado para unidade basica.

O paradigma da lideranca tem uma funcao

centralizadora, responsavel pela implementacdo do planejamento estratégico da

internacionalizacdo universitaria, enquanto as unidades bésicas possuem a funcdo de

demandar atividades de internacionalizagdo a unidade de lideranga. Neave (1992)

combina os paradigmas de lideranca e a unidade bésica em um diagrama, o qual

acrescenta as perspectivas de “definicdo” e de “elaborativo”, como demonstra a Figura

01.



Figura 01: Modelo de Neave (1992).

Escopo da estratégia institucional

Orientacao
Administrativa

Modelo de
lideranca

Unidade
Basica

Fonte: Adaptado de De Wit (2002, traduzido pela autora).
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Definicao

Definir prioridades institucionais;

Estabelecer procedimentos;

Estabelecer nimero de estudantes;

Aplicagdo de avaliacdes;

Negociagdes de acordos;

Atribuir or¢amento aos

departamentos;

e Determinar qual staff sera enviado ao
exterior;

e Determinar se o periodo no exterior é
reconhecido para fins de acreditagdo;

e Definir prioridades disciplinares.

Elaborativo

e Aplicar diretrizes nacionais a instituigdo de
educagdo superior;

e QGarantir que os procedimentos estabelecidos
pelo governo sejam respeitados;

e Comunicar sobre ofertas de servigos;

¢ Implementar acordos internacionais;

o Distribuir o orgamento para departamentos e
assegura-lo e utiliza-lo de acordo com as
diretrizes governamentais;

e Apresentar acordos para confirmacao
governamental;

e Monitorar o fluxo de entrada e de saida do
numero de estudantes;

e Monitorar o fluxo de entrada e de saida de
numeros de staff;

e Garantir que as prioridades estejam de acordo
com o plano governamental.

e Coordenar iniciativas
departamentais;

e Fornecer orientagdo/conselhos;

e Decidir pelo apoio da cooperagdo
internacional e pelo
comprometimento departamental ao
longo do tempo;

e Notificar o centro de iniciativas de
nivel departamental;

e Determinar parte do orcamento para
cooperagao;

e Operacionalizar prioridades;

e Negociar acordos de cooperagio;

e Estabelecer o maximo de estudantes
envolvidos por ano;

e Verificar o desejo de mobilidade do
staff'e do numero de alunos.

e Estimular a cooperagio de atividades em areas
prioritarias do governo;

e Desenvolver esquemas de iniciativas de
cooperagdo para departamentos;

o Transmitir diretrizes governamentais;

e Tornar conhecido se os recursos extras do
governo estdo acessiveis/disponiveis;

e Monitorar e avaliar os departamentos
responsaveis a luz das prioridades
governamentais;

e Implementar e avaliar os acordos de
cooperagao,

o Estabelecer e negociar a meta de nimero de
estudantes;

o Estabelecer e negociar as a¢des de staff a partir
de um modelo estratégico institucional.

De Wit (2002) sugere que os termos “defini¢dao” e “elaborativo” poderiam

ser substituidos por proativo e reativo, respectivamente. Ao observar o modelo de Neave

(2003), percebe-se a énfase que o autor da as agdes administrativas e burocraticas em

detrimento as acdes académicas. Rudzki (1998) critica o0 modelo de Neave (1992), visto

que o considera burocratico, descritivo, pouco evidente e sem aplicagdes praticas.

2.4.2 Modelo de Davies (1995)

Segundo De Wit (2002), o modelo de Davies (1995) ¢ baseado nas respostas

as mudangas no ambiente externo (como regionalizacdo, globalizagdao e fim da Guerra

Fria) e nas estratégias adotadas pelas instituigdes de educagdo superior. Para a
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construgdo de seu modelo, dois conjuntos de fatores (um interno e outro externo a
universidade) foram utilizados, cada conjunto com trés elementos.

Remetem-se aos fatores internos: a) a missao, visdo, tradigdes e autoimagem
da universidade; b) a avaliacdo de forgas e fraquezas: programas, corpo de funcionarios,
finangas, processos de qualidade; e, c) a estrutura da lideranca organizacional:
relevancia da organizacdo e infraestrutura. Enquanto os fatores externos referem-se: a)
as percepgOes externas, identidade e capacidade, b) a avaliacdo de tendéncias,
oportunidades e obstaculos externos; e, ¢) a avaliagao da situacdo competitiva. A Figura
02 apresenta os elementos no desenvolvimento da estratégia internacional em

universidades.

Figura 02: Fatores internos ¢ externos para o desenvolvimento da estratégia internacional em
universidades.

Interno
Missdo, visdo, tradi¢des, € Avaliagio de forgas e Estrutura da lideranca
autoimagem da universidade. fraquezas: programas, corpo organizacional: relevancia da
de funcionarios, finangas, organizagao, infraestrutura.
processos de qualidade.
Desenvolvimento de estratégia
Percepgdes externas, Avaliagao de tendéncias, Avaliagao da situagao
identidade e capacidade. oportunidades e obstaculos competitiva.

externos.

Fxterno

Fonte: Adaptado de De Wit (2002, traduzido pela autora).

De acordo com Miura (2006), Davies (1995) reavalia os seis fatores que
compdem os ambientes interno e externo, reformula-os numa anélise feita ao longo de
duas dimensdes ou continuum. A primeira dimensdao denomina-se “Estilos de
Introdugdo” e relaciona-se com o modo como as universidades iniciam/introduzem suas
acoOes/atividades de internacionalizagdo universitdria. A segunda dimensdo chama-se
“Importancia para a instituicdo” e faz mencdo a relevancia da internacionalizagdo para a
instituicdo, se ¢ marginal (baixa prioridade) ou central (alta prioridade). O modelo de

Davies (1995) esta representado na Figura 03.
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Figura 03: Institucionalizag@o de abordagens de internacionalizagdo de universidades.

Estilos de Introducao

Ad Hoc
(Nao planejadas

. ~ Sistematica
anteriormente, nao

Importancia sistematicas)
para a Marginal A B
instituicao Baixa Prioridade
Central C D

Alta Prioridade

Fonte: Adaptado de De Wit (2002, traduzido pela autora).

De acordo com De Wit (2002), o Quadrante A: Ad hoc — marginal/baixa
prioridade ¢ aquele que ocorre com pouca frequéncia, hd& um nimero pequeno de
atividade e ndo se baseia em decisdoes claras; o Quadrante B: Sistematico —
marginal/baixa prioridade implica dizer que as atividades sdo limitadas, mas bem
organizadas e pautadas em decisdes claras; o Quadrante C: Ad hoc - central/alta
prioridade refere-se a um alto nivel de atividade, pode ocorrer ao longo do institucional,
mas ndo se baseia em conceitos claros € possui um carater ad hoc; e, o Quadrante D:
Sistematico - central/alta prioridade caracteriza-se por haver um grande volume de
trabalho internacional em muitas categorias, que se reforgam e tém coeréncia intelectual
entre si, a sua missdo internacional € explicita e seguida de politicas especificas e

procedimentos de suporte.

2.4.3 Modelo de Van Dijk e Meijer (Van Dijk 1995)

De acordo com De Wit (2002), o modelo Van Dijk e Meijer (1995) foi
desenvolvido para uma pesquisa realizada por um consorcio de organizagdes holandesas
sobre a implementagdo de internacionalizagdo no ensino superior holandés. Este modelo
¢ uma extensao do modelo de Davies (1995) e permite distinguir diferentes processos de
desenvolvimento dentro de uma institui¢ao.

O modelo Van Dijk e Meijer (1995) menciona trés rotas por meio das quais
¢ possivel alcangar internacionalizacdo como uma area de prioridade real em uma
institui¢ao, a saber: a) a politica (refere-se a importancia atribuida aos objetivos de

internacionalizagdo, subdivide-se em marginal e em prioridade); b) o suporte (trata-se
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de apoio as atividades de internacionalizagdo, subdivide-se em unilateral e em
interativo); e, ¢) a implementacdo (remete-se aos métodos de implementagdo que podem
ser ad hoc e sistematico). O modelo tem forma de um cubo com células de oito,
denominado Cubo de internacionalizagcdo - Van Dijk e Meijer (1995). O referido cubo

esta exemplificado no Quadro 05.

Quadro 05: Cubo de internacionalizac@o - Van Dijk e Meijer (1995).

Célula Politica Suporte Implementacio
1 marginal unilateral ad hoc

2 marginal unilateral sistematica

3 marginal interativo ad hoc

4 marginal interativo sistematica

5 prioritaria unilateral ad hoc

6 prioritaria unilateral sistematica

7 prioritaria interativo ad hoc

8 prioritaria interativo sistematica

Fonte: Adaptado de De Wit (2002, traduzido pela autora).

De Wit (2002) d4 alguns exemplos de rotas tragadas a partir do referido
modelo: a) rota 1: 2-6-8 (politica marginal, suporte unilateral e implementacdo
sistemdtico) indica uma abordagem pensativa e uma cultura organizacional bem
estruturada, a IES ¢ definida pelos outros como “iniciador lento”; b) rota 2: 5-6-8
(politica prioridade, suporte unilateral e implementacdo sistematico) indica um forte
compromisso internacional e uma institui¢do organizada culturalmente, a IES ¢ definida
como “lider organizacional”; c¢) rota 3: 5-7-8 (politica prioridade, suporte interativo e
implementa¢do sistematico) indica uma resposta rapida ao desenvolvimento externo,
uma grande variedade de atividades em diferentes niveis e forte comprometimento e que
estd organizada de uma maneira sistemdtica, a IES ¢ definida como “institui¢do

empresarial”.

2.4.4 Modelo Van der Wende (1996)

O Modelo da autora Van der Wende (1996), apresentado na Figura 04, foi
desenvolvido para a organizagdo holandesa de cooperagdao internacional NUFFIC
(Netherlands Organization for International Cooperation in Higher Education), seu
modelo identifica trés fatores importantes: a) objetivos, politicas e estratégias (da
propria instituicdo ou de politicas nacionais); b) Implementacdo dos objetivos e das
estratégias por meio de atividades de mobilidade de estudantes e de professores e de

adequacdo de curriculo; e, c) efeitos da implementacdo de qualidade da educagdo e
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resultados de posicionamento da instituicdo. O modelo Van der Wende (1996) ¢

apresentado na Figura 04.

Figura 04: Modelo NUFFIC para internacionalizag¢@o da educacdo superior — Van der Wende (1996).

.| Contatos de Cooperacio Internacional L

e Curto prazo e Longo prazo

e Politicas (EU) 1 Mobilidade Mobilidade e Estudantes * Qualidade da
de de o Professores Educagio

estudantes <=> professores o Educando e Resultados

:. . Posigao d;
e Politica Nacional ¢ x / ¢ ¢ . hi)sstllgt;l;:l(:}ag
U Desenvolvimento

e Politica de curriculo
Institucional
&

f | f

Fonte: Adaptado de De Wit (2002, traduzido pela autora).

2.4.5 Modelo de Rudzki (1998)

O autor Rudzki (1998) elaborou um modelo de internacionalizagdao
universitaria denominado modelo Fractal de Internacionalizacdo de IES - Rudzki
(1998), que ¢ composto de seis etapas: contexto, abordagens, razdes, agdes-dimensoes-
atividades (mudanga organizacional, inovacao curricular, desenvolvimento de equipe e
mobilidade  estudantil), = monitoramento-revisdo  periddica,  reposicionamento-
realinhamento.

Modelo Fractal de Internacionaliza¢do de IES - Rudzki (1998) € resultado
de pesquisas realizadas pelo proprio autor em 1995, em escolas de Negocios, a partir da
confronta¢do de dois modelos de internacionalizacdo (reativo e proativo) utilizados no

Reino Unido, conforme apresenta o Quadro 06.
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Quadro 06: Modelos Reativo e Proativo de internacionaliza¢do da educacdo superior.
Modelo Reativo de internacionalizacio Modelo Proativo de internacionaliza¢io
Estagio 1: Contato — Académicos sdo responsaveis pelos | Estdgio 1: Andlise - Andlise estratégica dos objetivos
contatos com 0s seus pares em outros paises, porém tais | organizacionais no curto, médio e longo prazos. Esta analise
contatos carecem de formulacdo clara da duragdo e de seus | deve responder as seguintes questdes: NoOs devemos nos
propositos; ha desenvolvimento de curriculo e a mobilidade | internacionalizarmos? Por que devemos nos importar com a
¢ limitada. internacionalizagdo? Promover o treinamento de funcionarios e
compreender as opg¢des de atividades internacionais
disponiveis, utilizar andlise SWOT (pontos fortes e fracos) e
andlise de custo-beneficio.

Estagio 2: Formalizagio - Alguns contatos sdo | Estagio 2: Escolha — Plano e politicas estratégias definidas em
formalizados através de acordos institucionais; os recursos | conjunto com funciondrios e organizagdo a fim de atender aos
podem ou ndo estar disponiveis. mutuos interesses, definir como sera realizada a mensuragio de

desempenho, alocar recursos e promover redes de trabalho com
organizagdes internas e externas.

Estagio 3: Controle Central — Devido ao crescimento das | Estagio 3: Implementacdo - Mensuragdo de desempenho.
atividades, a administragdo procura controlar o processo.
Estagio 4: Conflito — Conflitos organizacionais entre | Estdgio 4: Revisdo — Comparar avaliacdo de desempenho com
funcionarios e administragdo podem conduzir a um possivel | politicas e o plano estratégico.

declinio das atividades e desencantamento.
Estagio 5: Maturidade e Declinio — Possivel movimento | Estagio 5: Redefinicio de objetivos-plano-politicas —
para uma abordagem mais coerente, mais proativa. Processo de continuo melhoramento e avaliagdo da qualidade.
Retorno ao estagio 1, fechando o ciclo de crescimento e
desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Rudzki (1998, traduzido pela autora).

O modelo reativo caracteriza-se por ndo utilizar modelos, paradigmas,
politicas, avaliacdo e planejamento estratégico de internacionalizagdo. O modelo reativo
¢ baseado na resposta de fatores externos, ¢ aquele que reage a medida que existe a
necessidade de agdes de internacionalizagdo proveniente do ambiente externo. O
modelo proativo, ao contrario do reativo, vé adiante, pensando nas necessidades de
internacionalizacdo que possam vir a ter no futuro préoximo, logo se utiliza de
metodologia para sistematizar seus processos, além de possuir uma politica explicita,
objetivos e avaliagdo do processo de internacionalizagao.

Em seus estudos, Rudzki (1998) destaca quatro caracteristicas basicas para
o processo de internacionalizagdo universitiria acontecer ou mesmo para aquelas
universidades que desejam liderar areas de conhecimento: a mudanga organizacional, a
inovagao curricular, o desenvolvimento da equipe e a mobilidade estudantil. A Figura 05

apresenta as unidades bésicas da internacionalizagdo de acordo com Rudzki (1998).

Figura 05: Unidades basicas da internacionalizagdo - Rudzki (1998).
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Fonte: Adaptado de Rudzki (1998, traduzido pela autora).
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Em 1998, o pesquisador Rudzki redefiniu os modelos reativo e proativo
levando em consideragdo as unidades basicas da internacionaliza¢do supracitadas em
um terceiro modelo: o Modelo Fractal de Internacionalizagao de IES, Rudzki (1998).
Esse novo modelo contempla as seguintes etapas: contexto; abordagem; razoes; agoes,
dimensodes e atividades (mudanga organizacional, inovagao curricular, desenvolvimento
da equipe e mobilidade estudantil); monitoramento-revisdo periddica; e,
reposicionamento-realinhamento. A Figura 06 demonstra o Modelo Fractal de

Internacionalizacao de IES.

Figura 06: Modelo Fractal de Internacionalizagdo de IES, Rudzki (1998).

Contexto

A4
Abordagem

V4

Razoes
Acoes, dimensoes e atividades
a. mudanga organizacional b. inovagdo curricular c. desenvolvimento de staff’ d. mobilidade estudantil

V4

Monitoramento e revisiao periddica

Reposicionamento e realinhamento

Fonte: Adaptado de Rudzki (1998, traduzido pela autora).

De acordo com Rudzki (1998), o contexto refere-se ao ambiente
transnacional e ao ambiente nacional. O ambiente transnacional consiste na andlise de
oportunidades, existéncia de redes especializadas como a EAIE (European Association
for Internationalization Education) ou EFMD (European Foundation for Management
Development), e disponibilidade de financiamento para patrocinar as acdes de
internacionalizacdo. O ambiente nacional compreende as politicas governamentais de
apoio a internacionalizagdo como bolsas de estudos no exterior, consultoria de
oportunidades e cooperacao com universidades estrangeiras.

A abordagem relaciona-se com o ambiente interno da institui¢do que inclui
os fatores tais como a histdria, a cultura institucional, as prioridades, a missdo, a
percepgao dos propositos e dos beneficios da internacionalizagdo, além dos fatores que
condicionam o processo de internacionalizacdo, além daqueles que sdo tidos como

obstaculos.
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A abordagem pode, ainda, ser classificada entre internacionalizacao
proativa (existéncia de uma politica ou estratégia explicita), internacionalizagdo reativa
ou passiva (resposta aos fatores externos), internacionaliza¢do oculta (as atividades sdo
realizadas por individuos que nao possuem apoio oficial ou institucional) e a auséncia
de internacionalizacao (caracterizada pela auséncia de a¢des ou por falta de interesse).

O autor considera que sdo diversas as razdes para a internacionalizacao
universitaria e podem ser classificadas em razdes econdmicas e politicas e em razdes
culturais e educacionais. As razdes econOmicas e politicas estdo subdividas em:
crescimento econdmico e investimento no futuro econoémico, mercado de trabalho,
politica estrangeira e incentivos financeiros. As razdes culturais e educacionais estdo
classificadas em: demanda educacional nacional, funcdo cultural, desenvolvimento do
individuo, promocgao do ensino e da pesquisa, melhoraria da qualidade da pesquisa e do
ensino.

A etapa “acgdes, dimensdes ¢ atividades™ caracteriza-se pelo agrupamento de
acdes que formam o processo de internacionaliza¢do universitaria no nivel institucional.
E formada por quatro dimensdes, sdo elas: mudanca organizacional, inovacdo curricular,
desenvolvimento da equipe e mobilidade estudantil. Rudzki (1998) organiza-as e

descreve-as conforme o Quadro 07.

Quadro 07: A¢des, dimensdes e atividades.

Acoes, dimensoes e Atividades
atividades
a) Mudanga e Comprometimento Institucional com a internacionaliza¢do como resultado de uma politica
organizacional estratégica, alocagdo de recursos e plano operacional;
e Estabelecimento de redes externas em nivel institucional, académico, departamental e
individual;
e Franchising de cursos;
o Estabelecimento de cursos conjuntos com outras instituigoes;
o Administrar a¢des internacionais e o desenvolvimento de professores.
b) Inovacio no Curriculo e Ensino compulsorio de segunda lingua para estudantes e suporte linguistico para estudantes

internacionais;
Desenvolver novos programas (Negocios Internacionais, Direito, Unido Europeia e RI);
Introducdo de novos modulos e novos inputs em programas existentes.

¢) Desenvolvimento de o Profissionalizagdo de administradores que lidam com questdes internacionais;
staff o Treinamento de professores para lecionar em classes multiculturais;
o Estabelecimento de anos sabaticos para professores (atividades internacionais);
e Trabalho com professores e pesquisadores estrangeiros em instituicdes domésticas e/ou
internacionais);
e Incentivo a mobilidade internacional fisica de professores em programas nacionais e/ou
transnacionais;
o Consciéncia dos riscos (evasao de cérebros);
e Alocagdo de recursos que permitam ao corpo académico participar de conferéncias,
semindrios, congressos, etc. (em nivel internacional).
d) Mobilidade de Viagens campo internacional (ligadas a disciplina);
estudantes IntercAmbio de estudantes via programa Fullbright, Alban;

L]

L]

e Desenvolvimento de mecanismo de transferéncia de créditos;

e Desenvolvimento de habilidades linguisticas (idioma estrangeiro compulsério em todos os
programas);

e Entendimento dos procedimentos de concess@o de vistos para estudantes.

Fonte: Adaptado de Rudzki (1998, traduzido pela autora).
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E um processo regular e essencial a fim de garantir a consisténcia entre o
que acontece na instituicdo com o que foi previamente estabelecido. O monitoramento
busca o alinhamento dos elementos do modelo de internacionalizagdo com o plano de
politica de internacionalizagdo da IES. O modelo de internacionalizagdo ¢ um dos
requisitos constantes para monitorar o processo de internacionalizagdo, obter feedback e
identificar as atividades que precisam melhorar.

O reposicionamento ¢ consequéncia direta da etapa avaliagdo que permite o
conhecimento de como a institui¢ao esta em seu processo de internacionalizac¢do e o que
pode ser reposicionado para alcancar os objetivos almejados e garantir um continuo
melhoramento da internacionalizacdo. O Quadro 08 sintetiza cada etapa referente ao

modelo de internacionalizag¢do universitaria apresentado.

Quadro 08 - Conceitos do Modelo Fractal de Internacionalizagdo de IES, Rudzki (1998).

1 | Contexto Refere-se aos ambientes nacional e internacional das instituigdes de
ensino.
2 | Abordagem Pode ser classificada entre internacionalizagdo proativa (existéncia de

uma politica ou estratégia explicita), internacionalizacdo reativa ou
passiva (resposta aos fatores externos), internacionalizagdo oculta (as
atividades sdo realizadas por individuos que ndo possuem apoio oficial
ou institucional) e a auséncia de internacionalizag@o (caracterizada pela
auséncia de agdes ou por falta interesse).

3 | Razoes As mais diversas motivagdes internas e externas.
4 | Acoes, dimensoes e a) Mudanga organizacional — adaptacdo ao ambiente;
atividades b) Inovacgdo curricular — inser¢do de linguas estrangeiras no curriculo;
¢) Desenvolvimento de staff — desenvolvimento profissional de docentes
e de funcionarios administrativos; e,
d) Mobilidade estudantil — mobilidade fisica e intelectual.
5 | Monitoramento- Avaliago da efetividade dos programas e ac¢des de internacionalizagdo
Revisio peridédica realizada pela instituicdo.
6 | Reposicionamento- Apds a avaliacdo dos programas e agdes de internacionalizagdo ¢ feito o
realinhamento reposicionamento da politica de internacionaliza¢do da instituicao.

Fonte: Adaptado de Rudzki (1998, traduzido pela autora).

Rudzki (1998) concluiu com a sua pesquisa que o espectro da atividade de
internacionalizacdo varia desde as escolas de negocios que se posicionaram no mundo
global e estdo comprometidos com a internacionalizagdo, até uma institui¢do que tomou
a decisdo estratégica de ndo se envolver em atividades internacionais. Também concluiu
que a internacionalizacdo tem sido orientada por imperativos financeiros no Reino
Unido.

De Wit (2002) disserta que o Modelo Fractal de Internacionalizacao de IES
- Rudzki (1998) pode ser questionado por varios motivos, dentre eles estd o uso dos
termos contexto e abordagem. De Wit (2002) sugere que Rudzki (1998) deveria
considerar o ambiente interno da instituicdo de educagdo superior e, ndo apenas, O

ambiente externo na etapa contexto.
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Outro aspecto o qual De Wit (2002) tece criticas ao Modelo Fractal de
Internacionalizagao de IES (1998), ¢ o fato de que Rudzki (1998) cita o ambiente
interno na etapa abordagem, o que implica que o ambiente externo ¢ mais importante no
planejamento estratégico do que no processo interno na ordem hierarquica.

De Wit (2002) também ndo concorda com o agrupamento ‘“mudanca
organizacional, inovag¢do curricular, desenvolvimento da equipe e mobilidade
estudantil”, porque considera que ¢ genérica e subjetiva a “mudanga organizacional” e
que nao combinaria com as outras trés que sao mais concretas. De Wit (2002)
acrescenta que Rudzki (1998) ao elencar essas quatro agdes, faz de modo subjetivo e
exclui outras possiveis estratégias.

Ainda que se leve em consideragdo as criticas de De Wit (2002), o modelo
de Rudzki (1998) foi reconhecido pelo OECD (Organization for Economic Co-
Operation and Development), ¢ seu modelo, embora tenha sido desenvolvido para
escolas de negocios britanicas, ¢ capaz de controlar o nivel de internacionalizagdo em
qualquer outra instituicdo, observadas as devidas adaptagdes para a realidade de cada

local.

2.4.6 Modelo de Jamarillo ou Modelo Colombiano (2003)

Jaramillo (2003), antes de ter desenhado o modelo colombiano de
internacionalizacdo de IES, fez uma investigacdo e uma andlise dos principais fatos que
limitam e facilitam a dindmica da internacionalizacdo da educagdo superior na
Colombia. A analise ¢ feita a partir da metodologia DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas) que € analoga a andlise SWOT forgas (strengths), fraquezas
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) ferramenta utilizada
para fazer andlise de cenario, sendo usada como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma organizagdo. Na andlise DOFA ou SWOT, as fraquezas e as
oportunidades sdo apresentadas a partir do contexto interno e os pontos fortes e as
ameagas sdo vistas como agentes externos que facilitam ou limitam o processo de
internacionalizacdo no pais. Os Quadros 09, 10, 11 e 12 descrevem, respectivamente,

fraquezas, oportunidades, forcas e ameacas.
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Quadro 09: Fraquezas do processo de internacionaliza¢do da educagdo superior.

IES Conceito Operacoes
e Internacionalizagdo exogena. o Ativismo versus processo estruturado;
e Falta de clareza sobre o conceito | e Infraestrutura organizacional inadequada e
Internacionalizagdo de ensino superior. administrativo;
e Niveis de qualidade heterogéneos da
internacionalizagdo;
® M4 sustentabilidade do processo;
e M4 gestdo ¢ capacidade de negociacdo
internacional;
e Poucas pesquisas e estudos sobre o assunto;
e Falta de integracdo do internacional | o Rigidez curricular;
nas fungdes substantivas. e Pouca interagdio do pais com outras culturas;
o Cultura fraca do relacionamento | ¢ graca interagio do ensino académico e
internacional. cientifico com colegas internacionais;
e Pouca experiéncia internacional de professores
e alunos;
e Participagdo fraca das IES nas atividades
& internacionais sobre C & T;
> ¢ Gestdo fraca de outras linguas;
g o Falta de divulgagdo de IES no exterior;
ﬁ e Uso insuficiente das TICs;
o

e Auséncia nas politicas e planos de
desenvolvimento institucional.

e Pouca capacidade para apresentagdo de projetos
de cooperacgio internacional;

o Compromisso fraco da alta administragéo;

e Alto senso individualista de internacionalizagio;

e Incentivos financeiros escassos;

o Treinamento limitado para gerenciamento;

e Perfil baixo de alguns gerentes de
relacionamento internacional;

o Alto volume de negdcios dos facilitadores da
internacionalizacao;

e Preocupante fuga de cérebros da IES;

e Falta de sistemas de informagdo e indicadores;

e Pouca divulgagdo da atividade internacional
entre os varios setores da sociedade;

e Falta de reconhecimento da internacionalizagao
nos processos de autoavaliagdo e acreditagao;

e Auséncia de um modelo de avaliagdo da
qualidade de internacionalizacgdo.

Fonte: Adaptado Jamarillo (2003, tradugao da autora).
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Quadro 10: Oportunidades do processo de internacionalizagdo da educagdo superior.

IES Conceito Operacoes
¢ Globalizagdo e abertura dos mercados para | e Alta atividade internacional,
novos segmentos da populagao. e Aumento da transnacionalizagdo da educacdo
superior;

e Experiéncia  de  paises, associagcdes  de
universidades e das mesmas instituigdes no
exterior em processos de internacionalizagio;

e Experiéncia de entidades governamentais em
cooperagdo e mobilidade;

o Localizacdo geografica estratégica do pais;

e Alto reconhecimento académico do profissional
Colombiano no exterior;

o Relagdes cooperativas ativas entre

" o Parcerias com ASCUN;
% o Experiéncia em redes;
_g e Longa histéria de cooperagdo internacional de
‘= organismos do exterior na Coldmbia;
= e Uso generalizado do espanhol como lingua
= cosmopolita;
a e Nacionais no exterior;
=)
o Novos processos de reforma do Ministério da . )
Educagio Nacional. e Apoio potencial do governo;
e Politicas para melhorar a qualidade da | ® Reconhecimento do ensino superior no
educagio superior. IegLao.
o Politicas de expansio cobertura de qualidade.
e Processo de autoavaliagdo e
acreditagdo.
e Uso generalizado de tecnologias da
informagao e comunicagdo (TICs) nas IES.

Fonte: Adaptado Jamarillo (2003, tradug@o da autora).

Quadro 11: Forgas do processo de internacionalizacdo da educacdo superior.

e Aumento de
credenciadas.
e Aumento de grupos e centros de pesquisa

credenciada.

programas e instituicdes

e Aplicacdo generalizada de TICs.

IES Conceito Operacoes
e Aumento gradual de consciéncia e | e Reconhecimento da experiéncia institucional em
compromisso de as diretrizes institucionais. mobilidade;
e Reconhecimento de ensino superior em | e Talento humano treinado no exterior;
regido. e Melhoria do treinamento e internacionalizagdo do
talento humano;
g e Inclusdo progressiva da internacionalizacdo | e Abertura de novos centros de idiomas;
g« em politicas e planos institucional. e Aumento gradual dos Gabinetes de Relagdes
é Internacionais no IES;

e Aumento gradual de profissionais envolvido na
internacionalizagio;

¢ Aumento da experiéncia de rede para nivel nacional
e internacional.

Fonte: Adaptado Jamarillo (2003, tradugdo da autora).
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Quadro 12: Ameagas do processo de internacionalizagdo da educagio superior.

IES Conceito Operacoes

e Imagem negativa de Colombia no exterior. Isolamento progressivo da Colombia pela comunidade
internacional;

Cortes frequentes na ajuda das agéncias internacional

o Alta competi¢do internacional. e Novos fornecedores de ensino superior atraso institucional
devido a falta de resposta adequado e oportuno;

e Marginalizagdo do processo na agenda politica;

e Pouco compromisso governamental e institucional;

e Pequena articulag@o entre entidades governamentais
em questdo de internacionalizagdo;

o Inclusdo marginal no agenda politica do IES.

Implementagdo incompleta de politicas nacionais;
Rigidez, inconsisténcia e inflexibilidade legislativa;
Politicas de imigragdo restritivas;

Escasso financiamento pelo Estado;

Apoio nacional flutuante;

Muda com a chegada de novas administragdes;

Pouca integragdo entre as entidades

Governo e instituigdes de ensino superior;

Falta de informagdo da internacionalizagdo no SNIES;
Pouco conhecimento do corpo diplomatico no exterior em
politicas;

Ensino migratorio e superior;

Manuseio fraco de outras linguas;

Auséncia de indicadores estratégicos da
internacionalizag3o.

Ameacas

Fonte: Adaptado Jamarillo (2003, tradug@o da autora).

O modelo de internacionalizagdo para a universidade colombiana foi
resultado do CX Conselho Nacional de Reitores, cuja agenda era “Hacia una
internacionalizacién de la universidad con sentido proprio”, realizada em Bogota,
Colémbia, em 2003, e coordenada por Isabel Cristina Jaramillo. O modelo proposto foi
o resultado da andlise de varios modelos internacionais e adapatados a realidade
colombiana. O modelo de internacionalizacdo colombiano (2003) ¢ composto por: a)
contextos internacional, nacional e institucional; b) politicas institucionais; c)
planejamento, d) operacionaliza¢do; e) acompanhamento; e, f) avaliacdo. Esses seis
elementos tém o propodsito de acanlcar a qualidade, a relevancia e a competitividade da
educagdo superior.

O contexto internacional remete aos movimentos politicos-economicos
intenacionais; o contexto nacional refere-se aos movimentos politicos-econdmicos de
cada nagdo; e, o contexto intitucional trata das politicas internas da instituicdo,
direcioandas para a interncionaliza¢do da educacao superior.

A etapa politica institucional diz respeito aos projetos educacionais
institucionais, ao compromisso institucional de autoridades universitarias, académicos,
estudantes e administrativos e ao plano de desenvolvimento institucional; o
planejamento relaciona-se a organizagao e a preparacao do ensino, pesquisa, extensao e
cultura de internacionalizacdo; a operacionalizagdo remete ao desenvolvimento

administrativo, a gestdo de atividades, de recursos, de processos e de servigos; o
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companhamento refere-se ao sistema de informacdo de processos e produtos; a
avaliagdo remete a analise no curto prazo e em longo prazo das atividades. Todas essas
etapas confluem para a qualidade, relevancia e competitividade da educagdo superior. A
Figura 07 demonstra o modelo colombiano de internacionalizagao — Jamarillo (2003).

O modelo colombiano d4 destaque a operacionalizagdo que ¢ representada
por uma unidade administrativa responsavel pela execug¢do do planejamento e
coordenagdo de atividades, servigos e gestdo de processos de internacionalizagdo. E a
unidade mediadora entre clientes internos e externos (gerentes, professores, estudantes,
administrativos) e os produtos e servicos (programas, projetos, redes e acordos).

De acordo com Jamarillo (2003), essa unidade administrativa deve ser
integrada na estrutura da universidade de forma estratégica para poder cumprir
integralmente todas as suas fungdes. Garcel-Avila (2003) apud Jamarillo (2003) ressalta
tanto a importancia de se respeitar a realidade de cada IES e como a existéncia de uma
unidade administrativa que seja reponsavel pelas etapas discutidas que envolvem o

processo de internacionalizacdo da IES:

Cada institui¢@o tem sua propria cultura organizacional e seus sistemas de
operagdo que tem impacto na escolha e sucesso de diferentes estratégias,
que deve garantir sua adequacao na consecug@o de suas metas e objetivos.
Além de gerenciar recursos e processos, a Unidade sera, em grande parte,
responsavel pelo monitoramento e pela avaliagdo de todas as fases
relacionadas a internacionalizagdo da instituicdo. O papel dela é ser o
agente de mudanca focado em superar dificuldades e alcangar integragéo,

aceitagdo e aplica¢do da dimensdo interncional a institui¢do. (GARCEL-
AVILA, 2003, apud JAMARILLO 2003, p.50, traducdo da autora).
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Figura 07: Modelo de Internacionanalizag@o para a universidade colombiana - Jamarillo (2003).
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Alta direcio institucional
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Internacional | = Unidade | e Coordena e Gestdo

| Responsavel | - Droroe e Acompanha
& .
| pelo processo de 1 -| o Fomenta o Avalia
Nacional | internacionalizagdo l e Apoia e Planejamento
! ha universidade. I
[ |
o )
<€ >

Comunidade universitaria

Fonte: Adaptado de Jamarillo (2003, traduzido pela autora).

Jamarillo (2003) destaca no seu modelo a avaliagdo da internacionalizacio
das instituicdes de educagdo superior na Colombia que ¢ baseado no modelo de
internacionalizacdo proposto pela Rede Colombiana de Cooperagao Internacional (RCI)
para instituicdes colombianas, que compreende a internacionalizacio como um
“processo de integracdo da dimensdo internacional na educagdo, pesquisa e servico da
instituicdo” (KNIGHT, 1999), mas também como um objetivo, cujo proposito final ¢ a
melhoria de qualidade e competitividade das instituicdes de ensino superior na
Colombia.

De Wit (2002) disserta que a avaliacdo ¢ resultado do monitoramento do
processo de internacionalizagdo universitaria, que fornece uma base para reflexdo e
consequente melhoria da qualidade, da relevancia e da competitividade da educagdo
superior. A avaliagdo servirda como um instrumento para tomar novas decisdes que serao
refletidas em novas politicas institucionais.

O modelo de avaliagdo proposto por Jamarillo (2003) busca a garantia de
qualidade do ensino superior a partir da premissa de que ao aumentar a dimensao
internacional da educagdo na pesquisa € no servigo, agregar-se-a valor a qualidade dos
sistemas educacionais superior.

O modelo de avaliagdo da internacionalizacdo das universidades
colombianas € composto por quatro etapas: fatores, caracteristicas, aspecto e

indicadores. Jamarillo (2003) define a “etapa fator” como uma questao da realidade que
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a instituicdo estd interessada em avaliar e que atinge certo grau de identidade ou
diferenciagdo em relacdo a outros assuntos; a “etapa caracteristicas” refere-se as
propriedades principais que podem ser identificadas em um fator e estdo divididas em
aspectos; a “etapa aspectos” representa as qualidades que se esperara encontrar nas
caracteristicas. Em seguida, os aspectos sdao traduzidos em indicadores, que sdo
expressdes que buscam a qualidade. A Figura 08 ilustra o modelo de avaliacdo da

internacionalizagdo das universidades colombianas.

Figura 08: Modelo colombiano de avaliagdo de internacionalizagdo da educag@o superior — Jamarillo
(2003).

t Fatores J Caracteristicas Aspectos J Indicadores J

Fonte: Adaptado de Jamarillo (2003, tradugao da autora).

Os indicadores de avaliagao de internacionalizacdo da educagdo superior do
modelo de Jamarillo (2003) formam um conjunto com mais de 100 indicadores. Dada a
longa extensdo do modelo dos indicadores tratado pela autora, ndo serdo abordados
nesta pesquisa. No entanto, Jamarillo (2003) sugere que os indicadores ndo sdo rigidos,
podendo ser empregados outros indicadores ao modelo quando ¢ aplicado em outras

institui¢des de ensino superior.

2.4.7 Modelo de Knight (1994)

Knight (1994, 2004), antes de adentrar em seu modelo de
internacionalizagdo, disserta acerca do estudo da abordagem da internacionalizagdo
universitaria, visto que hd a necessidade de descrever e avaliar o modo como a
internacionalizacdo ¢ compreendida pelos paises e pelas IES. De acordo com Knight
(1994, 2004), a nogao de abordagem ¢ introduzida no processo de internacionalizagdo
universitario para ajudar a compreender e descrever a maneira como a
internacionalizacdo estd sendo conceitualizada e implementada. Destaca, ainda,
necessidade de compreender cada pais individualmente, seus sistemas educacionais,
suas institui¢des de ensino superior, além de suas politicas, prioridades, culturas e

recursos financeiros.
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Knight (1994, 2004) divide a abordagem da internacionalizagao
universitaria em dois niveis: um de atuagdo nacional e outro de atuacdo institucional. A
abordagem nacional estd dividida em cinco categorias: programatica, razdes, ad hoc,
politicas e estratégias. Essas categorias ndo sao mutuamente excludentes e nao
obedecem a nenhuma ordem. S3ao apenas descrigdes genéricas que caracterizam os
caminhos percorridos pelo processo de internacionalizacdo. O Quadro 13 apresenta a

abordagem nacional.

Quadro 13: Abordagens para a internacionaliza¢do no nivel nacional.

Abordagem Descricio

Programatica Internacionalizac@o de ensino superior é vista em termos de fornecedores de programas que
facilitam instituicdes e individuos a ter oportunidades para se engajar em atividades
internacionais tais como mobilidade, pesquisa e redes de trabalho.

Razoes Internacionaliza¢do de ensino superior é apresentada baseada nos motivos (0s porqués) que a
tornam importantes para o ensino superior.
Ad hoc Internacionalizacdo de ensino superior ¢ tratada como uma resposta reativa ou feita sob

medida para lidar com as novas oportunidades apresentadas pela oferta, mobilidade e
cooperacdo internacional na educacdo pos-secundaria.

Politicas Internacionalizagdo de ensino superior ¢ descrita em termos das politicas que enfatizam a
importancia da dimensdo internacional ou intercultural na educagdo pos-secundaria. As
politicas podem ser de variados setores, por exemplo, educagdo, relagdes exteriores, ciéncia e
tecnologia, cultura ou comércio.

Estratégias Internacionaliza¢do de ensino superior é considerada o elemento chave da estratégia nacional
para alcancar os objetivos e as prioridades domésticas e internacionais de um pais.

Fonte: Adaptado Knight (2004).

A abordagem institucional estd dividida em seis categorias: atividades,
resultados, razdes, processual, interna (at home) e externa (cross border). Assim como a
abordagem nacional, as categorias também nao sdo mutuamente excludentes e ndo
obedecem a nenhuma ordem. Sdo também descrigdes genéricas que caracterizam a
trajetoria percorrida pelo processo de internacionalizagdo. O Quadro 14 apresenta a
abordagem institucional.

Quadro 14: Abordagens para a internacionaliza¢@o no nivel institucional.
Abordagem Descricao
Atividades Internacionalizagdo ¢ descrita em termos das atividades tais como estudo no exterior, programas

académicos e curriculares, redes de trabalho e liga¢cdes académicas, desenvolvimento de projetos e
instalacdo de parte do campus fora do pais.

Resultados Internacionalizagdo ¢ apresentada na forma de resultados esperados tais como competéncias dos
estudantes, maior nimero de acordos internacionais e parceiros ou projetos conjuntos.
Razoes Internacionalizagdo ¢ descrita com respeito as motivagdes primarias ou razdes que direcionam a

instituicdo a dimensdo internacional. Isso pode incluir padrdes académicos, geracdo de ganhos
financeiros, diversidade cultural e desenvolvimento de estudantes e pessoal administrativo.

Processual Internacionalizagdo ¢ considerada um processo quando uma dimensdo internacional ¢ integrada no
ensino, aprendizagem e fungdes de servigos da institui¢do.

Interna Internacionalizag@o ¢ interpretada como a criagdo de uma cultura ou clima no campus que promova e

(at home) apoie o entendimento internacional/intercultural e focalize sobre as atividades baseadas no campus.

Externa Internacionalizago € vista como a oferta de educagdo trans-fronteira para outros paises através de uma

(cross-border) | variedade de modos de oferta (face a face, a distancia, e-learning) e através de diferentes acordos
administrativos (franchising, twinnings e branch compuses)

Fonte: Adaptado Knight (2004).

As abordagens nacional e institucional ocorrem simultaneamente no

processo de internacionalizagdo das universidades e ndo hd nenhuma abordagem mais
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correta que a outra, nao sao fixas e variam conforme o estdgio de desenvolvimento de
internacionaliza¢do da educagdo superior de cada pais ou IES.

Em relagdo as politicas e aos programas com foco na internacionalizacao
universitaria, Knight (2004) categoriza-os em trés niveis: nacional, setorial e
institucional. No nivel nacional, refere-se as politicas e aos programas ligados as
relacdes exteriores, comércio, imigracao, ciéncia, tecnologia, entre outros. O Quadro 15
demonstra as politicas e programas em trés niveis: nacional, setorial e institucional,
Knight (2004).

Os niveis sectorial e institucional relacionam-se a areca de educacao como
politicas, licenga, captacdo de recursos, ensino, pesquisa, dentre outros. Ressalta-se que
o nivel setorial vincula-se as areas especificas enquanto o institucional relaciona-se com
a IES de forma genérica. Vale destacar que a coluna “programa”, referente ao Quadro
15, pode ser compreendida como um conjunto de declaragdes ou agdes prévias daquilo

que se considera a fazer em relagdo aos niveis nacional, setorial e institucional.

Quadro 15: Politicas e programas em trés niveis: nacional, setorial ¢ institucional.

Nivel Politica Programa

Nacional e Educacdo e outras politicas de nivel | e Programas nacionais ou sub-regionais que promovem ou
nacional relacionada a  dimensdo facilitam a dimensao internacional do ensino superior;
internacional do ensino superior; e Podem ser providos por diferentes departamentos do

e QOutros setores de politica incluem cultura, governo ou por organizagdes ndo governamentais.
ciéncia, imigracdo, comércio e emprego.

Setorial o Politicas relacionadas ao proposito, fungdes, | o Programas oferecidos por e para o setor educacional
financiamento e regulagdo do ensino especificamente;
superior. e Podem ser providos por qualquer 6rgdo governamental

ou organiza¢do publica ou privada.

Institucional e Politicas que abordam aspectos especificos | e Programas académicos, como intercambio de estudantes
da internacionalizagdo e/ou politicas que e professores, estudo de idiomas estrangeiros, curriculo
integram e sustentam a  dimensdo internacional, processos de ensino e aprendizado,
internacional na missdo primaria e nas treinamento intercultural, palestrantes visitantes.
funcdes da instituicdo.

Fonte: Adaptado de Knight (2004).

Para os autores Gamble e Thompson Jr. (2012), depois de elaboradas as
politicas, sdo estabelecidas as estratégias que consistem nas iniciativas desenvolvidas
pela administracdo para atrair clientes e agrada-los, conduzir as operagdes, promover o
crescimento dos negdcios e atingir os objetivos de desempenho.

Knight e De Wit (1997) ampliaram o conceito de estratégia do ambito
internacional para o institucional nas IES, permitindo, segundo Muller (2013),
compreender que as estratégias englobassem atividades académico-organizacionais com
objetivos e metas especificas no campo concreto da internacionalizagao da educagdo
superior.

(3

Miura (2006, p. 51) classifica estratégias como “as iniciativas

organizacionais e programaticas adotadas no nivel institucional, ou seja, uma
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abordagem planejada e integrada as mudangas que decorrem do crescimento no aspecto
comercial da internacionalizagdo”.

Para Knight (2004), a estratégia relaciona-se com as a¢des organizacionais e
programaticas empregadas no nivel institucional nas IES. As estratégias programaticas
sdo acdes voltadas para a area académica e compreendem a programas académicos,
pesquisas e colaboragdes cientificas, atividades nacionais e transnacionais (doméstico e
cross-border) e atividades extracurriculares. As estratégias organizacionais estdo
relacionadas as atividades administrativas e incluem governanga, operacdes, S€rvigos e
recursos humanos.

Ainda, a mesma autora discorre que as instituicdes de ensino superior
devem levar em conta suas especificidades para o estabelecimento de defini¢des, da
implantacdo e da avaliacdo de estratégias de internacionalizacdo e que estas devem estar
articuladas com razdes estabelecidas pelas IES para a implantacio do processo de
internacionalizacdo. Os Quadros 16 e 17 demonstram, respectivamente, as estratégias

programaticas e organizacionais em nivel institucional de Knight (2004).

Quadro 16: Estratégias programaticas em nivel institucional - Knight (2004).
Estratégias programaticas

Programas académicos e IntercAmbio de estudantes;

e Estudo de idiomas estrangeiros;

e Dimensao internacional do curriculo;

e Estudos Tematicos;

e Trabalho/estudo no exterior;

e Processo de ensino-aprendizagem;

e Programas de duplo diploma;

e Treinamento intercultural;

e Mobilidade de docentes/funcionarios;

e Professores e palestrantes visitantes.
Pesquisa e colaboracio cientifica o Area e centros tematicos;

¢ Projetos de pesquisa conjunta;

o Conferéncias e seminarios internacionais;
o Artigos e trabalhos publicados;

e Acordos internacionais de pesquisa;

e Programas de intercimbio para pesquisa.

Atividades nacionais e e Parcerias com grupos de organizagdes ndo governamentais ou grupos do
transnacionais (doméstico e cross- setor publico-privado;
border) e Servigo comunitario e projeto de trabalho intercultural;

¢ Vinculos, parcerias internacionais e redes;

e Treinamento e programas de pesquisa;

e Programa a ex-alunos no exterior.

Atividades Extracurriculares o Associagoes de estudantes;

e Eventos internacionais/interculturais;

e Ligacdes de grupos étnicos e culturais da comunidade;
e Programas de apoio/suporte.

Fonte: Adaptado Knight (2004).
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Quadro 17: Estratégias organizacionais em nivel institucional - Knight (2004).
Estratégias Organizacionais

Governanca e Compromisso expresso por lideres;

e Envolvimento ativo do corpo de docentes;

e Razdes e objetivos para a internacionalizagdo bem articulados;

e Reconhecimento da dimensdo internacional na missao, planejamento e
documentos de politica.

Operagoes ¢ Vinculado ao planejamento, orcamento e sistemas de revisao de
qualidade em nivel institucional e departamental;

e Estruturas organizacionais apropriadas: sistemas formais e informais
para comunicagdo, ligagdo, e coordenagio;

e Equilibrio entre promocgao centralizada e descentralizada e gestao da
internacionalizagdo;

e Apoio financeiro adequado e sistemas de alocagdo de recursos.

Servigos e Apoio de unidades desservicos da institui¢do: acomodagdo para
estudantes, tecnologia da informagéo;

¢ Envolvimento de unidades de apoio académico: biblioteca, ensino e
aprendizado, desenvolvimento do curriculo, treinamento dos docentes;

e Servigos de apoio estudantil para estudantes recebidos e enviados:

programas de orientagao, conselheiros, treinamento cross-cultural,

conselhos sobre vistos.

Processos de sele¢do e recrutamento que reconhegam a experiéncia

internacional;

e Politicas de recompensa e promocao para reforgar contribui¢cdes dos
professores e funcionarios;

e Apoio para trabalhos internacionais e concesso de licenga para fins de
estudo.

Recursos Humanos

Fonte: Adaptado Knight (2004).

Essa reflexdo sobre a abordagem e as estratégias da internacionalizag¢do ¢
importante no Circulo da Internacionalizagdo de Knight (1994), uma vez que da
embasamento as etapas “analise de contexto” e “planejamento” de seu modelo. Miura
(2006, p. 34) discorre que a abordagem “reflete os valores, prioridades e a¢des que sao
adotadas durante o processo de promogao e implementag@o da internacionalizagdo”, que
pode variar entre paises (em sentido macro) e entre IES (em sentido institucional). As
estratégias sao diretrizes globais que declaram os parametros dentro dos quais as acdes
da institui¢do e de seus integrantes devem desenvolver para o cumprimento da missdo e
atingimento da visdo e de seus objetivos.

O Circulo de Internacionalizagdo ou modelo de Knight (1994) foi
desenvolvido pela autora Jane Knight, professora adjunta do Ontario Institute for
Studies in Education, na Universidade de Toronto, Canada. Jane Knight concentra suas
pesquisas e interesses profissionais na dimensao internacional da educagdo superior em
nivel institucional, nacional e internacional. Ela é a autora e¢ editora de muitas
publicacdes sobre conceitos de internacionalizagdo, estratégia, garantia de qualidade,
gestdo institucional, mobilidade e educagdo transfronteiriga. E uma das principais
pesquisadoras em internacionalizacdo para pesquisas mundiais realizadas pela
Associagdo Internacional das Universidades.

O Circulo de Internacionalizagdo de Knight (1993 e 1994) surge a partir da

necessidade de se obter um modelo de internacionalizagdo universitaria que permitisse
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descrever e investigar a internacionalizacdo a partir de uma concepgao pratica,
estratégica e holistica. Knight (1994) destaca a concepcao holistica do Circulo de
Internacionalizagdo que se caracteriza, primeiramente, em integrar a dimensdo
internacional na dimensdo institucional dos sistemas e dos valores da universidade.
Outro aspecto dessa concepcao ¢ a abordagem em uma série de passos ou etapas que
sdo interconectadas e flexiveis.

A primeira versdo do Circulo de Internacionalizacdo de Knight (1993)
contava apenas com seis etapas: a conscientizagdo, o comprometimento, o
planejamento, a operacionalizacdo, a revisdo e o refor¢co. Nessa primeira versao,
apresentada na Figura 09, Knight ndo levava em consideragdo os fatores internos e
externos das IES. Miura (2006) discorre que Knight ndo enfatizava, em seu primeiro
modelo, a implementacdo de programas e a andlise dos efeitos de integracdo da
dimensdo internacional sobre o ensino, pesquisa e servigos produzidos e ofertados pelas

instituicdes de educagdo superior.

Figura 09 — Circulo de Internacionalizagdo de Knight (1993) — 1? versao.

1. Consciéncia
Das necessidades, propositos
beneficios da internacionalizag
para estudantes, professore:
funcionarios e sociedades.

6. Reforco .
e 2. Comprometimento
Desenvolver iniciativas,
reconhecimento e recompensas para
professores, funcionarios e

participa¢do de estudantes.

Da administragao, governos,
professores, funcionarios e
tudantes.

5. Revisio 3. Planejamento

Avaliar e melhorar a qualidade e Identificar necessidades, recursos,
impacto das iniciativas e progresso objetivos, prioridades e estratégias.
da estratégia.

4. Operacionalizac¢io
Atividades académicas e servigos.
Fatores organizacionais. Principios-
guia.

Fonte: Adaptado de Knight (1994).
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Miura (2006) disserta que Knight, apos receber criticas de nao considerar os
fatores internos e externos em seu modelo de internacionalizacdo de ensino superior e
pecar pela falta de cuidados com a integragdo da dimensdo do ensino, pesquisa e
servicos, reformulou seu modelo e acrescentou a analise de contexto, a implementagado e

os efeitos de integracdo, conforme demonstram, respectivamente, as Figuras 10 e 11.

Figura 10 — Circulo de Internacionalizagdo de Knight (1994) - Versdao Modificada.

1. Analise de Contexto

Analisar contexto
externo e interno
(documentos das

' politicas e declaragdes).

2. Consciéncia

Necessidades, propositos e
beneficios da
Impactos no ensino, internacionaliza¢do para
pesquisa e servigos. estudantes, professores,
\ funciondrios e sociedade.

9. Efeito de integracio

8. Refor¢o 3. Comprometimento
Desenvolver iniciativas, Da administra¢do, governos,
reconhecimento e recompensas | professores, funcionarios e
|| para professores, funcionarios e estudantes.
participacdo de estudantes.

7. Revisio 4. Planejamento

Avaliar e melhorar a Identificar necessidades

qualidade e impacto das Il e recursos, propositos e

Il iniciativas e progresso da | objetivos, prioridades e
estratégia. \ estratégias.

o Il 5. Operacionaliza¢io
Atividades académicas e
servigos. Fatores
organizacionais. Principios-
guia.

Implementacdo de
programas e estratégias
organizacionais.

Fonte: Adaptado de Knight (1994).



Figura 11 — Circulo de Internacionalizacdo de Knight (1994) - Versdo modificada holistica.

#
8. Refor¢o

Desenvolver iniciativas,
reconhecimento ¢
recompensas para
professores, funcionarios e
participacdo de estudantes.

1. Anilise do Contexto
Analisar contexto externo e
interno (documentos das
politicas e declaragdes).

2. Consciéncia
Necessidades, propositos e
beneficios da
internacionaliza¢ao para
estudantes, professores,
funcionarios e sociedade.

7. Revisdo

Avaliar e melhorar a
qualidade e impacto das
iniciativas e progresso da
estratégia.

9. Efeito de integracgio
Impactos no ensino, pesquisa

!

€ Servigos.

3. Comprometimento

Da administrag¢do, governos,
professores, funcionarios e
estudantes.

6. Implementacao
Implementagdo de
programas e estratégias
organizacionais.

5. Operacionaliza¢io
Atividades académicas e
servigos. Fatores
organizacionais. Principios-
guia.

i

4. Planejamento
Identificar necessidades e
recursos, propositos e
objetivos, prioridades e
estratégias.
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Fonte: Adaptado de Knight (1994).

Segundo Knight (1994), a analise do contexto caracteriza-se pela analise do
contexto interno e externo a instituicdo de seus documentos de politicas e declaracGes
oficiais. A andlise de contexto remete, primeiramente, a definicdo de organizacéo, que
Maximiano (2012) define-a como formacdo de grupos sociais deliberadamente
orientados para a realizag@o de objetivos.

Para a compreensdo mais abrangente de uma organizagcdo segundo
Mintzberg (1995), é mister o conhecimento dos varios ambientes aos quais ela esta
inserida. Certo e Peter (2005, p. 24) definem ambiente organizacional como “o
conjunto de fatores, tanto internos como externos, que podem influenciar o progresso
obtido por meio da realizacdo dos objetivos”.

A analise do ambiente ou do contexto interno é o esforco sistémico e
metodico de ampliacdo de conhecimento dos elementos da organizagdo em relacao ao

sistema em que ela esta situada. Ja a analise do contexto externo € a construcao da
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percep¢ao do ambiente externo a organizacao visando a analisar as oportunidades e as
ameacas para o bom funcionamento da instituicao.

A consciéncia trata da necessidade de todos os agentes, que compdem uma
institui¢ao de ensino superior, terem ciéncia da importancia da internacionalizagdo e de
seus impactos e beneficios. Segundo Knight (1994), essa consciéncia ¢ importante para
estimular as discussdes sobre a necessidade e beneficios da internacionalizagdo para a
universidade, bem como propor estratégias e levantar, inclusive, questdes controversas e
implicagdes em recursos financeiros.

Para Knight (1994), a consciéncia da internacionaliza¢do universitaria nao
pode ser restrita a um pequeno grupo, tampouco deve ser vista como suficiente para
promové-la no ambito universitario. A consciéncia da internacionaliza¢do universitaria
deve ser orientada para o comprometimento de toda a comunidade universitaria.

O compromisso refere-se a participacdo de toda comunidade universitaria
de incluirem a dimensdo internacional nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
como forma de transformar compromissos institucionais em estratégias de
planejamento. A autora discorre que ¢ essencial o comprometimento da alta gestdo,
assim como dos diretores, coordenadores e professores, principalmente para expressar
diferentes caminhos concretos € simbodlicos para o alcance da internacionalizagao.

O planejamento remete a elaboracdo de um plano estratégico institucional
para a internacionalizacdo contendo metas e objetivos claros com previsao de recursos
humanos e financeiros. De acordo com Knight (1994), o pré-requisito essencial para o
planejamento ¢ ter clara as razdes e os objetivos da internacionalizagdo, além de pessoas
que a apoiem. Para Knight (1994), o planejamento precisa acontecer em diferentes
niveis. A alta gestdo precisa compreender as necessidades de internacionalizagdo bem
como identificar suas prioridades; para assim, prover o adequado modelo de
internacionaliza¢do universitario que possa atender a missdo e os objetivos da
institui¢do, além de operacionaliza-la através de um plano estratégico.

Knight(1994) destaca que o plano estratégico de internacionalizagdo € inico
para cada instituicdo e que se deve observar questdes como centralizagdo e
descentralizacdo, visto que € essencial respeitar o nivel de internacionalizacdo de cada
local dentro da instituicdo (departamentos, coordenagdes, grupos de pesquisadores,
alunos, e entre outros), além de apoiar as iniciativas desenvolvidas nos mais variados
ambientes da universidade.

A operacionalizacio estd relacionada a implementagdo da internacionalizagdo

que deve estar orientada para a cultura institucional e em conformidade com as
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atividades académicas, os servicos, os recursos financeiros € humanos e os objetivos da
instituicdo. Knight (1994) destaca a importancia da implementacdo dos diferentes
aspectos estratégicos e do desenvolvimento da cultura de internacionalizagdo
universitaria durante o processo da operacionalizacao da internacionalizagao.

Para Knight (1994), o estabelecimento de um escritério internacional ou
uma posi¢do dedicada a atividades internacionais ¢ um fator crucial. Uma posi¢ao
desenhada para a internacionalizacdo da educacdo superior ou um escritdrio que
demonstre a importancia € o comprometimento com parceiros € negdcios internacionais
e que esse escritorio tenha a oportunidade de ter uma perspectiva macro do que acontece
através da IES e como diferentes aspectos poderiam reforcar ou complementar a
operacionalizacdo das metas e acdes do plano estratégico de internacionalizagao.

Informacdo internacional, suporte de assessoria, angariacdo de fundos,
advocacia, desenvolvimento de politica, treinamento de professores e de servidores,
representam  diferentes fungdes de planejamento para um escritorio de
internacionalizacdo. Knight (1994) destaca que, embora o escritério de
internacionalizacdo possua a grande responsabilidade no desenvolvimento do programa,
gerenciamento e avaliacdo, muitas vezes ocorre desse escritorio nao ter recursos, nem
tempo ou mandato para implantar a abordagem holistica em um plano amplo da
instituigao.

A implementacio estd voltada para execu¢do de atividades académicas
como a realizagdo de programas direcionados a mobilidade discente e docente e
desenvolvimento curricular e estratégias organizacionais.

A revisdo ¢ uma etapa de avaliacdo institucional dos efeitos, das qualidades
e dos impactos de iniciativas de internacionalizacdo. A revisao pode ser compreendida
como o monitoramento ¢ avaliagdo da execucdo das metas e dos indicadores dos
processos de internacionalizagdo do ensino superior. A revisdo proporciona o
aprendizado ¢ o conhecimento sobre internacionalizacdo da instituicdo, permitindo
tomadas de decisdo mais seguras. Knight (1994) disserta sobre a necessidade de
interpretar a revisao em duas diferentes perspectivas.

A primeira perspectiva em sentindo convencional ¢ o monitoramento e a
avaliacao do valor ¢ do sucesso de atividades individuais bem como ambas trabalham
juntas na complementariedade e como se beneficiam mutuamente. A revisdao tenta
assegurar que os objetivos estdo sendo atendidos de maneira eficiente e eficaz, que a

qualidade das atividades ou servigos atenda os padrdes e as expectativas.
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A segunda perspectiva de revisdo remete a incorporagao da
internacionaliza¢do no plano anual ou bianual de avalia¢do e no orgamento. Este tipo de
revisdo sistematica € necessario para integrar a internacionalizagdo no sistema
administrativo e académico da institui¢do. E um tipo de auditoria para avaliar o nivel de
integragdo de atividades e de internacionalizacao através da universidade.

O refor¢co ¢ o desenvolvimento de um sistema de incentivos e de
reconhecimento de toda a comunidade académica pela participacdo em manter ¢ em
desenvolver a internacionaliza¢do universitaria. A fim de desenvolver uma cultura que
apoie a internacionalizagdo, deve-se encontrar caminhos concretos € simbolicos para
valorizar e recompensar a comunidade académica que estd envolvida neste tipo de
trabalho. Para que o comprometimento seja sustentado ¢ importante construir incentivos
e recompensas. A cultura de cada instituicao determinard os caminhos especificos para
reconhecer ¢ honrar esforcos internacionais. E importante promover a participa¢io da
comunidade académica com ideias e ajuda-la nas dificuldades de contribuir € no senso
de realizacdo do trabalho de internacionalizagdo.

O efeito de integracio caracteriza-se pelo impacto nas fungdes de ensino,
de pesquisa e de servigos da institui¢do de forma integral e integrada. O termo integral
evoca a premissa daquilo que ¢ completo e inteiro, j& o termo integrada refere-se a
conectada, incorporada, e assimilada entre a comunidade académica.

De acordo com De Wit (2002), percebe-se que, no modelo de
internacionalizacdo do ensino superior de Knight (1994), todas as etapas estdo
integradas, evitando, dessa forma, o isolamento de processos, de atividades e de
estratégias da dimensao local ao internacional.

Dentre os modelos apresentados, o0 modelo de Knight (1994) ou Circulo da
Internacionalizagdo sera o adotado por este trabalho de pesquisa, pois fornece uma visao
ampla do processo de internacionaliza¢do, considerando a abordagem, a andlise do
contexto (externo e interno) da institui¢do, a conscientizagdo daqueles que compdem a
universidade, o comprometimento da alta administracio com o planejamento, a
operacionaliza¢do e a implementacao das estratégias, atividades e servigos.

Acrescenta-se a preocupag¢do com a integracdo dos programas de ensino,
pesquisa e extensdo na area internacional e revisdo periddica do proprio processo de
internacionalizagao. O modelo de Knight (1994), embora tenha sido elaborado ha 23
anos, continua atual e vem sendo cada vez mais objeto de pesquisa, a exemplo: De Wit

(2002), Miura (2006) e Christino (2013).
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2.5 Rankings e indicadores de internacionalizacdo da educag¢ao superior

De acordo com Sadlak (2006), os rankings académicos internacionais t€ém
aparecido desde o inicio dos anos 2000, como um instrumento de andlise ¢ de
planejamento estratégico incutido de alto valor agregado no processo de
internacionalizacdo das institui¢des de educagao superior.

Sadlak (2006) define ranking como uma abordagem estabelecida, provida
de metodologia correspondente e de procedimentos para exibir a posi¢ao comparativa
de instituicdes inteiras ou de certos dominios de seu desempenho. O objetivo dos
rankings ¢ refletir a qualidade das instituicdes e/ou programas de estudo em uma
ascendéncia dos tipos ¢ dominios para os quais a listagem ¢ destinada. Os principais
rankings universitarios mundiais sdo: Times Higher Education (THE), OS World
University Rankings e Webometrics Ranking of World Universities.

De acordo com Thakur (2007) e Laus e Magro (2013), a THE a fornece
dados estatisticos sobre a educagdo superior em nivel mundial e por regides A OS World
University Rankings se dedica ndo apenas aos rankings que tratam da classificacao das
universidades em nivel mundial, mas também as classifica¢des regionais (Asia, América
Latina, Europa emergente e Asia Central, Regiio Arabe e BRICS), ¢ a
Webometrics Ranking of World Universities consiste em um sistema de classificacdo de
universidades em nivel mundial, tendo como base um indicador composto pelo volume
do conteudo da instituicdo na web (nimero de paginas e arquivos), pela visibilidade e
pelo impacto destas publicac6es online segundo o nimero de inlinks externos (citaces
do site) que receberam.

Laus e Magro (2013) destacam outros importantes rankings como o Center
of Excellence for Women in Science (CEWES), da Alemanha, que ¢ voltado para cursos
de graduacdo e pos-graduacdo em areas especificas, o Ranking of World Repositories
Top 300 Institutions, que atribui notas as instituicdes por meio das bibliotecas digitais
de dissertacbes e teses e o Performance Ranking of Scientific Paper for World
Universities, do Higher Education Evaluation & Accreditation Council of Taiwan.

De acordo com Fausto, Calero-Medina e Noyons (2016), um ranking
relevante no Brasil ¢ o RUF (Ranking Universitario Folha). O RUF ¢ uma avaliacao
anual do ensino superior do Brasil feita pela Folha desde 2012, a partir de 2017 passou a
divulgar o ranking de universidades e os rankings de cursos. No ranking de
universidades estdo classificadas as 195 universidades brasileiras, ptblicas e privadas. O

RUF considera dois grupos de indicadores na avaliagdo dos cursos: ensino € mercado.


https://pt.wikipedia.org/wiki/QS_World_University_Rankings
https://pt.wikipedia.org/wiki/QS_World_University_Rankings
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web

63

O ensino que ¢ o primeiro grupo de indicadores na avaliagao dos cursos do
RUF, subdivide-se em quatro itens: uma pesquisa de opinido com professores de todo o
Pais sobre a qualidade dos cursos; percentual de docentes com dedicacdo integral,
indice de mestrado e doutorado; e a nota do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade). O segundo indicador — mercado — considera a opinido de
profissionais de Recursos Humanos consultados pelo Datafolha sobre preferéncias de
contratacdo. No ranking geral, os indicadores sdo pesquisa, internacionalizagdo,
inovacao, ensino e mercado.

Em geral, os rankings sdo instrumentos que concedem visibilidade nas
esferas nacional e internacional as instituicdes, podem estimular & competi¢do entre as
IES em termos de produgdo cientifica, inovagdo, tecnologia, formagdo de recursos
humanos mais comprometidos coma sociedade e serem usados como benchmarking
através da comparagao e adogao de melhores praticas.

Laus e Magro (2013) ressaltam que, embora os rankings tragam uma visao
panoramica do desempenho de universidades e cursos, ¢ necessario ter cautela em seu
uso, visto que tém recebido muitas criticas quanto ao subjetivismo do peso que ¢
atribuido aos indicadores que compdem o ranking, a ndo transparéncia dos métodos
utilizados, e um feedback que nao seria capaz de melhorar a qualidade e o desempenho
efetivamente de universidades ou cursos.

Taylor, Meyerson e Massy (1993, p. 10) destacam que na construcao dos
rankings € necessario o estabelecimento de indicadores que correspondem a “taxas,
porcentagens, ou outros valores quantitativos que permitem a instituigdo comparar sua
posi¢do em areas estratégicas chave em relacao aos parceiros no desempenho passado
ou na definicdo prévia de metas”. Conforme a OECD (1999), um dos primeiros
indicadores de desempenho do processo de internacionalizagdo das IES a ser
desenvolvido foi o [International Quality Review Programme (IQRP), em 1995,
projetado pelo Institutional Management in Higher Education (IMHE), o principal
objetivo do indicador IQRP era a autoavaliacdo e a revisdo para elevar a qualidade do
ensino superior.

Nas décadas seguintes, outros indicadores foram desenvolvidos, destacam-
se Chin e Ching (2009; 2012) e o da CAPES (2017). De acordo com Barbosa e Masiero
(2015, p.6), o modelo de Chin e Ching (2009; 2012) apresenta 12 indicadores
desenvolvidos com base na revisdo de 37 estudos e nos resultados das entrevistas
individuais realizadas com especialistas, 158 estudantes e 23 professores. O Quadro 18

demonstra os indicadores desenvolvidos por Chin e Ching (2009; 2012).
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Quadro 18: Indicadores de internacionaliza¢do Chin e Ching (2009; 2012).
Indicadores de internacionaliza¢do Chin e Ching (2009; 2012)

1) Compromisso institucional;

2) Planejamento estratégico;

3) Financiamento;

4) Politicas e orientagdes institucionais;

5) Infraestrutura organizacional e recursos;

6) Ofertas e curriculos académicos;

7) Presenga na internet;

8) Desenvolvimento de competéncia e pessoas;

9) Estudantes e pesquisadores internacionais;

10) Estudo no exterior;

11) Vida no campus;

12) Responsabilidade e avaliacdo de desempenho.
Fonte: Adaptado de Barbosa e Maseiro (2015).

Brandenburg e Federkeil (2007) construiram um modelo de indicadores
global acerca do processo de internacionalizagdo das universidades alemas, que pode
ser utilizado por quaisquer universidades independentemente de suas configuragdes e
perfis de metas individuais. A intengdo ¢ que qualquer IES possa tirar uma parte
relevante ou o conjunto de indicadores e que, a partir dele, as instituicdes visualizem
suas proprias ideias de internacionalizacdo. Outrossim, esses indicadores globais podem
ser usados como base para melhorar as posi¢des em rankings nacionais e internacionais
de educagio superior.

O citado modelo de Brandenburg e Federkeil (2007) possui um total de 186
indicadores, dos quais 69 referem-se a “aspectos gerais”, 45 a “pesquisa académica” e
72 ao “ensino e estudos”. Esta ¢ uma base a ser utilizada por varios tipos de estratégia.
Devido a longa extensdo do modelo, serda demonstrada apenas uma sintese dos

indicadores de Brandenburg e Federkeil (2007) no Quadro 19.

Quadro 19: Sintese de modelo de indicadores de internacionaliza¢do de Brandenburg e Federkeil (2007).
Aspectos Gerais

A gestéo em geral e Avrelacdo do gestor com a internacionalizagéo;
e As acBes do gestor priorizam e/ou incentivam a internacionalizacéo;
Professores e Experiéncia e formag&o internacional dos professores;

e Recrutamento de professores internacionais;
e Professor visitante;

Jovens pesquisadores, e Experiéncia e formacéo no exterior;
candidatos de doutorado e e Candidatos do exterior;
pés-graduacéo.

Técnico administrativo e Conhecimento de lingua estrangeira;

e Participa¢do em programa de intercdmbio internacional;
e Numero de empregados no exterior de Rl ou Equivalente;

Recursos e Orgamento para cooperagdo internacional com proporgéo do total de IES;
e Numero de funcionarios/vagas para atender RI;
Network internacional e Parcerias ativas;

e Participacfes em eventos internacionais;
e Membro de redes internacionais;
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Pesquisa académica

Professores

Experiéncia e formac&o internacional dos professores;
Recrutamento de professores internacionais;
Professor visitante;

Network internacional em
pesquisa

Fundos externos;

Recursos derivados de projetos com parceria internacional;
NUmero de comités e atividades, associa¢des profissionais e
internacionais;

NUmero de condi¢des em jornais internacionais;

Numero de doutorados internacionais;

Recursos

Orgamento de cooperacdo de pesquisa internacional e bolsas para
doutorado;
Bolsas ofertadas pela IES para candidatos internacionais a doutorado;

Projeto de pesquisa
internacional

NUmero de projetos com parceria internacional;

Numero de pesquisadores envolvidos em projeto de pesquisa com
cooperagdo internacional;

Nimero de projetos com fundos internacionais;

Resultados da pesquisa

NUmero de publicagdes internacionais por pesquisador;

NUmero de citagdes por “paper”;

NUmero de contribui¢cbes em conferéncias internacionais para professor;
Numero de patentes internacionais por professor;

Jovem pesquisador

Experiéncia e formagdo no exterior;
Nimero de duplo diploma;

Ensino e estudo

Professores

NUmero de professore que lecionam disciplina em lingua estrangeira;
NUmero de professores que passam ao menos um semestre no exterior;
Atividade no exterior como visitante;

Formacdo doutorado no exterior;

Com experiéncia profissional do exterior;

Recrutamento de outras nacionalidades;

Estudantes (Graduacéo e
Mestrado)

Numero de estudantes internacionais;

Numero de estudantes internacionais de intercambio;
Numero de estudantes de IES ao exterior;

Namero de estudantes de duplo diploma;

Estégio internacional;

Servico e administracao

Numero de postos para auxilio a estudantes de intercambio;
Centro de orientacdo internacional;

Funcionarios internacionais;

Aulas de aprendizagem intercultural;

Informacd@es sobre paises/culturas;

Network internacional para
ensino e aprendizagem

Numero de estudantes em intercambio in e out;

Numero de estudantes em intercambio in e out relativo ao nimero de
acordos;

Membro ativo de associacdes especializadas em network internacional;

Recursos

Bolsas para periodo no exterior;

Orgamento para marketing em internacionalizacéo, comparado ao
orcamento total;

Fundos para aulas de visitantes;

Fundos e suporte para estadas proprias no exterior;

Programas de
Estudo/Curriculo

Proporg¢do de cursos ofertados em lingua estrangeira;
Curriculos internacionais;

NUmero de linguas estrangeiras ofertadas;
Reconhecimento de créditos no exterior;

Ofertas de programas sobre interculturalidade;

Graduados

Egressos com duplo diploma;
Egressos graduados de outra nacionalidade;
Informac@es sobre desenvolvimento profissional dos graduados;

Reputagdo internacional

Numero de publicagbes internacionais por programa;
NUmero de aplicantes internacionais.

Fonte: Adaptado de Brandenburg e F

ederkeil (2007).
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A CAPES (2017) realizou uma pesquisa nacional com 430 IES sobre a
situacdo atual de internacionalizagdo da educagdo superior no Brasil. Esse estudo
analisou programas da CAPES, cooperacdo de parceria internacional, politica de
internacionalizagdo atual, politica de egressos, recep¢do de estrangeiros ¢ metas de
crescimento indicados pela IES. No quesito metas de crescimento indicados pela IES,
foram elencados 14 indicadores de internacionalizagdo universitaria, e que podem ser

observados no Quadro 20.

Quadro 20: Indicadores de internacionaliza¢@o universitaria apontados pelas IES — CAPES.
Indicadores de internacionalizagéo universitaria apontados pelas IES — CAPES
1) N de professores visitantes e pds-doutores estrangeiros;
2) % de professores do quadro permanente que sao estrangeiros;
3)  N°de projetos de cooperagdo internacional;
4)  NOde artigos publicados em revistas com JCR;
5) N°de artigos publicados com coautoria estrangeira;
6) % de aulas ministradas em outro idioma;
7) % de alunos estrangeiros matriculados regularmente na IES;
8) % de alunos estrangeiros regulares na pés-graduacao;
9) % de alunos estrangeiros temporarios na pés-graduacao;
10) N° de alunos que obtiveram dupla titulacdo/cotutela com uma instituicdo estrangeira;
11) N°de alunos de p6s-graduacdo em disciplinas lecionadas em idiomas estrangeiros;
12) N°de alunos de p6s-graduacao que possuam fluéncia em lingua estrangeira;
13) N° de alunos brasileiros em doutorado sanduiche;
14) % de corpo técnico com fluéncia em outros idiomas.
Fonte: CAPES (2017).

Segundo GAO (2015), os indicadores de desempenho ndo s6 exercem a
fun¢do de mensurar a internacionalizagdo institucional, mas também devem tornar-se
uma ferramenta de avaliagdo, coleta e analise da informag¢ao, bem como fazer uso deles
de forma holistica, identificar fraquezas de desenvolver suas potencialidades para gerar

melhor inser¢ao das IES no exterior.

2.6 Estudos empiricos anteriores

Nessa subsecdo se apresenta um levantamento da produgdo cientifica sobre a
temadtica internacionalizagdo da educagdo superior, considerando teses, dissertagdes,
artigos cientificos em periodicos e apresentacdes eventos cientificos.

Foram efetuadas buscas, no site da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e no Google Académico sobre teses e dissertagdes
acerca da temadtica internacionalizacdo universitaria, no periodo de 2000 a 2017.

Foram encontradas 08 ocorréncias, das quais 05 abordam o construto no

contexto de processo de internacionaliza¢ao de ensino superior, sdo elas: Miura (2006),
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Batista (2009), Laus (2012), Christino (2013) e Muller (2013). O Quadro 21 demonstra

o referido levantamento.

Quadro 21 — Teses/dissertagdes sobre internacionalizagdo da educagio superior.

Ano Autor Titulo Natureza Local
1 2006 MIURA, Irene O processo de internacionalizagéo da Tese Universidade de Sao Paulo.
Kazumi. Universidade de Sao Paulo: um estudo de trés
areas de conhecimento.
2 2009 BATISTA, O processo de internacionaliza¢do das Tese Universidade de Sao Paulo.
Janaina Siegler institui¢des de ensino superior: um estudo de
Marques. caso na Universidade Federal de Uberlandia.
3 2011 SOUSA, Isabel Processo de Bolonha e mudangas na educagdo | Tese. Universidade Lus6fona de Humanidades
Maria de Ardions superior: um estudo no Ensino Superior e Tecnologias Instituto de
Braz. Politécnico Portugués. Educagao.
4 2012 LAUS, Sonia A internacionalizagdo da educagdo superior: Tese Universidade Federal da Bahia.
Pereira. um estudo de caso da Universidade Federal de
Santa Catarina.

5 2012 VEIGA, Rita Internacionalizacéo das instituicdes de ensino Dissertagdo Escola Superior de Tecnologia e Gestéo
superior em Portugal: proposta de do Instituto Politécnico de Leiria.
metodologia para a construgdo de indicador
do grau de internacionalizacéo.

6 2013 CHRISTINO, Internacionalizagdo de Ensino Superior: Dissertacdo Universidade de Sao Paulo.

Adriana Maria. estudo de casos em cursos de Administragdo
de instituigdes publicas de ensino superior.
7 2013 MUELLER, O processo de internacionalizagdo do ensino Dissertagado Universidade Federal do Rio Grande do
Cristiana superior: um estudo de caso da Universidade Sul.
Veronica. Federal do Rio Grande do Sul.
8 2014 RAMOS, Milena Formagao de doutores no pais e no exterior: Tese Universidade de Campinas.
Yumi. impactos na internacionalizagdo da ciéncia
brasileira.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Foi realizado também um levantamento de artigos sobre internacionalizacao

universitaria no Google Académico e na Capes, no periodo de 2000 a 2017. Foram

encontradas 44 ocorréncias das quais 02 abordam o construto no contexto do processo

de internacionalizacdo de ensino superior, sdo elas: Moraes (2006) e Duarte, Lima

Janior e Batista (2008). O Quadro 22 apresenta o citado levantamento.

Quadro 22 — Artigos sobre internacionalizacdo da educagio superior.

Ano Autores Titulo Veiculo de divulgaciio
1 2000 CATANI, Afranio Mendes; A reestruturacdo da educacdo superior no debate Revista Portuguesa de Educagdo, v.
OLIVEIRA, JF de. internacional: a padronizagdo das politicas de 13, n. 002, p. 29-52, 2000.
diversificagdo e diferenciagdo.
2 2001 VAIDERGORN, José. Uma perspectiva da globalizagdo na universidade Cadernos Cedes, v. 21, n. 55, 2001.
brasileira.
3 2003 LIMA, Kéatia Regina de Organismos internacionais e politica de educagdo Universidade e Sociedade/Sindicato
Souza. superior na periferia do capitalismo. Nacional dos Docentes das
Institui¢des de Ensino Superior,
Brasilia, n. 31, p. 145-153, 2003.
4 2004 DIAS, Marco Antonio R. Dez anos de antagonismo nas politicas sobre ensino Educagdo & Sociedade, v. 25, n. 88,
superior em nivel internacional. p. 893-914, 2004.
5 2006 MOREIRA, Adriano. A internacionaliza¢do do ensino superior. Negocios Estrangeiros.
6 2006 MORAES, Maria Célia O processo de Bolonha vis a vis a globaliza¢do de um Perspectiva, v. 24, n. 1, p. 187-203,
Marcondes de. modelo de ensino superior. 2006.
7 2006 MORGADO, José Carlos. Globalizagdo e (re) organizagdo do ensino superior: Perspectiva, v. 24, n. 1, p. 205-228,
perplexidades e desafios. 2006.
8 2006 FERREIRA, José Brites. Globalizagdo e ensino superior: a discussdo de Bolonha. Perspectiva, v. 24, n. 1, p. 229-242,
2006.
9 2007 FEITOSA, Maria Angela Implicagdes da internacionalizagdo da educagao para a Temas em Psicologia, v. 15, n. 1, p.
Guimaraes. formulag@o de curriculos em Psicologia. 91-103, 2007.
10 2007 MARRARA, Thiago. Internacionalizagio da Pos-Graduagdo: objetivos, formas Revista Brasileira de Pos-

e avaliagdo.

Graduagio, v. 4, n. 8, 2007.
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11 2008 CONTEL, Fabio Betioli; Aspectos da internacionalizagdo do ensino superior: Internext: Revista Eletronica de
LIMA, Manolita Correia. origem ¢ destino dos estudantes estrangeiros no mundo Negocios Internacionais da ESPM,
atual. 01 July 2008, Vol.2(2), pp.167-193.
12 2008 DUARTE, Roberto Gonzalez; O processo de internacionalizagdo das instituigdes de Revista Economia & Gestao, v. 7, n.
DE LIMA JUNIOR, Anténio ensino superior: o caso das Pontificias Universidades 14, p. 159-162, 2008.
Ferreira; BATISTA, Raquel Catoélicas de Minas Gerais e do Parana.
Viana Lessa.
13 2008 LIMA, Manolita Correia. Caracteristicas atuais das politicas de internacionaliza¢ao Revista Cientifica e-Curriculum, v.
das institui¢des de educagdo superior no Brasil. 3,n. 2, 2008.
15 2009 MARRARA, Thiago; Medidas de internacionalizag¢do e o uso de idiomas Revista Brasileira de Pos-
RODRIGUES, Jonas de estrangeiros nos programas de pds-graduagao brasileiros. Graduagéo, 2009, Vol.6(11), p.121-
Almeida. 123.
16 2009 LIMA, Manolita Correia; O sistema de educagéo superior mundial: entre a Revista Avaliagdo, v. 14, n. 3, p.
MARANHAO, CMS de A. internacionalizag¢do ativa e passiva. 583-610.
17 2009 MADEIRA, Ana Isabel. O Ensino Superior da Europa e a sua relagdo com a Revista brasileira de Politica e
América Latina: a cooperagdo entre Portugal e Brasil. Administragdo da Educagdo, v. 25,
p- 33-60, 2009.
18 2009 MARRARA, Thiago; DE Medidas de internacionalizagéo e o uso de idiomas Revista Brasileira de Pds-
ALMEIDA RODRIGUES, estrangeiros nos programas de p6s-graduagao brasileiros. Graduagdo, v. 6, n. 11, 2009.
Jonas.
19 2010 WIELEWICKI, Hamilton de Internacionalizagdo da educagdo superior: processo de Revista Ensaio: Avaliagdo e
Godoy; OLIVEIRA, Marlize Bolonha. Politicas Piblicas em Educagdo, v.
Rubin. 18, n. 67, p. 215-234, 2010.
20 2010 BARREYRO, Gladys Acreditagdo da educacdo superior na América Latina: os Cadernos PROLAM/USP, v. 9, n.
Beatriz; LAGORIA, Silvana casos da Argentina e do Brasil no contexto do 16, p. 07-27, 2010.
Lorena. MERCOSUL.
22 2010 SOUZA, José Maria. A internacionalizag¢o e a mobilidade na educagéo Revista de Iniciagdo Cientifica da
superior: o debate na América Latina. FFC, v. 10, n. 2, 2010.
23 2011 Bechi, Diego. Mercantilizagdo do ensino superior: os desafios da Acta Scientiarum: Education, 01
universidade diante do atual cenario educacional. January 2011, Vol.33 (01), pp.139-
147.
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Houve também um levantamento de apresentagdo de pesquisas sobre

internacionalizacdo universitaria em encontros no Google Académico ¢ na Capes, no

periodo de 2000 a 2017. Foram encontradas 08 ocorréncias das quais 03 versam a

respeito do construto no contexto do processo de internacionalizagdo de ensino superior,

sdo elas: Laus (2004), Pimenta e Duarte (2007), Oliveira e Dal-Soto e Ferreira (2011). O

Quadro 23 expde o aludido levantamento.

Quadro 23 — Encontros/Eventos sobre o tema internacionalizagdo da educacdo superior.

Ano Autores Titulo Eventos
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Sul.

3 2007 PIMENTA, R.; DUARTE, R. O processo de internacionaliza¢@o de escolas de Anais do Encontro Nacional da

negocios: o caso da Fundagao Dom Cabral. Associagdo Nacional de Pos-
Graduagio e Pesquisa em
Administragio.
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superior.
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Segundo Dal-Soto, Souza e

Alves (2014), no periodo de 10 anos, entre 2004 ¢ 2014, registram-se 348 publicacdes em




70

periodicos internacionais acerca da tematica em questdo, enquanto no Brasil, no mesmo
periodo, registram-se apenas 36 artigos publicados em perioddicos. De acordo Morosini e
Nascimento (2017), embora a produgdo cientifica seja pequena, cabe destacar que a
tendéncia ¢ aumentar o numero de publicagdes, haja vista o teor positivo da
internacionalizacdo no contexto interno das universidades e a for¢a do estado nas

politicas nacionais de educagao superior.

2.7 Internacionalizacao nas IES brasileiras

Para Muller (2013), data do século XIX, a génese do ensino superior
brasileiro que nasceu atrelado ao Estado e desenvolveu-se conforme as orientagdes
politicas de cada periodo governamental orientada de acordo com a politica externa
brasileira. A trajetéria do ensino superior brasileiro iniciou-se com a transferéncia da
familia Real para o Brasil apds ameagas napoleonicas de invadirem Portugal.

De acordo com Santos e Cerqueira (2011), até a instalagdo da familia real no
Brasil, as terras brasileiras ndo passavam de um investimento voltado para a exploragao,
logo ndo interessava criacdes de instituicdes de ensino superior, principalmente, para
ndo dar autonomia a colonia. Contudo, foi necessaria a criacdo de algumas instituigdes
de ensino superior para qualificacio de mao de obra que servisse aos interesses da
familia Real j4 instalada em terras brasileiras.

De acordo com Santos e Almeida Filho (2012), foi autorizada em 1808, em
Salvador e no Rio de Janeiro, a instalacdo de uma escola cirargica. Em 1835, com a
missdo Sigaud, implantaram-se no Brasil as Faculdades de Medicina do Rio de Janeiro e
da Bahia e as faculdades de Direito em Sao Paulo e em Recife, juntamente com as
escolas de minas e escolas politécnicas.

Com o Brasil Republica, a Carta Magna outorgada em 1824 permitiu a
descentralizagdo do ensino superior e instituicdes de carater privado e publico. Nas
décadas de 1920 e 1930, o pais passou por transformagdes econdmicas e industriais,
fato que corroborou com o surgimento das primeiras universidades brasileiras:
Universidade Federal do Rio de Janeiro (1920), Universidade Federal de Minas Gerais
(1928), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1934) e Universidade de Sao
Paulo (1934).

E na década de 1930, de acordo com Lima e Contel (2009), que a politica de
cooperagdo internacional da os seus primeiros passos ja com a existéncia das recém-

criadas universidades. Lima e Contel (2009) dividem a internacionalizagdo da educagdo
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superior brasileira em quatro periodos: de 1930 a 1950, de 1960 a 1970; de 1980 a
1990; e, de 2000 em diante, que pode ser observado no Quadro 23.

O primeiro periodo da internacionalizagdo da educacdo superior brasileira
compreende as décadas de 1930 a 1950 e caracterizou-se por iniciativas governamentais
e agdes que fortaleceram as universidades publicas e a formacdao de professores.
Durante essas décadas, o Brasil teve influéncia francesa e americana para a formagao do
sistema universitario do pais. Criaram-se programas de coopera¢do entre o Brasil, a
Francga e os Estados Unidos.

Lima e Contel (2009) destacam que durante esse periodo houve acordos de
cooperagdo entre os EUA e o Brasil tais como o Acordo Basico de Cooperagdo Técnica
(19.12.195) e o acordo sobre Servigos Técnicos Especiais (30.05.1953) e a formalizagao
do Tratado da Alianga para o Progresso (destinado a financiar projetos economicos e
sociais entre os EUA e paises da América Latina, exceto Cuba). Para auxiliar a execucao
dos projetos e das atividades do tratado da Alianga para o Progresso foi criada a United
States Agency for International Development (Usaid).

O segundo periodo da internacionalizacdo da educacdo superior brasileira,
que compreende as décadas de 1960 a 1970, ¢ marcado pela dependéncia de formulagao
de politicas publicas voltadas para a formag¢dao de pesquisadores e ampliacao do
quantitativo de mestres e doutores, além de profissionais com expertise necessaria para
o desenvolvimento tecnoldgico e industrial brasileiro. Cunha (2007) destaca outro
aspecto, o estreitamento das relagdes Brasil e EUA no tocante a cooperagdo entre
universidades através de concessdo de bolsas de pos-graduacdo, criacdo de cursos de
pos-graduacao stricto sensu e apoio a instituigdes de pesquisa cientifica e editoras.

Nesse periodo, foram criados importantes 6rgaos governamentais para dar
suporte ao ensino e a pesquisa como a Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) em 1951, a criagdo da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) em 1967 e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) em 1951.

O terceiro periodo da internacionalizagdo da educagdo superior brasileira,
compreendida entre as décadas de 1980 e de 1990, tinha como estimulo o avango das
ciéncias e tecnologias além do desenvolvimento econdmico nacional, bem como a
formag¢do de quadros de alto nivel e disseminacdo do conhecimento. Os principais
responsaveis pela expansdo do processo de internacionalizacdo durante esse periodo
foram o Ministério da Educacao e Cultura (MEC), o Ministério das Relagdes Exteriores

(MRE) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes. (MCTIC) por
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investirem na criagdo e consolidagdo de politicas publicas para esse fim.

O quarto periodo da internacionalizacdo da educacdo superior brasileira,

anos 2000 em diante, ¢ marcado pela énfase na mercantilizagdo e prestacdo de servicos

educacionais como comercializagdo de franquias, oferta de cursos de graduacao e de

capacitagdo, criacdo de novos campi, entre outros. O Quadro 24 sintetiza os quatro

periodos das motivacdes e das fases da internacionalizagdo da educacdo superior

brasileira.

Quadro 24: Motivagdes e fases da internacionaliza¢do da educacdo superior brasileira.

Periodos Programa Provedores Motivacio

1° periodo - e Programas de cooperag@o académica e Universidades e Académica:

anos 30 e 50 internacional com énfase nas missdes estrangeiras e fortalecimento do
que traziam professores visitantes. brasileiras. projeto académico

das universidades

de consultores e na concessdo de bolsas
de estudos para realizar
mestrado/doutorado no exterior.

Agéncias nacionais e
internacionais

emergentes.
2° periodo - ¢ Programa de cooperagdo académica o Agéncias internacionais | e Politico-
anos 60 e 70 internacional com énfase na presenca e Governo brasileiro Académica:

reestruturacdo do
sistema educacional
superior em
consonancia com o

de grupos de estudo e pesquisa em
torno de temas de interesse
compartilhado;

Concessao de bolsas de estudos para
realizar doutorado no exterior, em areas
classificadas como estratégicas;
Programas de cooperagdo académica
internacional com énfase na vinda de
professores visitantes, na ida de
estudantes para realizagdo de poucas
disciplinas.

Agéncias nacionais e
internacionais;
Universidades
estrangeiras;
Instituicdes de
educacdo superior
privadas.

“modelo
americano”.
3° periodo - e Programas de cooperacdo académica e Agéncias internacionais | e Académico-
anos 80 e 90 internacional com énfase na formagao e Governo brasileiro; Mercadologica:

a) expansao e
consolidagdo dos
programas de pos-
graduagdo stricto
sensu;

b) incremento da
pesquisa de ponta em
areas estratégicas;
¢) diferencial
competitivo de
algumas institui¢des
ou de alguns cursos.

4° periodo -
dos anos
2000 em
diante.

Programas de cooperagdo académica
internacional com énfase na formagio
de grupos de estudo e pesquisa em
torno de temas estratégicos e de
interesse partilhado;

Concessdo de bolsas de estudos para
realizar doutorado no exterior em areas
classificadas como estratégicas e sem
tradicdo de pesquisa no Pais;
Programas de cooperagdo académica
internacional com énfase na vinda de
professores visitantes, na ida de
estudantes para realizagdo de poucas
disciplinas;

Projetos de criagdo de universidades
federais orientadas pela
internacionalizacdo ativa.
Comercializagdo de servigos
educacionais.

Governo brasileiro;
Agéncias internacionais
e governo brasileiro;
Agéncias nacionais
Internacionais;
Universidades
estrangeiras e
institui¢des brasileiras
de educacdo superior
privadas;
Corporagdes
internacionais;
Universidades
corporativas.

o Académica,
Politica, Econdmica e
Mercadoldgica:

a) Inser¢do
internacional dos
programas de pds-
graduacdo stricto
sensu,

b) Incremento da
pesquisa de ponta em
areas estratégicas;

¢) Integragdo regional
de carater inclusivo;
d) Diferencial
competitivo de
algumas instituigoes
ou de alguns cursos;
e) Captagdo de
estudantes.

Fonte: Adaptado de Lima e Contel (2009).
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Destacam-se nos quatro periodos de internacionalizag¢do da educacao
superior brasileira a participagdo do governo como elemento fundamental para inserir a
dimensdo internacional no contexto interno das universidades publicas federais através
de politicas publicas e da criagdo de 6rgdos governamentais que possam acompanhar e
fomentar esse processo. Outro aspecto que vale realgar ¢ a evolucao da motivacao da
internacionalizacdo que era essencialmente académica no primeiro periodo para uma
no¢ao mais politica, econdmica e mercadologica no quarto periodo (apresentados no

Quadro 24).
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3 METODOLOGIA

“Sou a favor da internacionalizagdo da cultura, mas ndao acabando as peculiaridades locais
e nacionais.”
(Ariano Suassuna)

Nesta secdo serao apresentados a tipologia, a estratégia de pesquisa, a
unidade de analise, a coleta de dados, o instrumento de coleta de dados, os sujeitos da

pesquisa e a andlise de dados.

3.1 Tipologia

Cervo, Bervian e Silva (2007) dissertam que a pesquisa cientifica ¢
concebida como um processo, termo que significa dindmico, mutante e evolutivo. Um
processo composto por multiplas etapas relacionadas entre si, que acontece ou nao de
maneira sequencial ou continua. Pesquisa ¢ um processo composto por diferentes etapas
interligadas.

Kauark, Manhaes ¢ Medeiros (2010) descrevem a pesquisa como uma
atividade voltada para a investigagdo de problemas tedricos ou praticos através de
técnicas cientificas. Segundo os mesmos autores, pode ser classificada quanto a
natureza, ao objetivo geral, a obtencao das informacdes e a forma de trabalhar os dados.

Este estudo quanto a natureza da pesquisa, caracteriza-se como uma
pesquisa aplicada, uma vez que, conforme Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), este
tipo de pesquisa almeja gerar conhecimento para a aplicacdo pratica, ao contrario da
pesquisa aplicada pura que visa testar hipoteses e tem o cerne generalista.

Sampieri, Colado e Lucio (2013) dissertam que, uma vez estabelecido o
objetivo geral da pesquisa, esta pode ser classificada em quatro grupos, sdo eles:
exploratorio, descritivo, correlacional e explicativo. Considerando-se a delimitacdo do
objetivo geral desta pesquisa “analisar o processo de internacionalizacdo do ensino
superior na Universidade Federal do Ceara.”, este estudo pode ser classificado como
descritivo quanto ao objetivo. Sampieri, Colado e Lucio (2013) discorrem que os
estudos descritivos buscam detalhar as propriedades e caracteristicas de qualquer sujeito
que se expoe a analise. Ainda, de acordo com os autores Sampieri, Colado e Lucio
(2013, p. 101), as pesquisas descritivas “mudam, avaliam ou coletam dados sobre os

diversos aspectos, dimensdes ou componentes do fendmeno a ser pesquisado”.
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Conforme Collis e Hussey (2005), esta pesquisa, quanto a obtencao das
informacdes, categoriza-se como bibliografica (pois faz uso de fontes tedricas como
livros, dissertacdes, teses, artigos e publicagdes em anais), documental (a partir de dados
oficiais que ndo receberam nenhum tratamento analitico tais como documentos,
anuarios estatisticos, portarias, entre outros) e de campo (in loco, ou seja, onde ocorre o

fendomeno estudado) através da estratégia de pesquisa estudo de caso.

3.2 Estratégia de pesquisa

O presente estudo estd dividido em duas fases: uma teodrica constituida por
um levantamento bibliografico ¢ documental, além de uma fase empirica que ¢
constituida por um estudo de caso. A fase tedrica ¢ composta pelo levantamento
bibliografico de teses, artigos e dissertagdes. No que se refere a parte documental, foram
utilizados os seguintes documentos: Anudrios Estatisticos da UFC de 2009 a 2016, PDI
- Plano de Desenvolvimento Institucional da UFC de 2013-2017 e 2018-2022, Plano de
Internacionalizagdo da UFC 2017, estatutos, documentos administrativos, dados
provenientes de levantamentos na CAPES e Google académico, rankings nacionais e
internacionais, indicadores, modelos de internacionalizagdo, Lei n® 13.005, de 25 de
junho de 2014, que dispbde sobre o Plano Nacional de Educacdo e d& outras
providéncias, dentre outros.

Na fase empirica, foi adotado o estudo de caso, que fez uso do Protocolo de
Yin (2005) que ¢ recomendo para o referido estudo. Segundo Yin (2005), o protocolo ¢
composto por quatro partes: a) visdo geral do estudo, b) procedimentos de campo; c)
questodes de estudo; e, d) guia para o relatorio do estudo de caso. O Quadro 25 expde a
relacdo do protocolo de estudo de caso utilizado para nesta pesquisa.

Quadro 25: Protocolo de estudo de caso - Yin (2005) relacionado a esta pesquisa.
a) visdo geral | Esta pesquisa envolveu um estudo de caso sobre o processo de internacionalizagdo da UFC. Considerando o seu contexto

do estudo interno e externo no Aambito da internacionalizagdo universitaria, bem como seus significativos esforgos de se
internacionalizar.
b) O estudo de campo variou de acordo com o estudo realizado; no entanto, esta pesquisa seguiu alguns principios basicos como:
procedimentos e Obter acesso a organizagdo e aos entrevistados;
de campo e Possuir recursos e materiais necessarios e suficientes tais como: computador, impressora, gravador, papel, internet,
softwares...;

e Estabelecer agenda e cronograma de atividades.

¢) questdes de | As questdes desenvolvidas para esta pesquisa foram apresentadas no Apéndice B.

estudo Segundo Yin (2005), essas questdes devem ter as seguintes caracteristicas:

e Devem ser feitas ao pesquisador, ndo aos respondentes, pois funcionam como lembretes sobre quais informagdes coletar
e os motivos pelos quais devem ser coletadas; e,

e Para cada questdo deve haver uma relagdo de fontes que poderdo fornecer as evidéncias procuradas.

d) guia para o | Esta pesquisa seguiu as orientagdes de Yin (2005) para elaboragdo do relatorio do estudo de caso:

relatério  do e Tema e problema estudado (introdugio);

estudo de caso. Fundamentagdes tedricas (revisao da literatura relevante sobre o tema estudado);

Fundamentac¢do metodologica;

Apresentagdo dos dados coletados;

Analise das descobertas; e,

Conclusdes e limitagdes do estudo.

Fonte: Adaptado de Yin (2005).
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O estudo de caso para este trabalho contemplou o projeto de pesquisa de
campo, definicdo das fontes de dados e evidéncias, analise de documentos e registros
em arquivo, entrevistas semiestruturadas, artefatos fisicos, além das recomendacdes de

Yin (2005) acerca do projeto e do protocolo para estudo de caso, ver Apéndice A.

3.3 Unidades de analise

Para Yin (2005), a unidade de analise para o tipo de pesquisa de estudo de
caso pode ser compreendida como uma entidade, um individuo, um processo
organizacional ou de multiplos casos. Nesse estudo, a unidade de andlise ¢ a
Universidade Federal do Ceara.

A Universidade Federal do Ceara (UFC) foi criada pela Lei n® 2.373, em 16
de dezembro de 1954, como uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacao, e
instalada em 25 de junho de 1956. De acordo com o Anudrio Estatistico da UFC de
2016, o Estatuto, o Regimento Geral e o Regimento Interno regem a UFC de forma
administrativa e juridicamente. A administracdo e coordenagdo das atividades
universitarias sao exercidas em dois niveis: Administragdo Superior ¢ Administracao
Académica.

De acordo com a UFC (2016), a instituicdo demonstra que se expandiu em
area fisica, contando no ano de 2015, com um total de 341.380 m2 de area construida,
distribuidos em 07 campi, que retnem 17 unidades académicas, 02 hospitais, 17
bibliotecas e 08 refeitorios para atendimento da comunidade universitaria (discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos).

Conforme UFC (2016), em relacdo ao numero de docentes na UFC,
demonstra um aumento de aproximadamente 10%, passando de 1955 para 2.152
docentes no ano de 2015 e 3.416 servidores técnico-administrativos. No periodo de
2013 a 2015, observou-se uma queda de 24% no namero de servidores com Ensino
Fundamental e de 17% no numero de servidores com Ensino Médio, por outro lado, um
acréscimo de 31% de servidores com Ensino Superior.

Atualmente, a UFC ¢ composta por oito campi: Benfica, Pici, Porangabugu,
Sobral, Quixad4, Cratets e Russas, € um novo campus em implantagdo no interior do
Ceard, em Itapajé, na regido Norte do Ceard. Possui sete pro-reitorias: Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE), Pro-reitoria de Extensdo (PREX), Pro-reitoria de Gestao
de Pessoas (PROGEP), Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Pré-Reitoria de

Pesquisa e Po6s-Graduacao (PRPPG), Pro-reitoria de Planejamento e Administragao



77

(PROPLAD), Pré-reitoria de Relacdes Internacionais (PROINTER).

O critério de escolha da UFC baseou-se por ser uma universidade que, de
acordo com UFC (2016) e UFC (2018), ao longo dos seus 67 anos tem desenvolvido
esforcos acerca da internacionalizagdao da educacao superior. No ano de 2017, criou uma
pro-reitoria destinada as relagdes internacionais da instituigdo (a PROINTER), que
langou o plano politico internacional que envolve toda a universidade, buscando, dessa
forma, inserir a internacionalizagdo no planejamento estratégico da universidade e
desenvolver a consciéncia e o compromisso de todos.

Outro aspecto importante foi o acesso a institui¢ao e aos entrevistados, por
se tratar de uma pesquisa de curso poés-graduacio ofertado pela propria universidade

pesquisada, gerou uma maior acessibilidade aos gestores por intermédio da pesquisa.

3.4 Coleta de dados

Esta pesquisa fez uso tanto de dados secundarios quanto de dados primarios.
Os dados secundarios foram coletados a partir de pesquisas bibliograficas (livros, teses,
dissertacdes e artigos) e documentais (Anuarios Estatisticos da UFC de 2009 a 2016,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFC de 2013-2017 e 2018-2022,
Plano de Internacionalizagio (PIN) da UFC 2017, estatutos, documentos
administrativos, dados provenientes de levantamentos na CAPES, rankings nacionais e
internacionais, indicadores, modelos de internacionalizag¢do, Lei n® 13.005, de 25 de
junho de 2014).

Os dados primdrios foram coletados na Universidade Federal do Ceard, a
partir de um unico roteiro de entrevista semiestruturada aplicada ao reitor, ao vice-reitor,
aos pro-reitores (das pro-reitorias de graduagdo, pos-graduacdo e relagdes
internacionais), aos diretores de centros entre agosto e novembro de 2017.

A escolha dos entrevistados foi pautada dentre aqueles com maior
participagdo na area de internacionaliza¢do na UFC e, a principio, foram elencados:
reitor, vice-reitor, pro-reitor da PROGRAD, pro-reitor da PRPPG, pré-reitor da
PROINTER, coordenador da mobilidade — PROINTER, diretores do CC e CT e
coordenadores de curso de pos-graduacao Capes 7.

A proposta do conjunto de entrevistas nao era fixa, pois poderia variar de
acordo com a disponibilidade dos entrevistados e a possibilidade de entrevistar novos e
significativos participantes. Durante esta pesquisa de campo, ndo foi possivel entrevistar

o pro-reitor da PROINTER nem os coordenadores de curso CAPES 7; entretanto, foram
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incluidas duas entrevistas nao previstas no planejamento desta pesquisa, as entrevistas
com as diretoras da FFOE e do CH, por indicagdo de outros entrevistados.

As entrevistas foram gravadas, cada qual com uma média de 30min de
duragdo. Apos, as entrevistas foram transcritas e sistematizadas através do software

Atlas/Ti.

3.5 Instrumento de coleta de dados

Nesta pesquisa, foi utilizado um roteiro de entrevistas semiestruturadas que
foi aplicado pessoalmente e gravado por meio de gravador. De acordo com Gray (2012),
as entrevistas semiestruturadas sdo aquelas que mesclam perguntas padronizadas com
ponderagdes sobre a tematica em questao.

Acrescenta Gil (2002) que as entrevistas semiestruturadas sdo aquelas que
combinam perguntas de forma a permitir que os participantes discorram e verbalizem
sobre seus pensamentos e reflexdes acerca do fenomeno estudado. O roteiro de
entrevista semiestruturada adotada nesta pesquisa ¢ baseado nos roteiros de Miura
(2006) e de Batista (2009), que por sua vez tiveram base tedrica de Knight (1994), ver
Apéndice B.

O Quadro 26 traz uma sintese do roteiro de entrevista semiestruturada
relacionada a questdo da pesquisa, objetivo geral, partes da pesquisa e quantidades de

questdes, objetivos especificos e referencial tedrico e seus respectivos autores.
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Quadro 26: Sintese do roteiro de entrevista semiestruturada baseada nos roteiros de Miura (2006) e

Batista (2009).
« SUJEITOS
(=
23 | S
'ﬁ =) = = | PARTES DA OBJETIVOS REFERENCIAL QUESTOES
£ | 22| PESQUISA ESPECIFICOS TEORICO/ DO ROTEIRO
8 E 8 5 AUTORES DE
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3 Parte 1 1. Descrever o Knight (1994); 1-5
N Contexto, contexto, a Schwartzman
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S s da Miura (2006);
3 Lo) internacionalizagdo Batista (2009);
= = universitaria na UFC. | Green (2012);
3 < Christino (2013)
© -;ut: Jones (2013).
< = Muller (2013).
g § Parte 2 Reitor, Vice-Reitor, 2. Identificar as Knight (1994); 06-09
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E o Operacionalizagio Pré-Reitorias de objetivos e Miura (2006);
2 E e Implementacéo. Graduac3o, P6s- estratégias de Batista (2009);
5 2 Graduagio e internacionalizagdo Christino (2013).
2 = Relacdes da educagio Muller (2013).
§ é Internacionais), superior, bem como
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S o v internacionalizagdo
© =2 universitaria.
o S o
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3
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

3.6 Sujeitos da Pesquisa

A principio foram elencados os seguintes sujeitos da pesquisa: o Reitor, o

Vice-reitor e os pro-reitores (Pro-reitor de Graduacao, Pro-reitor de Pesquisa e Pos-

Graduagdo, Pro-reitor de Relacdes Internacionais), os diretores de centros e os

coordenadores de programas de pos-graduacdo com nota 7 na Capes, todos da

Universidade Federal do Ceara.

No entanto, a proposta do conjunto de entrevistas variou de acordo com a

disponibilidade dos entrevistados e a possibilidade de entrevistar novos e significativos

participantes, visto que o rol de entrevistados ndo era imutavel. Durante esta pesquisa de

campo, ndo foi possivel entrevistar o pro-reitor da PROINTER nem os coordenadores

de curso CAPES 7; contudo, foram incluidas duas entrevistas nao previstas no
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planejamento desta pesquisa, as entrevistas com diretoras da FFOE e do CH, por

indicacdo de outros entrevistados, o Quadro 27 ilustra a participacdo dos professores na

pesquisa.

Quadro 27: Entrevistas com professores/gestores da Universidade Federal do Ceara (UFC).
Identificacio do Cargo na UFC Data da Tempo de
entrevistado Entrevista entrevista
Entrevistado* Reitor 12/09/2017 35 min
Entrevistado*® Vice-reitor 22/09/2017 32 min
Entrevistado* Pro-Reitor da PROGRAD 14/11/2017 58min
Entrevistado*® Pro-Reitor da PRPPG 13/11/2017 55 min
Entrevistado*® Coordenador da Mobilidade - PROINTER 19/09/2017 47 min
Entrevistado*® Diretor do CT 22/09/2017 1h05min
Entrevistado* Diretor do CC 02/10/2017 33min
Entrevistada* Diretora da FFOE 18/09/2017 37min
Entrevistada* Diretora do CH 16/11/2017 43min

*Foi designado uma letra do alfabeto aleatoriamente para cada participante da entrevista na analise desta
pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora, (2017).

3.7 Analise de dados

Quanto a forma de trabalhar os dados, Vergara (2012) apresenta trés técnicas
que foram adotadas nesta pesquisa: analise de conteudo, analise documental e analise
bibliografica; acrescentam mais uma: a analise descritiva dos dados.

A primeira fase de analise de dados deste estudo é composta pelas analises
documental (anuarios estatisticos, oficios, portarias, plano de desenvolvimento
institucional, rankings, indicadores, modelos de internacionalizacdo, planos de
desenvolvimento institucional da UFC, plano de internacionalizacdo, relatorios de
gestdo), bibliografica (livros, teses, dissertagdes e artigos) e analise descritiva de dados
quantitativos extraidos, por exemplo, de anudrios estatisticos.

Ap0s a analise bibliografica, documental e descritiva de dados secundarios,
deu-se prosseguimento a andlise de dados primdrios com base na andlise de conteudo.
Os dados primérios foram coletados a partir de um roteiro de entrevista semiestruturada,
aplicada a nove participantes e foram analisados por meio da técnica analise de
contetdo e uso do software Atlas/TI.

A andlise de conteudo, segundo Bardin (p. 42, 2008), ¢ “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao do conteudo das mensagens.” A inten¢ao da analise de contetido
¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo (ou eventualmente,
de recepg¢do), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao).

Para Bauer (2002), a andlise de conteido tem dois objetivos bésicos: a)
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refletir sobre a natureza triplice da mediacdo simbolica (esta representacdo remete a
uma fonte e faz apelo ao publico), b) reconstruir indicadores e cosmovisoes, valores,
atitudes, opinides, preconceitos e esteredtipos € compara-los entre comunidades.

O procedimento de andalise de contetdo, apds a coleta de dados mediante
entrevistas semiestruturadas que foram gravadas e, apos, transcritas, seguiu os seguintes

passos de acordo com Bauer (2002):

a) Formatacio dos dados textuais
Ap0s a realizagdo das entrevistas semiestruturadas, as informagdes foram

transcritas e formatadas para que pudessem ser comparadas e analisadas.

b) Codificagdo dos dados com cédigos especificos

A codificacdo caracteriza-se pela agdo do pesquisador de identificar,
especificar, categorizar e descrever o fendmeno investigado. De acordo com Bardin
(2008), para utilizar o método analise de conteudo, faz-se necessaria a criacdo de
categorias referidas ao objeto da pesquisa. Segundo Vergara (2012), categorizar
significa isolar elementos para em seguida, agrupa-los. Bardin (2008, p.117,) define
categoria como “rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos”.

A Categorizacdo desta pesquisa deu-se a partir da relacdo l6gica entre a
questdo da pesquisa, 0s objetivos geral e especificos, fundamentacéo tedrica e roteiro de
entrevista semiestruturada. Para identificar as categorias e as subcategorias, além da
citada relacdo ldgica, definiu-se as unidades de registro que sdo as etapas do Circulo de
internacionalizacdo de Knight (1994) — versdao modificada como categoria e as palavras-
chave de cada etapa ou categoria como unidades de contexto ou subunidades
correspondentes.

As unidades de registro ou categoria sdo palavras que contribuem para
categorizagdo, ja as unidades de contexto sdao palavras, paragrafos, frases ou segmentos
das mensagens usadas como unidades de compreensao para identificar os termos que
foram estabelecidas como unidades de registro. O Quadro 28 expde a sintese da relagdo
das categorias e subcategorias da analise de contetido com questdo da pesquisa, 0s
objetivos geral e especificos, fundamentagdo tedrica e roteiro de entrevista

semiestruturada.
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Quadro 28 — Sintese da relagdo das categorias e subcategorias da analise de contetido com questdo da
esquisa, os objetivos geral e especificos, fundamentagio tedrica e roteiro de entrevista semiestruturada.

Unidades
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9] g o—
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Fonte:

Elaborada pela autora, (2017).

c) Elaboracio de coding frames

Segundo Bauer (2002), a elaboracdo de coding frames ¢ o momento em que

o pesquisador seleciona as partes dos dados textuais que se assemelham acerca de um

determinado aspecto e analisa as diversas partes e suas interconexdes, a partir dessas

ligacdes constrdi um quadro que € denominado coding frame.

d) Software de analise de contetido

Conforme Bauer (2002), o software de andlise de conteudo ¢ recomendado

devido as facilidades para armazenar informagdes, dados e comentarios, por possuir

propriedades para ligar palavras entre si, dispor de uso de variaveis e de filtros, além de

facilidades de representar segmentos de texto e atributos quantitativos do banco de

dados.

O referido sofitware auxilia o pesquisador na analise interpretativa dos dados

mediante a organizagdo, padronizacdo e tratamento sistematico dos dados, no entanto,
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Miura (2016, p. 124) disserta que o Atlas/ti “ndo substitui o ser humano na analise
interpretativa dos dados, sua utilizacdo facilita o processo”, logo cabe ressaltar que o
software Atlas/TI foi utilizado na presente pesquisa, exclusivamente, como um
instrumento de auxilio a andlise de contetdo, isto €, a interpretagao dos dados.

Dessa forma, decisdes acerca da triagem das passagens de texto, da relacao
entre varidveis, da formacgao de grupos de palavras, entre outras, foram realizadas pela
pesquisadora. A Figura 12 sintetiza as quatro etapas da andlise de contetido conforme

Bauer (2002).

Figura 12: As quatro etapas da analise de contetido conforme Bauer (2002).

Formatago dos dados
textuais
Codificagdo dos dados
com codigos especificos
Elaboragad de coding
frame
Software de analise de
contetido

Fonte: Adaptado de Bauer (2002).

Apos executada a formatagdo dos dados textuais, a descrigdo/categorizagao,
a elaboracdo do coding frame, foi feita a andlise dos dados (andlise de conteudo) por
meio do processo de inferéncia e interpretagdo dos dados, ver Apéndice C e D. De
acordo com Bardin (2008), as dedu¢des logicas ou inferéncias que foram extraidas a
partir das categorias e subcategorias foram responsaveis pela identificagdo de
informagdes contidas no contetido das mensagens. A Figura 13 demonstra as etapas da

analise de contetido segundo Bardin (2008).

Figura 13: Etapas da analise de contetido segundo Bardin (2008).

Inferéncia

Interpretagdo

Descrigao:
categorizacao

Fonte: Adaptado de Bardin (2008).
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Em suma, a analise compreendeu a parte empirica alinhada ao referencial
tedrico com o objetivo de responder o problema da pesquisa, além de cumprir com 0s
objetivos geral e especificos e analisar, confirmando ou refutando, os pressupostos
teodricos deste estudo. A estratégia de analise empregada correspondeu as proposicoes
teodricas decursivas da fundamentacdo tedrica, bem como a metodologia adotada e os
procedimentos técnicos. Tanto as comprovacfes das coletas dos dados secundarios
quanto dos dados primarios seguem na forma organizada em blocos, correspondendo
em parte 1 — contexto, consciéncia e comprometimento; parte 2 — planejamento,
operacionalizacdo e implementacéo; e, parte 3 — revisdo, reforco, efeito de integracéo.
As trés partes juntam somam as nove etapas do Circulo de internacionalizacdo de
Knight (1994) — versdo modificada.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

“No hay que confundir el hecho de tener actividades internacionales con el de contar con
una verdadera politica de internacionalizacion”
(Gacel-Avila, 2000)

Esta secdo pretende apresentar a analise da coleta de dados secundarios e
primarios desta pesquisa. A primeira parte da analise estd dividida em trés partes cada
qual contemplando trés dimensdes que compreendem: a) andlise do contexto,
consciéncia e comprometimento; b) planejamento, operacionalizacao e implementagao;

e, ¢) revisdo, reforco e efeito de integragdo.

4.1 O processo de internacionalizacio da UFC nas dimensdes: analise do contexto,
consciéncia e comprometimento.

Essa primeira fase da analise corresponde as primeiras trés dimensdes do
Circulo de Internacionalizacdo de Knight (1994), sdo elas: contexto, consciéncia e
comprometimento. Serdo inseridos nessa andlise os contextos externo e interno, a
abordagem, a politica de internacionalizacdo e os pontos positivos e negativos do

processo de internacionalizagdo; e, na sequéncia, a consciéncia € 0 compromisso.

4.1.1 Dimensao analise de contexto

A primeira pergunta feita aos participantes da pesquisa de campo foi: “O
que o (a) senhor (a) entende por internacionalizagdo do ensino superior?”. Os
entrevistados definiram a internacionalizagdo de IES como uma necessidade, um
processo inevitavel, algo que € inerente ao ensino, a pesquisa e a extensao, como um

movimento mundial e complexo que abrange diversosindicadores:

a) Para o entrevistado “D”, a internacionaliza¢do ¢ um movimento mundial:

Muito tem se falado nesse termo da internacionalizagdo, ndo é um
movimento brasileiro, € um movimento mundial. De alguma forma ele ¢
também uma consequéncia Quando a gente fala de internacionalizagdo, de
fato, a gente estd se referindo que as atividades fins da universidade
(pesquisa, extensdo e pesquisa) todas elas t€m consondncia com o que estad
acontecendo no mundo e nessa concep¢do a universidade sempre foi um
espaco internacional e talvez seja uma das poucas instituicdes onde ¢ muito
facil pessoas de diferentes culturas transitarem. A internacionalizago
também implica em vocé ter um ambiente local que se confunde com o
ambiente internacional com diversidade cultural, linguistico, sem distin¢ao de
nacionalidade, com foco na gerag@o de conhecimento. E isso se intensifica no
dia a dia com a quantidade de alunos e de professores, de técnicos também,
mas mais de alunos e professores. (ENTREVISTADO D, 2017).
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b) De acordo com o entrevistado “A”, internacionaliza¢do é uma necessidade:

Primeiro a internacionaliza¢do ¢ uma necessidade, porque a gente vive num
mundo globalizado; e, embora, cada vez mais as universidades estejam sendo
convocadas para isso e 0 compromisso social delas seja com o local onde elas
estdo inseridas, isto é, com a regido, a busca das solugdes dos diversos
problemas e de seus desafios ndo pode ser dissociada de um olhar global.
Acho que isso enriquece a universidade e facilita a aprendizagem, porque a
gente pode sempre aprender com as experiéncias de outros e de outras
instituicdes. Entdo, isso também traz para a universidade um grande processo
de aproximacdo com outros paises e, principalmente, com outras
universidades, com outras culturas, com organismos internacionais, com
desafios internacionais. A aproximacdo com outras realidades nos obriga a
revisitar nossos processos de formagdo. Até que ponto sdo processos de
formacdo contemporaneos ¢ que atendem as necessidades da sociedade e do
mundo. A universidade ¢ sempre uma obra inacabada. (ENTREVISTADO A,
2017).

c) Segundo o entrevistado “B”, a internacionalizagdo das universidades ¢ um processo

inevitavel:

A internacionalizac¢do das universidades ¢ um processo inevitavel, porque o
mundo na medida em que se tornou uma aldeia global por varios processos
como comerciais, turisticos, facilidades de transporte ¢ de comunicag¢do, bem
como a internet que faz esse convite ao mundo globalizado, ele exige
também, naturalmente, que a universidade entre nesse circuito. Para além
desse circuito comum, a universidade tem um papel diferenciado em relacao
a internacionalizagdo porque ela trabalha com formagao, saber e produgdo de
conhecimento. Nos sabemos que ¢ preciso intercambiar conhecimento e
saberes e a universidade pode fazer isso. (ENTREVISTADO B, 2017).

d) O entrevistado “C” percebe a internacionalizacdo como algo inerente ao ensino,

pesquisa e extensao:

Internacionalizagdo em uma institui¢ao universitaria, ¢ aquela institui¢do que
compde a sua missdo e todos os seus documentos norteadores com a
internacionalizagdo, ou seja, a IES faz da internacionalizagdo algo inerente
ao ensino, pesquisa e extensdo, bem como todas as outras politicas.
(ENTREVISTADO C, 2017).

e) Para entrevistado “H”, a internacionalizacdo ¢ um conceito complexo que abrange

indicadores:

Eu acho um conceito complexo que eu ndo sei te dizer bem o que ¢ que ¢.
Talvez eu saiba falar mais sobre indicadores que levem a gente a pensar nos
niveis diferentes de internacionalizagdo, que ai vem a posicdo da
universidade nos rankings, quantidade de alunos estrangeiros, nimero de
publicagdes internacionais, professores estrangeiros aqui, intercambios.
(ENTREVISTADA H, 2017).

A visdo dos participantes acerca da internacionalizagdo da educagdo

superior comunga com as defini¢des de Pedrozo et al. (2008), Morosini et al.(2006) e

de Knight (2003), uma vez que os autores definem a internacionalizacdo como um
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processo global, necessario, que abrange os setores nacional, regional e institucional

perpassando pelo ensino, pesquisa e extensao.

Em relagdo ao contexto externo a UFC, foi feita a seguinte indagacao aos

entrevistados: “Como o (a) senhor (a) analisa a questao da internacionalizagao das IES

brasileiras?”. Os entrevistados apontaram os seguintes pontos:

a) O entrevistado “B” percebe o processo de internacionalizagdo como restrito a poucas

institui¢oes:

b) Para o entrevistado

¢ muito baixo:

Eu vejo que as universidades estaduais paulistas, as PUCs que sdo privadas e
as universidades federais, principalmente, aquelas que ja acordaram pra isso,
por exemplo, as do Sul e Sudeste, a UNB no Centro-Oeste, no Nordeste a
UFPE ¢ a UFBA. Essas universidades ja possuem uma histéria de
internacionalizagdo ja sendo contada. Entdo, no Brasil, esse processo ainda
esta restrito a poucas institui¢des. Por qué? Pra vocé fazer internacionalizaggo
ndo basta vocé apenas querer. Uma IES privada que tem dinheiro, ndo faz
internacionalizagdo porque quer, ¢ necessario ter programas de pos-
graduacdo e pesquisadores que tornem possivel esse processo. Entdo ndo ¢é so
custeio ou fomento. E necessaria competéncia técnica para se estabelecer
parcerias. (ENTREVISTADO B, 2017).

“D”, o nivel de internacionalizagdo nas universidades brasileiras

Capes fez um diagnostico das universidades brasileiras acerca da
internacionalizagdo. Deixa eu ver o nome do documento. O nome do
documento ¢é “Internacionaliza¢do na Universidade Brasileira: resultados do
questionario aplicado pela Capes.” Esse documento constatou que o nivel de
internacionalizagdo nas universidades brasileiras ¢ muito baixo e precisa ser
melhorado. (ENTREVISTADO D, 2017).

¢) Conforme o entrevistado “C”, a internacionalizagdo ainda esta em sua fase inicial,

no entanto existem ilhas de exceléncia nas IES:

As universidades, de uma forma geral, ainda estio no inicio da
internacionaliza¢do, mas dentro delas existem ilhas de exceléncia. Onde vocé
encontra isso? Principalmente, nos departamentos e nas unidades onde a
gente tem uma pos-graduagdo e pesquisa de boa qualidade como Capes 6 ¢
7. Por que vocé so6 consegue alcangar esses niveis 6 e 7 da Capes se vocé
tiver pesquisa forte, se tiver um nivel de inser¢@o internacional com grupos
de pesquisadores. (ENTREVISTADO C, 2017).

d) Para a entrevistada “H”, as IES brasileiras estdo aquém do potencial que possuem:

Acho que nos estamos muito atras do potencial que temos. Porque se
comegou agora a ter este tipo de visdo ou a ser fomentado de uma forma mais
intensa com politicas publicas. (ENTREVISTADA H, 2017).

Os entrevistados percebem que IES brasileiras estdo aquém do potencial que

possuem para a internacionaliza¢ao universitaria, logo ainda ha muitas instituicdes com
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baixo nivel de internacionalizagdo, entretanto ha existéncia de ilhas de exceléncia nas
IES. As respostas dos entrevistados do presente estudo vao ao encontro dos resultados
da pesquisa da CAPES (2017) sobre a internacionalizacdo nas universidades brasileiras,
em que esta pesquisa evidencia que o processo de internacionaliza¢do nas instituicoes
brasileiras ndo ¢ mais incipiente; no entanto, € necessario agdes para melhorar esse
processo e torna-lo mais eficiente e eficaz.

Sobre o contexto interno, foi feita a seguinte pergunta aos entrevistados:
“Como o (a) senhor(a) analisa a questdo da internacionalizacdo da UFC?”. A partir
desse questionamento, a pesquisa evidenciou os pontos mais relevantes no discurso de

duas entrevistadas para a internacionalizagdo da UFC:

Acho que a pesquisa tenha um peso maior, ou talvez na pesquisa tenhamos
conseguido alcangar os melhores indices. Na nossa experiéncia no ensino, na
graduacdo, limita-se a receber alunos ou a enviar algum aluno para outras
universidades estrangeiras. (ENTREVISTADA H, 2017).

Acho que a UFC esta crescendo e o Plano de Internacionalizacdo da UFC
demonstra que a universidade estd conectada com o mundo e esta
caminhando junto com as transformagdes sociais. (ENTREVISTADA 1,
2017).

No tocante ao contexto interno da UFC, a entrevistada “H” destaca as agdes
de mobilidade como algo trivial, enquanto a entrevistada “I” ressalta o Plano de
Internacionalizagdo da UFC como a¢do que podera expandir a internacionalizagdo da
UFC.

A internacionalizacdo da UFC cresceu e ganhou novos contornos, fato que
pode ser observado com a propria evolugdo da Coordenadoria de Assuntos
Internacionais em Pro-reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER), com a criagao
do Plano de Internacionaliza¢ao da UFC e do Comité de Internacionalizacao. Essas trés
acoes juntas oficializaram a internacionaliza¢do na UFC.

Com base nos estudos de Knight (2004), o percurso do processo de
internacionalizacdo da UFC permitiu a instituicdo o amadurecimento e a transicdo, de
acordo com Knight (2004), da abordagem “nacional ad hoc” (responsiva as demandas,
mas sem ou com baixo planejamento estratégico) para a abordagem ‘“nacional
estratégica” (em que a internacionalizagdo de ensino superior ¢ considerada o elemento
chave da estratégia nacional para alcangar os objetivos e as prioridades domésticas e
internacionais de um pais).

E da abordagem “institucional atividade” (em que internacionalizagdo ¢

descrita e baseada em termos das atividades tais como estudo no exterior, programas
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académicos, dentre outras) para a abordagem “institucional processual” (em que a
internacionalizacdo ¢ considerada um processo quando a dimensdo internacional ¢
integrada nos trés eixos de atuacao da universidade: ensino, pesquisa e extensao).

A agao da UFC em transformar a Coordenadoria de Assuntos Internacionais
(CAI) em Pro-reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER), em 2017, demonstrou
maior inser¢ao da internacionalizacdo no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFC 2018-2022, ensejando a contemporaneidade da instituicdo ao lado de outras
politicas de inovagdo e governanca, bem como o alinhamento com as politicas nacionais
com a Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, que dispde sobre o Plano Nacional de
Educacdo que inclui a internacionalizag¢@o universitaria em seu certame.

A criagdo da Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER), com a
missdo de levar adiante o projeto de internacionalizagdo no mundo académico, na
pesquisa, no ensino € no institucional, acarretou a concep¢ao do Plano de
Internacionalizagdo da Universidade Federal do Cearda (PIN), que foi aprovado pela
Resolucao N° 45/CONSUNI, de 11 de setembro de 2017, ¢ também esta direcionado
nos eixos ensino, pesquisa e extensdo da UFC bem como dividido em objetivos gerais e
especificos, estrutura, governanca e indicadores.

Além do plano politico de internacionalizacdo foi estabelecido o Comité de
Internacionalizagdo (COMINTER). O COMINTER o6rgdo colegiado com a missdo
especifica de assessorar a Reitoria e a Pr6- Reitoria de Relagdes Internacionais
(PROINTER), no acompanhamento e aprimoramento da politica e da gestdo
institucionais de internacionalizagdo da Universidade Federal do Ceara e da outras
providéncias. As criacoes da PROINTER, do Plano de Internacionalizacdo da
Universidade Federal do Ceara e do COMINTER ratificam que € no nivel institucional

em que ocorre efetivamente o processo de internacionalizacdo, de acordo com Knight

(2004).

4.1.1.1 Os pontos positivos e os negativos do processo de internacionalizagdo.

Em relagdo aos pontos positivos e negativos do processo de
internacionalizagdo, foi realizada a seguinte pergunta “Em sua opinido, quais siao o0s
principais pontos positivos e negativos da internacionalizagdo?”. Para esta pergunta a
pesquisa identificou, primeiramente, os seguintes pontos positivos: beneficios;
oportunidades; e, as forcas da UFC para a implantagdo e conducao do seu processo de

internacionalizacao.
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A internacionalizacdo universitaria ¢ vista entre os entrevistados como um
processo altamente benéfico, urgente e necessario. Os principais beneficios apontados
pelos entrevistados foram: melhoria da qualidade; amadurecimento cientifico;
beneficios relacionados a pesquisa; obten¢ao de bolsas para estudo no exterior; alunos
mais qualificados para o mercado de trabalho; constru¢ao de uma imagem internacional;
parcerias para pesquisasse publicacdes internacionais; capacitacdo dos recursos
humanos; conhecimento de novas culturas e linguas; melhoria na pontuagdo de

rankings; aumento de parcerias e acordos internacionais; desenvolvimento econdmico.

A internacionalizagio é um desafio muito grande. E, por exemplo, a gente
tentar promover a adogdo de linguas estrangeiras principalmente o inglés.
Outra ¢ tentar comecar a ofertar disciplinas em inglés, tanto pra atrair
estudantes estrangeiros quanto pra preparar melhor nossos estudantes.
Precisamos maximizar as Casas de Cultura. Precisamos acolher melhor os
estudantes e professores estrangeiros. Existe um Programa muito interessante
na FEAAC que ¢ um Programa de Apoio ao Intercambista (PAI) que nos
queremos adotar na PROINTER e universalizar para todos os campi. Quero
destacar que, no Brasil, sdo poucas as IES federais com pro-reitorias de
assuntos internacionais. A criacdo da PROINTER mostra a valoriza¢do que a
universidade esta dando inovagao tecnoldgica (ENTREVISTADO A, 2017).

Os beneficios sdo muito maiores do que riscos, obstaculo e resisténcias. Por
qué? Pela propria missdo da institui¢do universitaria no ensino superior. Se a
gente compreende que a instituicdo tem como missdo formar pessoas e
produzir conhecimento, essas duas variaveis que sdo centrais para uma IES;
hoje, elas estdo atreladas fortemente as parcerias que ndo sdo apenas
nacionais, mas internacionais. E o que é internacionalizagdo? E a participagdo
na comunidade internacional. (ENTREVISTADO B, 2017).

Colocar a universidade como uma das instituigdes que se destacam
nacionalmente e também entre as universidades latino-americanas. Isso fara
que se crie aquele circulo virtuoso, uma vez que a universidade tem destaque,
ela recebera mais investimento e atencdo. Aquelas que conseguirem sair na
frente vao conseguir beneficio mais rapido. E Fortaleza ainda estd tendo a
sorte de ter infraestrutura, voos saindo daqui pra Europa ou pros Estados
Unidos, tudo isso facilita, porque quando o pesquisador avalia o local pra
aonde ele vai, ele leva em consideragdo isso. (ENTREVISTADO C, 2017).

Os beneficios sdo intimeros, para além do desenvolvimento econdémico. A
ciéncia se beneficia a cada momento com o intercAmbio internacional, ndo
teria ciéncia como ela existe agora sem a colaboragdo internacional e isso ja
vem ha mais de 500 anos. Os alunos terdo muito mais oportunidades no
trabalho ou em qualquer lugar que ele queira, além de aproveitar melhor seus
conhecimentos e informagdes. (ENTREVISTADO E).

A troca de experiéncia, o melhoramento dos rankings universitarios, a partir
do momento que a gente aparece mais, ¢ mais conhecido e ¢ melhor avaliado.
Isso ajuda nas parcerias e no fomento. (ENTREVISTADA H, 2017).

Percebe-se que os beneficios sdo resultados almejados pelas universidades
oriundas das razdes que as motivam a se internacionalizarem, podem ser vistas também

como resultados positivos da dimensdo planejamento.
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No que diz respeito as oportunidades trazidas pela internacionalizagdo, os
principais aspectos evidenciados foram: a melhoria da qualidade da educagao superior, a
melhoria do marketing e da imagem internacional da universidade, melhoria da

pontuacgdo nos rankings ¢ das oportunidades de intercambio entre cultura e tecnologias.

A melhoria da qualidade académica dos nossos alunos. Por exemplo, a UFC,
na época do programa Ciéncias sem Fronteiras, enviou mais de 1.700 alunos
para exterior, esse fato ja trouxe pra universidade a visdo de uma cultura
diferente ¢ um aluno mais bem preparado para vida e para o mercado de
trabalho. Quando se alcanga os niveis 6 ¢ 7 da CAPES, que sdo niveis
internacionais, ha a oportunidade de receber financiamentos, formar parcerias
internacionais, recebimento de professores e alunos estrangeiros,
oportunidade dos nossos professores e, principalmente, os alunos de pos
viajarem para o exterior. (ENTREVISTADO C, 2017).

A oportunidade de trazer para a universidade novos conhecimentos e novas
técnicas. (ENTREVISTADA H, 2017).

No que tange o processo de internacionalizagdo e suas forgas, os
entrevistados destacaram: o Plano de Internacionalizagdo da UFC (2017) e o
estabelecimento do Comité de Internacionalizagio (COMINTER). Essas duas agdes
foram apontadas como importantes medidas para fortalecer a internacionalizacdo da
institui¢do. Dentre as principais forgas apontadas sdo: apoio € envolvimento da alta
administracao, a criagdo da PROINTER (2017), a criacao e aprovagao do Plano de
Politica Internacional; a criagdo do COMINTER (2017); inser¢ao da internacionalizacao

no planejamento estratégico da UFC.

Quero destacar que no Brasil sdo poucas as IES federais com pré-reitorias de
assuntos internacionais. A criacdo da PROINTER mostra a valorizagdo que
universidade estd dando a inovagdo e a tecnologia. (ENTREVISTADO A,
2017).

Algumas instituigdes como a UFC partiram na frente no processo de
internacionalizagdo. A criagdo de uma pro-reitoria de relagdes internacionais
e a criagdo da politica de internacionalizagdo deram um carater formal a esse
processo, além de formalizarem nos documentos oficiais da universidade a
importancia e a necessidade da internacionalizacdo na UFC. A percepcao da
comunidade (professores, técnicos e estudantes de graduag@o e pds) que a
internacionalizagdo ¢ uma oportunidade que vai fortalecer ndo apenas o
individuo, mas também a posi¢ao institucional da UFC. As universidades que
partirem na frente terdo reconhecimento mais rapido. (ENTREVISTADO C,
2017).

Por sua vez, os entrevistados também evidenciaram pontos negativos ou
limitagdes desse processo, sdo eles: entraves, riscos, resisténcias e fraquezas em relagao

a internacionalizacao da UFC.
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Os principais entraves da internacionalizagdo da UFC elencados pelos

entrevistados foram: a aprendizagem de linguas estrangeiras; mudancgas culturais;

financiamento; falta de qualificacdo, de experiéncia, de esfor¢o e de inovagdo; e, o

sistema de acesso aos cursos de graduacdo no Brasil que ndo atraem estudantes

estrangeiros.

As linguas estrangeiras sdo um grande obstaculo para o Brasil. O Brasil ¢ um
pais de tamanho continental que fala portugués de ponta a ponta. Que ndo
tem muito apelo para falar outra lingua. (ENTREVISTADO B, 2017).

Mudanga de cultura e falta de financiamento. Nao se internacionaliza sem
financiamento, por exemplo, criou-se a Pro-reitoria de Relacdes
Internacionais, mas para ela funcionar é necessario infraestrutura. Por outro
lado, também ndo podemos esperar que uma pro-reitoria faga tudo. Deve-se
refletir de que forma as unidades académicas v&o contribuir com a
internacionalizagdo. (ENTREVISTADO C, 2017).

Na graduagdo, exceto quando vocé faz algum tipo de convénio, ha um
mecanismo que ¢ muito dificil de atrair estudantes estrangeiros por causa do
ENEM, entdo ha algumas barreiras do processo. Outro entrave para a
Graduacdo ¢ a validacdo dos créditos quando o aluno passa um tempo
estudando fora, quando retorna encontra dificuldades para validar os créditos
de disciplinas estudadas fora. Na pds-graduag@o, é mais facil porque se pode
abrir editais para estrangeiros e para brasileiros, sem problemas juridicos,
visto que os programas strictu sensu t€m mais autonomia e liberdade
académica. Essa flexibilidade da pés-graduagdo facilita principalmente a
pesquisa. A extensdo, no contexto, ndo fica clara que tipo de
internacionalizagdo pode ser feita, porque de alguma forma o que limita isso
¢ como viabilizar essas agdes, por exemplo, talvez os estagios internacionais
seja uma saida pra extensdo. Imagina, por exemplo, uma atividade de
extensdo na area de satde que possa ser levada pra Cabo Verde ou Angola,
como sera feito isso? Com qual investimento? A forma de ingresso de
professores na universidade, por concursos, também ndo ¢é atrativa para um
nivel internacional. Quando vocé entra, entra-se no nivel mais baixo da
carreira. Por exemplo, se ha um professor com uma carreira brilhante
internacional com uma estrada de 20 anos, se ele fizer concurso pra ser
professor ele entrara como professor auxiliar, igual a alguém que vai comegar
ainda a carreira. (ENTREVISTADO D, 2017).

A falta de inovagdo, a falta de uma troca de visdo de mundo, o pouco esfor¢o
das pessoas que ndo querem fazé-lo para internacionalizar, falta de
experiéncia, baixa qualifica¢do ou falta de linguas estrangeiras, por exemplo,
as vezes, como entrar em contato com um pesquisador na Franga com um
francés ruim? E sempre mais facil fazer internacionalizagio quando se tem
experiéncia com outros paises, porque algumas pessoas sem essas
experiéncias podem se sentirem inseguras ou acanhadas. Mas no momento, o
grande obstaculo ¢ o dinheiro, que ja € pouco e com a crise financeira do
pais, torna-se ainda mais reduzido. (ENTREVISTADO E, 2017).

O proprio fomento, a lingua estrangeira e as barreiras consulares, por
exemplo, ha consulados que ndo existem em Fortaleza. (ENTREVISTADA
H, 2017).

A burocracia dos processos. Como, por exemplo, validar créditos ou
diplomas. As linguas também. (ENTREVISTADO I, 2017).
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O discurso dos entrevistados quanto aos entraves da internacionaliza¢ao da
UFC coincidem com os estudos de Miura (2006) e Knight (2007) ao elencarem o baixo
or¢amento, as barreiras linguisticas e a escassez de um corpo administrativo e docente
capacitado para enfrentar as demandas da internacionalizagao.

Com relagdo as fraquezas do processo de internacionalizacdo da UFC, os
entrevistados citaram: a rigidez curricular, o baixo nivel de motivagdo ou
comprometimento ou mesmo de interesse pela internacionalizagdo, a falta de clareza
sobre o conceito internacionalizacdo de ensino superior bem como a falta de integragao
do internacional nas fung¢oes substantivas, fraca cultura do relacionamento internacional
entre todos que compdem a universidade, a auséncia de indicadores institucionais e

estratégicos da internacionalizagdo e as barreiras linguisticas.

Uma das nossas metas é comecar a oferta de disciplinas em inglés, tanto pra
atrair estudantes estrangeiros quanto pra preparar melhor nossos estudantes..
Precisamos acolher melhor os estudantes e professores estrangeiros. Existe
um Programa muito interessante na FEAAC que é um Programa de Apoio ao
Intercambista (PAI) que nos queremos adotar na PROINTER e universalizar
para todos os campi. (ENTREVISTADO A, 2017).

Assim como as linguas estrangeiras sdo um grande obstaculo para o Brasil,
também podem ser compreendidas como uma fraqueza no processo de
internacionaliza¢do das universidades. Mas existe o Idioma sem Fronteiras
que tentar melhorar o nivel de conhecimento dos nossos alunos sobre linguas.
E na UFC, temos as Casas de Cultura. Outra fraqueza é o pouco investimento
que ¢ feito, porque mesmo que se ndo tivéssemos o problema com as linguas
precisariamos de fomento para desenvolver pesquisas, entre outras coisas.
(ENTREVISTADO B, 2017).

A universidade carece de fomento, de aspectos formais, de estrutura para
receber e atender pessoas de paises e culturas diferentes e em outros idiomas,
ter dentro da universidade uma politica de formacdo de docentes quanto de
técnicos-administrativos que nos prepare para essa nova realidade. Lembro
que tudo isso ndo ¢ facil de se implementar. (ENTREVISTADO C, 2017).

A falta do dominio de uma lingua estrangeira, especialmente o inglés, é uma
fraqueza. E agente vé€ isso quando precisa mandar um aluno para o exterior. O
ensino fundamental e médio ndo preparam os alunos para serem bilingues.
(ENTREVISTADO H, 2017).

Quanto aos riscos provenientes da internacionalizacdo da UFC, esta
pesquisa evidenciou que, de uma forma geral, a internacionaliza¢do ndo emite muitos
riscos para os entrevistados. Para eles, a internacionalizacdo ¢ mais benéfica e
necessaria que prejudicial.

Vale salientar que ha riscos acerca da internacionalizagdo como
comercializacdo e a comoditizagdo do ensino, o crescimento do nimero de diplomas

internacionais falsos, a fuga de capital humano, a perda da cultura ou da identidade



94

nacional, a queda da qualidade do ensino superior, a homogeneiza¢ao das matrizes
curriculares, absor¢do inadequada da educacdo e tecnologia dos paises mais
desenvolvidos pelos menos desenvolvidos. Esses riscos devem ser analisados e levados

em consideragdo na elaboragao de agdes e de politicas de internacionalizagao.

Se a gente ndo mantiver um ritmo bom de avango na qualidade, uma gestao
que ajude a manter o alto padrao de sapiéncia, a instituicdo pode aos poucos
ser descredenciada para esse processo de internacionalizagao.
(ENTREVISTADO B, 2017).

O risco talvez seja a universidade preparar e investir muito na
internacionalizagdo sem que a comunidade esteja sensivel a esse processo.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Claramente eu ndo vejo nenhum risco. Mas pode ser um risco o contraste de
desempenho entre o nacional e o estrangeiro e, dessa forma, criar
internamente uma antipatia com quem vem de fora. Ha também a nido
sustentabilidade do processo de internacionalizagdo por falta de fomento.
(ENTREVISTADO D, 2017).

No mundo da globalizacdo em que tudo estd mais conectado, corre-se o risco
de ficar pra tras se sdo internacionalizar. Corre-se o risco de ser dominado
econdmico ¢ tecnologicamente. A internacionalizacdo pode ter grandes
beneficios, mas também pode esmagar culturas locais. Faz-se necessario
conscientizar os alunos para combater esses riscos. Em relagdo a falta de
recursos financeiros, ndo ¢ um risco da internacionalizacdo, mas para a
internacionalizagdo. Quanto a fuga de cérebros também existe, mas ¢ um
risco indireto. Para evitar esse risco, devem-se melhorar, por exemplo, as
condi¢des de pesquisa. No entanto, essas pessoas que vao atuar fora do pais
servem também como ponte entre o Brasil e o exterior para pesquisas e
cooperagdes. As vezes, as pessoas saem por uma questio de grandes
oportunidades, as pessoas nao saem assim tao facil de seus paises, embora eu
tenha saido do meu. O risco que se corre ¢ muito maior ndo
internacionalizando do que internacionalizando. (ENTREVISTADO E,
2017).

Na hora que vocé internacionaliza, comeca a trazer mais professores ou mais
estudantes, e, consequentemente, passa a ter um nivel de desempenho muito
diferenciado, pode haver uma antipatia contra os estrangeiros, por exemplo,
ndo querer ser chefiado por estrangeiros. Pode citar também os entraves
burocraticos e a lentiddo dos processos. (ENTREVISTADO G, 2017).

O envio de pesquisadores, professores e estudantes ao exterior é essencial,
embora haja sempre o risco do encantamento e que ndo voltem mais. Mas
para isso, a cobranga do retorno deveria ser mais efetiva. Melhorar as
politicas de retorno e deixar mais claro para que a pessoa que estd indo para o
exterior, ao retornar tenha que fazer isso aqui, e isso ndo ¢ s6 passar o tempo
necessario apos o retorno. Vocé teria que publicar mais, fazer um protocolo
da técnica que vocé vai aprender, fazer um manual. Ou seja, fazer algo mais
plausivel. (ENTREVISTADA H, 2017).

Acho que quando a gente se propde a se internacionalizar, atrair estudantes e
professores e pesquisadores estrangeiros, a gente corre o risco de ser avaliado
pela comunidade externa. A internacionalizagdo leva a uma maior exposi¢ao
da universidade. Por exemplo, as nossas fraquezas ndo véo ficar mais so aqui.
Outro risco, embora ndo seja um maior risco, ¢ a gente voltar muito os olhos
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pra fora e esquecer-se de olhar internamente. Serd que estamos preparados
para sermos olhados pela comunidade internacional?
(ENTREVISTADA I, 2017).

Miura (2006), Knight (2007) e Schwartzman (2003) ressaltam que a
internacionalizacdo pode trazer evasdo de cérebros, dominio da lingua inglesa,
crescimento mundial da dominacdo do modelo norte americano de educagdo superior,
bem como tornar a educagao prioritariamente comercial.

No que concerne as resisténcias, a pesquisa de campo constatou que os
entrevistados ndo vém resisténcias ao processo de internacionalizagdo e se ha
resisténcia, ela parte de alguns grupos isolados na universidade. As principais
resisténcias seriam a aquisi¢ao de linguas estrangeiras e as dificuldades da comunidade

universitaria em se interessar € em se comprometer com a internacionalizagao.

Uma resisténcia talvez a gente va encontrar em algumas areas que nao estdo
preparadas para a internacionaliza¢do, e que ao encontrar um ambiente que a
administracdo vai fomentar alguns grupos vao se sentir ndo preparados ainda
e por esse motivo ¢ ndo entrar diretamente nesse processo.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Aulas em lingua estrangeira tanto ¢ uma resisténcia quanto um
obstaculo. Hé resisténcia a aprendizagem de linguas estrangeiras e de
alguns professores acharem que isso ¢ imperialismo. Resisténcia a
colegas professores estrangeiros também acontece. Questdes
ideologicas. (ENTREVISTADO D, 2017).

Nao vejo resisténcias. Talvez alguns grupos ideoldgicos possuam, mas de
uma forma geral ndo. Talvez, também, haja a resisténcia passiva das pessoas
ndo quererem fazer esforcos para a internacionalizacdo universitaria. Os
professores ja sdo ocupados e trazer algo a mais seja visto com um pouco de
resisténcia. As mudangas também geram resisténcias. (ENTREVISTADO E,
2017).

A aprendizagem de um lingua estrangeira pode ser uma resisténcia. Pode ser
encarada como algo obrigatorio e imperialista sim. (ENTREVISTADO G,
2017).

4.1.2 Dimensiao consciéncia

Segundo Knight (1994), a consciéncia acerca da internacionalizagdo ¢
importante para estimular as discussdes sobre a necessidade e beneficios da
internacionalizagdo para a universidade, bem como propor estratégias e levantar,
inclusive, questdes controversas e implicagdes acerca de recursos financeiros.

De acordo com a fundamentagao tedrica dessa pesquisa, a consciéncia trata
da preméncia de todos os agentes, que compdem uma institui¢do de educagdo superior,

terem ciéncia da importancia da internacionalizacdo e de seus impactos positivos e
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negativos.

Para esta dimensdo, foi feita a seguinte pergunta: “O (a) senhor (a)
considera que, atualmente, a comunidade académica (estudante, professores e técnicos
administrativos) tem ciéncia dos aspectos positivos e negativos do processo de
internacionalizagdo universitaria da UFC? Por qué?”. A partir desse questionamento, a
pesquisa evidenciou os pontos mais relevantes no discurso dos entrevistados para a

internacionalizagdo da UFC:

a) Para o entrevistado “A”, a consciéncia é um elemento indispensavel:

A internacionalizagdo ¢ um elemento indispensavel pra propria maturidade e
crescimento da universidade; no entanto, a comunidade universitaria, ainda
de uma forma geral, ndo possui consciéncia da dimensdo internacional. Até
mesmo porque a aprovagdo da politica de internacionaliza¢do da universidade
foi aprovada ontem no Conselho Universitario. Nos fizemos uma coisa
diferente. E a primeira resolugdio que tem um texto longo acerca da
intencionalidade da internacionaliza¢do explicando como ela vai se dar nos
varios setores na pesquisa, ensino e extensdo. E a comunidade vai comegar a
conhecer isso agora. Também foi criado o COMINTER que ¢ o Comité de
Internacionalizagdo com ampla representatividade. A ideia ¢ que cada
representante leve 14 pra ponta tudo o que a gente estiver fazendo, informe as
oportunidades e nos traga também as demandas das mais variadas unidades,
sejam elas de um servidor ou estudante. (ENTREVISTADO A, 2017).

b) Consoante o entrevistado “B”, a consciéncia acerca da internacionalizagdo

universitaria ndo ¢ formada gratuitamente:

A consciéncia ndo ¢é formada gratuitamente, eu ndo desperto minha
consciéncia para alguma coisa espontaneamente. Eu desperto minha
consciéncia quando eu sou tocado ou chamado pra isso. Quem é no Brasil
que ¢ diretamente chamado pra isso? Quem tem po6s-graduagio strictu sensu
vinculado a Capes e quem tem em seu escopo um forte apelo a
internacionalizagdo. Na universidade, os cursos que tém pods-graduacio
possuem muito mais experiéncia da importancia desse processo do que os
que ndo t€m pos-graduacdo. Entdo a pos-graduacdo tem um papel indutor da
internacionalizagdo, porque as agéncias que avaliam a poés-graduacio
colocaram o item internacionalizagdo como indicador nas avaliagdes dos
programas strictu sensu. (ENTREVISTADO B, 2017).

¢) De acordo com os entrevistados “C”, “D”, “E”, “F”, “G”, “H” e “I”, a consciéncia

possui variados niveis sobre a compreensao do processo de internacionalizagdo das IES:

Nao, ainda ndo tem essa consciéncia, até mesmo porque muitos ainda nao
tiveram a oportunidade de ter uma formagdo no exterior e de conviver com
outros professores e estudantes estrangeiros. (ENTREVISTADO C, 2017).

Eu acho que ha varios niveis de consciéncia. Aqueles que ja fazem parte de
um nivel 6 ou 7 na Capes ja tém isso claro. De uma forma geral, acredito que
ainda n3o haja uma larga consciéncia sobre internacionalizacao.
(ENTREVISTADO D, 2017).
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Entre os professores muitos tém, ou, talvez, minha imagem seja um pouco
distorcida porque eu tenho mais contato com professores que ja possuem
projetos na area de internacionalizag@o universitaria. Mas os professores que
eu conheci na UFC tém sim uma consciéncia sobre internacionalizacao.
Quanto aos servidores-técnicos administrativos eu ndo conheco tantos assim
para responder. Quanto aos alunos talvez falte um pouco mais de informacao.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Ainda ndo. A gente escuta com mais énfase no discurso da administracao
superior sobre a internacionalizacdo do que na ponta. Serd que todos estdo
preparados para receber um aluno estrangeiro? (ENTREVISTADO F, 2017).

Vindo de onde eu venho, Fisica/Centro de Ciéncias, ¢ dificil dizer que as
pessoas ndo tenham consciéncia sobre internacionaliza¢do. Porém, quando
voc€ comeca a se distanciar do meu centro e conversar com outras pessoas,
voc€ comeca a perceber que muitas pessoas ainda ndo possuem essa
consciéncia. Muita gente acha que internacionalizacdo ¢ s6 dar aula em
inglés. Internacionalizagdo ¢ bem mais que isso. A internacionaliza¢do
perpassa por mudancas estruturais, por questdes burocraticas, questdes
trabalhistas e muitas outras questdes. (ENTREVISTADO G, 2017).

Nao. Acho que as pessoas de uma forma geral ndo buscam essa consciéncia, a
ndo ser quem esta na gestdo ou aqueles que estdo inseridos em um programa
de pds-graduagdo. (ENTREVISTADA H, 2017).

Nao. A comunidade universitaria, em sua grande maioria, ainda ndo tem essa
consciéncia. Mas acho que isso ¢ um processo. Hoje, esta mais evidente para
as pessoas que a internacionaliza¢do ¢ uma meta da universidade, mas, para a
maioria das pessoas, ainda ndo estd claro: “o que ¢é essa
internacionalizacdo?”. (ENTREVISTADATI, 2017).

d) Conforme os entrevistados “C” e “F”, a necessidade da consciéncia acerca da

internacionalizagdo de IES deve ser trabalhada na universidade:

Desenvolver essa consciéncia ¢ um desafio muito grande porque vocé precisa
mudar a cultura e a postura de posicionamentos pré-concebidos que as
pessoas tém em relagdo a internacionalizagdo. A consciéncia da
internacionalizagdo na UFC ndo ¢é algo facil, mas precisa ser trabalhada.
(ENTREVISTADO C, 2017).

A nossa praxis precisa ser revista, sdo pessoas com culturas diferentes, ndo
que a gente va mudar nossa cultura, mas algo tem que ser mudado.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Depreende-se dos pontos elencados sobre a dimensdo “consciéncia” do
processo de internacionalizagdo da educagdo superior na UFC que a alta gestdo da
universidade tem plena ciéncia desse processo; no entanto, a comunidade universitaria
em geral (estudantes, professores e técnico-administrativos) possui variados niveis de
compreensdo da importancia do referido processo.

A visdo dos entrevistados leva a percepcdo de que o nivel de consciéncia

sobre a internacionalizacdo de IES ¢ baixo. Quando o nivel de consciéncia ¢ maior, ¢
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porque existem ilhas de exceléncia acerca da internacionalizagao, oriundas de cursos de
pos-graduagdo avaliados com notas 6 ou 7 na Capes.

Miura (2006) discorre que a consciéncia estd relacionada a cultura de
internacionalizagdo por meio da compreensao de seus pontos positivos e negativos, bem
como a percepgao do observador externo aos artefatos que refletem valores centrais que
estdo relacionados a internacionalizagdo como, por exemplo, aulas ministradas em
lingua estrangeira, intercambio in e out ou contratagdo de professores estrangeiros.

A UFC, embora ja possua o seu Plano de Internacionalizagdo, ainda
necessita desenvolver debates, palestras, minicursos e workshops que abordem as
motivagdes que tém desencadeado o processo de internacionaliza¢do, assim como 0s
seus pontos positivos e negativos, para que, dessa forma, o projeto de
internacionaliza¢do da UFC atinja o maior niimero de pessoas e haja o crescimento e a

sedimentacdo do citado projeto com o apoio da comunidade académica.

4.1.3 Dimensao comprometimento

O compromisso, de acordo com Knight (1994), refere-se a participagdo de
toda comunidade universitaria de incluirem a dimensao internacional nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo como forma de transformar compromissos institucionais em
estratégias de planejamento.

Para esta dimensao foi feita a seguinte pergunta: “O (a) senhor(a) considera
que professores, estudantes e técnico-administrativos tém cooperado com o
compromisso de transformar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo em
acoes colaborativas para o processo de internacionalizagdo universitaria?
Exemplifique.” Esta pesquisa destaca os principais pontos levantados pelos

entrevistados para a internacionaliza¢do da UFC:

a) Para o entrevistado “A”, o comprometimento esta se constituindo junto com a

formalizacdo do processo de internacionaliza¢do na UFC:

No que se refere ao compromisso, a internacionalizagdio na UFC ¢ um
processo que estd se formalizando agora ¢ a comunidade estd recebendo

muito bem, eu ndo esperava isso. Eu ouvi tantos elogios a essa iniciativa. A
PROINTER foi bem acolhida. (ENTREVISTADO A, 2017).

b) Conforme o entrevistado “G”, o comprometimento ¢ uma necessidade:

O compromisso ¢ uma necessidade, principalmente se vocé quiser melhorar
como profissional, ou o seu curso, sua unidade académica e a propria
universidade. O compromisso ndo ¢ com a internacionalizacdo, mas com a
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qualidade e a qualidade perpassa pela internacionalizagdo.
(ENTREVISTADO G, 2017).
c) De acordo com os entrevistados “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “H” e “I”, o

comprometimento possui variados niveis:

Em relacdo a toda a comunidade universitiria, o compromisso ainda ¢
incipiente, embora existam setores na universidade com alto grau de
compromisso como os curso de pds-graduagdo com notas 6 e 7 na Capes.
(ENTREVISTADO B, 2017).

Ndo, ndo acho de uma forma geral. Para ter compromisso com a
internacionalizagdo ¢ necessario compreendé-la. A UFC ndo terd sucesso
nesse processo, se ndo houver compreensdo por parte das unidades
académicas que isso é algo que deve fazer parte de suas realidades.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Da mesma forma que a consciéncia, eu acho que hd varios niveis de
compromisso. Aqueles que ja fazem parte de um nivel 6 ou 7 na Capes ja
possuem isso muito claro. Mas de uma forma geral, acredito que ainda ndo.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Eu acho que estd comegando no nivel da administragdo superior, mas no
nivel mais abaixo, ou na ponta, precise ainda ser fortalecido e tornar a
internacionalizagdo compromisso de todos, embora alguns professores ja
carreguem esse compromisso. (ENTREVISTADO E, 2017).

Também ndo, assim como a consciéncia. Claro que olhando a universidade
como um todo. (ENTREVISTADO F, 2017).

Nao. Assim como a consciéncia, eu acho que as pessoas, de uma forma geral,
ndo buscam esse compromisso, principalmente se vocé nao for da gestdo ou
de algum programa de pds-graduagdo. (ENTREVISTADA H, 2017).

N&o. Mas, por exemplo, como os professores poderiam se comprometer com
a internacionalizagcdo? (ENTREVISTADA, 2017).

A pesquisa evidenciou no discurso dos entrevistados que alguns professores,
setores e areas de estudo possuem o compromisso ja consolidado, especialmente na pos-
graduagdo, naquelas areas avaliadas pela Capes com niveis 6 e 7. Outros entrevistados
acham que o processo de internacionalizacdo ainda estd no inicio e que o Plano de
Internacionalizacdo da UFC, langado em 2017, simboliza, sobretudo, o compromisso da
alta administragao.

Todavia, 0o compromisso, assim como a consciéncia, possui niveis de
comprometimento para com a importancia do referido processo que variam de baixo a
alto, que chega a ser percebida pelos entrevistados “C”, “F”, “H” e “I” como nao
existente na universidade de uma forma geral. Essa visdo dos entrevistados leva a

percepcao de que o nivel de comprometimento € baixo.
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Assim como na dimensdo consciéncia, apresentada anteriormente, quando
ha um alto grau de comprometimento, ¢ porque existem ilhas de exceléncia acerca da
internacionaliza¢do provenientes de cursos de strictu sensu avaliados com notas 6 ou 7
na Capes.

Conforme Knight (1994), o compromisso da alta administragcdo ¢ essencial,
assim como dos professores, dos estudantes e dos técnico-administrativos para o alcance
da internacionalizagdo. O compromisso pode ser expresso por meio de diferentes
caminhos concretos como, por exemplo, o investimento financeiro; e, o simbodlico por
meio do reconhecimento.

Vale destacar que esse compromisso deve ser levado a todos que constituem
a universidade para que possa ser efetivo. Como exemplo de comprometimento para
com a internacionalizagdo de IES, foram apontados dois pontos principais pelos

entrevistados:

a) Segundo o entrevistado “I”, o comprometimento ¢ algo advindo da iniciativa dos

proprios docentes:

Os professores poderiam buscar por eles mesmos mecanismos para a
internacionalizagdo. Mas como isso ira ocorrer se o proprio professor rejeita a
aprendizagem de linguas? Outro quesito ¢ fazer um mestrado ou doutorado
fora, mas depois vocé precisa valida-lo, mas como? Se hd uma grande
dificuldade para isso, como a validagdo de créditos. Isso desmotiva. Entdo
como haver compromisso? (ENTREVISTADA I, 2017).

b) De acordo com o entrevistado “F”, o comprometimento surge a partir de convénios

ou acordos:

O CT ja possui esse compromisso ha bastante tempo, como, por exemplo, a
dupla diplomacao, Brasil-Franga pelo BRAFITEC, que tem motivado muitos
alunos a buscarem esse tipo de diploma. (ENTREVISTADO F, 2017).

A entrevistada “I” citou que os professores podem ser proativos e buscarem
a internacionalizagdo por eles mesmos, essa afirma¢do corrobora com Mueller (2013),
quando a autora afirma que os professores exercem um papel decisivo na
internacionaliza¢@o e sdo responsaveis pela origem e pela continuidade de muitas agdes
de cooperagdo internacional, mesmo que em alguns casos ndo haja qualquer acordo

formal entre as instituigdes envolvidas nesse processo.

A entrevistada “I” apontou que muitos professores possuem resisténcia
quanto a aquisi¢cdo de linguas estrangeiras, além disso, mencionou as dificuldades para

se validar na universidade um diploma que foi adquirido no exterior. A aprendizagem de
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linguas e a validagdo de diplomas estrangeiros constituem uma resisténcia e um entrave,
respectivamente, ¢ ambos sdo apontados como colaboradores da falta de motivagao para
com o compromisso da internacionalizacdo na UFC na percepcao da entrevistada.

Por outro lado, o entrevistado “F” citou o comprometimento oriundo de
convénios ou acordos, como, por exemplo, a dupla diplomacgao, Brasil-Franga pelo
BRAFITEC, que ja acontece no Centro de Tecnologia hd algum tempo, que tem
motivado muitos alunos a obterem esse diploma.

O compromisso implica que a comunidade académica esteja integralmente
comprometida com o sucesso da internacionalizagdo universitaria e tenha consciéncia
que sua contribui¢do ¢ indispensavel para a evolucdo de um projeto coletivo e
institucional.

Conforme Muller (2013, p.126), para que haja o comprometimento da
comunidade universitaria, ¢ necessario que o processo de internacionalizacdo englobe o
conjunto da universidade por intermédio de um projeto coletivo de internacionalizagdo
envolvendo os trés eixos ensino, pesquisa ¢ extensao.

O Quadro 29 sintetiza os principais topicos das primeiras dimensdes do
Circulo de Internacionalizagdo de Knight (1994) dessa primeira etapa: contexto,
comprometimento e consciéncia (respectivamente). No quadro sintese, sdo apresentados
os topicos mais importantes que foram destacados durante a analise mais outros que

também foram citados pelos entrevistados, embora com menos énfase.

Quadro 29: Sintese da analise da parte 01 - Contexto, Consciéncia ¢ Comprometimento.
1. Contexto Externo
e Processo de internacionalizagdo ainda esta restrito a poucas instituigdes;
e O nivel de internacionalizagdo nas universidades brasileiras ¢ muito baixo;
o Existéncia de ilhas de exceléncia de internacionalizagdo nas IES;
e As IES brasileiras estdo aquém do potencial que possuem.
Interno
e Evolucdo da Coordenadoria de Assuntos Internacionais em Pro-reitoria de Relagdes
Internacionais (PROINTER);
o Institucionalizac¢do da internacionalizagdo na UFC;
Criagdo da Politica de Internacionalizagio;

Abordagem o Transigdo das abordagens “nacional ad hoc” e *“ institucional atividade” para a abordagem
“nacional estratégica” e para a abordagem “institucional processual”.
Pontos Positivos Beneficios

e Melhoria da qualidade;

e Amadurecimento cientifico;

Beneficios relacionados a pesquisa;

Obtengao de bolsas para estudo no exterior;

Alunos mais qualificados para o mercado de trabalho;
Construg¢@o de uma imagem internacional;

Parcerias para pesquisasse publicagdes internacionais;
Capacitagdo dos recursos humanos;

Conhecimento de novas culturas e linguas;

Melhoria na pontuagdo de rankings;

Aumento de parcerias e acordos internacionais;
Desenvolvimento econdmico.

Oportunidades

e Melhoria da qualidade da educagio superior;

o Melhoria do marketing e da imagem internacional da universidade;
e Melhoria da pontuacgdo nos rankings;
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e Oportunidades de intercambio entre cultura e tecnologias.

O processo de internacionaliza¢io da UFC e suas forgas.

e Apoio e envolvimento da alta administra¢ao;

e A criagdo da PROINTER, a criagdo e aprovacado do plano de politica internacional;

e A criagdo do COMINTER;

e Insercdo da internacionalizagdo no planejamento estratégico da UFC.

Pontos Negativos Entraves em relacio a internacionalizacdo da UFC

o A aprendizagem de linguas estrangeiras;

e Mudangas culturais;

e Financiamento;

o Falta de qualificagdo;

e Falta de experiéncia;

o Falta de esforgo;

e Falta de inovagdo;

e O sistema de acesso aos cursos de graduagdo no Brasil ndo sdo atrativos para os
estudantes estrangeiros.

Riscos da internacionalizacio da UFC

Os entrevistados nao percebem, de uma forma geral, que a internacionalizacio trara

riscos, mas beneficios; no entanto, seguem alguns riscos encontrados na literatura Miura

(2006), Knight (2007) e Schwartzman (2003):

e Excessiva exposi¢ao;

Auséncia de indicadores estratégicos da internacionalizago;

Implementagdo incompleta de politicas nacionais;

Indisponibilidade de recursos fisico, tecnologicos e humanos;

Abertura exagerada a internacionalizaco;

Dominagao cultural;

e Atraso econdmico e tecnologico,

e Risco de ser dominado econdmico e tecnologicamente.

e Fuga de cérebros;

o Considerar que a internacionalizac¢o € solu¢do para tudo.

Fraquezas

o Rigidez curricular;

e Baixo nivel de motivagdo ou de interesse pela internacionaliza¢o;

e Falta de clareza sobre o conceito internacionalizagdo de educagao superior;

o Falta de integragdo do internacional nas fungdes substantivas;

e Cultura fraca do relacionamento internacional,

e Auséncia de indicadores institucionais estratégicos da internacionalizagao;

o Barreiras linguisticas.

Resisténcias

e Aquisi¢ao de linguas estrangeiras;

o Dificuldades em se interessar e em se comprometer com a_internacionalizagio;

2.Consciéncia o Consciéncia como um elemento indispensavel;

e A consciéncia ndo ¢ formada gratuitamente;

e A consciéncia possui variados niveis;

e Anecessidade da consciéncia acerca da internacionalizag@o de IES deve ser trabalhada na

universidade.

Comprometimento com a constitui¢do do processo de internacionalizagdo na UFC;

O comprometimento possui variados niveis;

Comprometimento como uma necessidade;

Comprometimento advindo da iniciativa dos proprios docentes;

o Comprometimento a partir de convénios ou acordos.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

3. Comprometimento

4.2 O processo de internacionalizacio da UFC nas dimensdes: planejamento,
operacionalizacido e implementacio.

Essa segunda fase da analise corresponde as dimensodes intermedidrias do
Circulo de Internacionalizacio de Knight (1994), sdo elas: planejamento,
operacionalizacdo e implementacdo. Serdo inseridos nessa analise os objetivos e as
estratégias além da viabilidade do planejamento por intermédio da operacionalizagdo e

da implementagao.
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4.2.1 Dimensao planejamento

No Circulo de Internacionalizacao de Knight (1994), o planejamento refere-
se a elaboracdo de um plano estratégico institucional para a internacionalizagdo,
contendo objetivos e estratégias com previsao de recursos humanos e financeiros.

A partir de 2017, a UFC passou a tratar o planejamento da sua
internacionalizagdo na dimensao internacional de forma oficial, por meio da Resolugao
N°® 45/CONSUNI, de 11 de setembro de 2017, que a aprovou o Plano de
Internacionalizagdo da UFC (PIN). Essa medida trouxe, em seu certame, objetivos e
acOes estratégicas e a consequente capacitacdo de recursos humanos e previsio
orcamentaria.

Para esta etapa, foi feita a seguinte pergunta aos entrevistados: “Quais 0s
principais objetivos e estratégias a serem alcangados com a internacionalizacdo da
educagdo superior na UFC?”. Primeiramente, os entrevistados elencaram os principais

objetivos para a internacionalizagdo da UFC:

a) Para os entrevistados “A” e “G”, o planejamento na internacionaliza¢do consiste em

tornar a UFC referéncia internacional;

Inserir a UFC no rol das universidades de exceléncia no mundo.
(ENTREVISTADO A, 2017).

O objetivo da UFC ¢ ser conhecida mundialmente. Isso significa que, por
exemplo, um estudante na China, ao decidir fazer doutorado, pode levar em
consideragdo escolha da UFC pra estudar. (ENTREVISTADO G, 2017).

b) Conforme os entrevistados “B”, “C”, “D” e “I”, planejamento remete a capacitar
alunos, professores e técnico-administrativos com vistas a qualidade da educagdo

superior:

Um objetivo ¢ sempre a qualidade. Procuramos internacionalidade ndo por
modismo, a internacionalizagdo de fato induz a qualidade em todos os
processos, porque a referéncia se torna maior. O grande objetivo ¢ qualificar
pessoas, produtos, servigos, processos, publicacdes. Vocé passa do
pensamento local para o internacional. (ENTREVISTADA B, 2017).

Nesse processo de internacionalizagdo que a universidade iniciou, ha que se
pensar na capacitagdo de todos que formam a universidade.
(ENTREVISTADO C, 2017).

A internacionalizagdo tem o objetivo de melhorar a qualidade da educagao
superior na nossa institui¢do, tornar nossos alunos mais respondentes aos
desafios do mercado de trabalho, da sociedade, das novas tecnologias.
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(ENTREVISTADO D, 2017).

Melhorar o conhecimento e o nivel de linguas estrangeiras dos nossos alunos.
(ENTREVISTADAT, 2017).
c) De acordo com o entrevistado “H”, planejar refere-se a tomar medidas que possam
flexibilizar curriculos e diminuir as barreiras para o aproveitamento de créditos:
Hoje, os curriculos dos cursos sdo muito rigidos, ¢ importante flexibilizar.

Diminuir as barreiras do aproveitamento de créditos de alunos que fizeram
disciplinas no exterior. (ENTREVISTADA H, 2017).

ara os entrevistados o planejamento co nde ¢ iminuir a
d P entrevistados “F” e “G”, 1 ment mpreende em dimin
burocracia dos processos administrativos e académicos:

Certamente, a universidade precisa rever seus processos administrativos e
diminuir a burocracia. (ENTREVISTADO F, 2017).

Quando se fala em internacionaliza¢do universitaria, é necessario construir
uma universidade em que um estrangeiro ao chegar pra estudar aqui, ele
consiga fazer isso sem tanta burocracia. (ENTREVISTADO G, 2017).

e) Segundo o entrevistado “E”, o planejamento fundamenta-se em ampliar e aprofundar

as colaboragdes, os acordos de cooperagdo € os convénios com universidades e com

empresas internacionais:

Um dos objetivos gerais do Plano de Politicas de Internacionalizagdo ¢
aumentar o numero de convénios com universidades estrangeiras.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Os entrevistados “A” e “G” citaram que um dos principais objetivos da UFC
ao oficializar a internacionalizacdo ¢ tornar a UFC referéncia internacional. Ja os
entrevistados “B”, “C”, “D” e “I” apontaram a capacitacdo de professores, alunos e
técnico-administrativos com vistas a qualidade da educagao superior. A entrevistada “H”
elencou a flexibilizacdo dos curriculos e a diminuigdo dos entraves ao aproveitamento
de disciplinas cursadas no exterior.

Os entrevistados “G” e “F” destacaram como objetivo diminuir a burocracia
que trava o fluxo do andamento dos diversos processos administrativos e académicos na
universidade. O entrevistado “E” citou como importante o crescimento € o
fortalecimento de parcerias internacionais por meio de colaboragdes, acordos de
cooperagao e conveénios.

Os objetivos arrolados pelos entrevistados vao ao encontro dos objetivos

relacionados no PIN (2017) da UFC: a) tornar a UFC um ambiente internacional; b)
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capacitar nossos alunos de graduagao e pos-graduacdo; c¢) internacionalizar o ensino; d)
captar possibilidades e implementar convénios internacionais; e, ampliar e aprofundar
as colaboragdes com empresas internacionais.

Destaca-se nos objetivos elencados pelos entrevistados a primordialidade de
diminuir a burocracia de processos administrativos e académicos. Conforme Christino
(2013, p. 202), a burocracia ¢ caracteristica das IES publicas e acaba sendo um entrave
para as acdes de planejamento da internacionalizagdo, isso implica a ndo consecugdo ou
a informalidade, por exemplo, de acordos ou parcerias.

Outros dois importantes destaques arrolados pelos entrevistados sdo a
necessidade de capacitar alunos, professores e técnico-administrativos com vistas a
qualidade da educagdo superior ¢ tornar a UFC referéncia internacional. Esses dois
objetivos coincidem na percepcao de De Wit (1995), Knight (2004), Green (2012) e
Jones (2013), que embora a realidade das IES e dos paises seja diferente, pode-se notar
dois objetivos comuns a serem alcancados pela internacionalizagdo: a melhoria da
qualidade da educagdo superior ¢ a elevagdo da reputagdo internacional de universidade.

Apbs a identificacdo dos objetivos listados pelos entrevistados, seguiu-se
para a identificacdo das principais acdes estratégicas levantadas pelos entrevistados, que

possam Vviabilizar o processo de internacionaliza¢do na UFC, séo elas:

a) Segundo os entrevistados “A”, “B”, “C”, “H”, e “I” uma estratégia para

internacionalizacdo ¢ o ensino de linguas:

A internacionalizagdo ¢ um desafio muito grande, no entanto a gente deve
tentar promover a adogdo de linguas estrangeiras, principalmente o inglés.
Entdo uma das nossas metas ¢ comecar a oferta de disciplinas em inglés,
tanto pra atrair estudantes estrangeiros quanto pra preparar melhor nossos
estudantes. Precisamos maximizar a oferta das Casas de Cultura.
(ENTREVISTADO A, 2017).

Uma das principais a¢des € o ensino de linguas através das casas de Cultura e
do Idioma sem fronteira, em especial o ensino do inglés. (ENTREVISTADO
B, 2017).

Com o processo de internacionalizagdo tem que se intensificar o ensino de
linguas, mas nem todos estdo dispostos a aprender. (ENTREVISTADO C,
2017).

Um das estratégias mais efetivas seria a gente lidar com mais naturalidade a
vinda de professores estrangeiros, com a oferta de disciplinas em nossos
cursos em outros idiomas. (ENTREVISTADA H, 2017).

Para internacionalizar ¢ necessario ter acesso a outras linguas. Mas também
nao ¢ porque todos em uma universidade falam inglé€s, que a universidade ¢
internacionalizada, internacionalizar n3o ¢ apenas aprender linguas.
(ENTREVISTADAL, 2017).
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b) De acordo com o entrevistado “A”, outra estratégia ¢ o melhor acolhimento de

estudantes e professores estrangeiros:

Precisamos acolher melhor os estudantes e professores estrangeiros. Existe
um Programa muito interessante na FEAAC que ¢ um Programa de Apoio ao
Intercambista (PAI) que nds queremos adotar na PROINTER e universalizar
para todos os campi. (ENTREVISTADO A, 2017).

c) Para os entrevistados “B”, “D”, “H” e “I”, o estabelecimento do proprio PIN da UFC

¢ considerado uma agao estratégica:

A PROINTER ¢ um 6rgdo da Administracdo Superior que vai ficar com todo
o seu foco voltado para a conquista da internacionalizacdo, ensino de linguas
e acordos. (ENTREVISTADO B, 2017).

Ter uma politica de internacionaliza¢do no planejamento estratégico ¢ muito
importante, mas quando se desce para a etapa de operacionalizagdo ¢
necessario investimento. (ENTREVISTADO D, 2017).

O Plano de Internacionalizagdo da UFC ¢ um documento muito importante e
traz diversas agdes a serem executadas nas areas de traducdo, ensino de
linguas e acordos entre universidades. (ENTREVISTADAE, 2017).

A propria criagdo da PROINTER foi uma acéo de internacionalizagdo, uma
acdo muito importante, concreta e recente. O apoio da PRPPG que
recentemente passou a dedicar parte do PROAP para fazer a traducdo de
artigos cientificos. Acho que também a destinagdo de recursos ou a
facilitagdo de professores fazerem estagio no exterior. (ENTREVISTADA H,
2017).

A criagdo da PROINTER pra que se fortalecesse a internacionalizagdo. A
criacdo da Politica de Internacionalizagdo da UFC. (ENTREVISTADA 1,
2017).

d) Consoante os entrevistados “D”, “F”, “G” e “H”, outra ac¢do estratégica é o fomento

para viabilizar o processo de internacionalizagdo na UFC:

Ao descer para a etapa de operacionalizacdo ¢ necessario investimento.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Certamente serd necessario fomento tanto para o ensino como para a
pesquisa. (ENTREVISTADAF, 2017).

As agdes de fomento sdo muito importantes. A internacionalizagdo ¢ uma
atividade cara. (ENTREVISTADA G, 2017).

Acho que também deve haver a destinagdo de recursos para professores
fazerem estagio no exterior. (ENTREVISTADA H, 2017).

e) Conforme os entrevistados “F” e “H”, outra agdo estratégica elencada pelos

entrevistados é o intercambio:
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No Centro de Tecnologia nés temos ja uma ag@o bem importante para os
alunos que ¢ o duplo-diploma entre Brasil e Franga. Os nossos alunos podem
fazer uma parte do curso aqui e a outra parte na Franga. (ENTREVISTADO
F, 2017).

O envio de pesquisadores, professores e estudantes ao exterior € necessario.
(ENTREVISTADAH, 2017).

Os entrevistados “A”, “B”, “C”, “H” e “I” apontaram como estratégia o
ensino de linguas e em especial o inglés. Essa estratégia reverbera na oferta de
disciplinas em outros idiomas, na maximiza¢ao da oferta de cursos na Casa de Cultura
da UFC e no Idioma sem Fronteiras, além da vinda de professores estrangeiros para
lecionarem em outros idiomas.

Rudzki (1998), Jamarillo (2003) e Christino (2006) discorrem acerca da
importancia do ensino de lingua estrangeira nos curriculos e a oferta de disciplinas em
outros idiomas como um meio para consolidar e expandir a internacionalizagdo por
meio da mobilidade da comunidade académica a serem exposta a outras realidades
culturais, cientificas, educacionais e administrativas.

A vinda de professores estrangeiros para lecionarem em outros idiomas é uma
das estratégias tracadas pelo PIN da UFC: “o principal objetivo institucional na atracdo de
pesquisadores e pos-doutorandos estrangeiros € aproximar a UFC de parametros
internacionais de exceléncia, ao expor irreversivelmente os programas de graduacgéo e de
pos-graduacido ao ambiente global”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017b,
p.8).

O entrevistado “A” apontou a necessidade de a universidade acolher melhor os
estudantes e professores, citou como exemplo o Programa de Apoio ao Intercambista (PAI)
que é coordenado pela Prof.2 Sandra Maria dos Santos, vice-diretora da FEAAC. Os
entrevistados “B”, “D”, “H”, “I” e “E” elencaram a propria politica de internacionalizacdo
como acao estratégica.

Os entrevistados “D”, “H”, “G” e “F” citaram ag¢des de investimento para
viabilidade das acdes no estagio da operacionalizacdo. Os entrevistados “F” e “H”
citaram ainda as acdes estratégicas de intercdmbio, o entrevistado F exemplificou com o
exemplo do programa de duplo diploma entre Brasil e Franca, o BRAFITEC.

Ainda acerca da dimensao planejamento, levou-se em conta a contribuicédo
de drgdos internacionais, nacionais ou regionais para a concep¢do das politicas de
internacionalizagdo de IES, para tanto foi feita a pergunta a seguir: “Qual a sua
percepcdo do papel do MEC, CAPES, CNPq e outros 6rgdos (estrangeiros, nacionais
e/ou estaduais) para o processo de internacionalizacdo da UFC?”.
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De acordo com a pesquisa de campo deste trabalho, todos os entrevistados

ratificaram a relevancia de orgdos financiadores como, por exemplo, a CAPES ¢ o

CNPq, para o desenvolvimento do processo de internacionaliza¢do da educagdo superior

no Brasil:

Essas instituigdes sdo importantes em diversos aspectos. Algumas tém fungéo
de avaliar e classificar em niveis os cursos. Outros além de avaliarem,
exercerem o importante papel de fomento. A universidade ndo tem um
orcamento tdo grande pra internacionaliza¢do, entdo essas instituigdes
auxiliam nesse processo. (ENTREVISTADO A, 2017).

A Capes tem um papel muito importante ela avalia e fomenta a pesquisa e os
curso de pos-graduacdo. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes faz parte da pauta, porque se vocé pensa em tecnologia e
inovagdo as referéncias estdo no exterior, poucas referéncias estdo no Brasil.
O MEC tem o papel indutor desse processo, ele financia a educagdo, bem
como FUNCAP e outros. Todos sdo muito importantes. (ENTREVISTADO
B, 2017).

Sao instituicdes muito importantes, possuem uma funcdo de fortalecer e
fomentar a pesquisa nas universidades além de estimular a pesquisa, os
intercAmbios entre outras coisas. (ENTREVISTADO C, 2017).

De altissima importancia. Como falei antes a universidade ndo possui tantos
recursos e esses Orgdos ajudam a financiar a pesquisa.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Todos esses oOrgdos (CAPES, CNPq, Finep...) sio de fundamental
importancia. A internacionalizagdo ndo se faz sozinha. Muitas coisas se
podem fazer sem esses Orgdos, mas a principal fonte de fomento vem deles.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Sdo de extrema importancia como avaliadores e financiadores.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Nao ha o que se discutir a importancia desses orgdos. A universidade ndo
supre todas as demandas financeiras da  internacionalizacdo.
(ENTREVISTADO G, 2017).

Esses orgdos como CAPES, CNPq e outros tantos sdo de extrema
importancia. E perceptivel que a universidade ndo tem recursos suficientes
pra promover sozinha a internacionalizacdo. (ENTREVISTADA H, 2017).

Sdo essenciais para a viabilidade da internacionalizagdo. (ENTREVISTADA
1, 2017).

Assim como os entrevistados percebem essas agéncias como atores

importantes para o fomento e a oportunizagdo em geral do processo de

internacionalizagao das IES brasileiras, Nobrega (2016, p. 25) comunga com 0 mesmo

discurso dos entrevistados sobre a relevancia da CAPES e do CNPq, sobretudo, para o

financiamento da educacdo superior, “essas agéncias possuem uma diversidade de

demandas a serem concedidas as IES, nas quais podem ser destacadas: financiamentos
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de missdes de trabalho, financiamentos de projetos conjuntos de pesquisa, visitas
cientificas, bolsas de estudo, acordos bilaterais, dentre outras”.

O financiamento ¢ previsto no PIN da UFC (2017), no entanto, quanto a
previsdo financeira, nao fica claro, por exemplo, o percentual do or¢amento anual da
universidade destinado ao financiamento das a¢des de internacionaliza¢do da referida

IES:

Com o intuito de sustentar e ampliar esse conjunto de acBes e consoante 0
Plano de Desenvolvimento Institucional, propde-se que a UFC dispense
dotacdo orcamentaria ao custeio de atividades de ensino, pesquisa e extenséo
direcionadas a internacionalizacdo, respeitadas as restricGes legais e
administrativas vigentes. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2017b, p.9).

4.2.2 Dimensao Operacionalizaciao

De acordo com Knight (1994), a operacionalizacdo constitui-se na
organizacdo detalhada das atividades e ag¢des de internacionalizacdo previstas no plano
de politica de internacionaliza¢do da IES. O Plano de Internacionalizagdo da UFC
(2017) € recente, porém traz em seu certame catorze agdes operacionais imediatas do

planejamento estratégico:

e Induzir a formalizacdo de convénios com universidades e demais
instituicGes e/ou organizacBes estrangeiras.

e Fomentar projetos na éarea de mobilidade académica para alunos
brasileiros e estrangeiros.

e Estreitar as relagdes da UFC com o setor de imigracdo da Policia Federal
e com os consulados honorérios e vice-consulados estrangeiros locais,
assim como orientar e apoiar estudantes e professores estrangeiros nos
procedimentos burocraticos.

e Desenvolver, aperfeicoar e complementar, de maneira continuada, o
“marketing” internacional da UFC, na forma de apresentacdes para feiras
e congressos internacionais.

e Flexibilizar os regulamentos para facilitar que docentes do exterior
possam ensinar em cursos regulares.

e Desenvolver uma politica de estimulo de aprendizagem de linguas
estrangeiras.

e Acompanhar academicamente alunos em mobilidade out e criar formas de
aproveitar suas experiéncias apds o retorno destes.

o Facilitar o reconhecimento de créditos obtidos no exterior.

o Criar possibilidades e estimular o corpo discente a realizar estagios no
exterior.

e Desenvolver parcerias de colaboracdo bilateral no ensino, por exemplo,
promovendo a adesdo da UFC a escolas internacionais.

e Estimular e promover a capacitacdo de servidores técnico-
administrativos, preparando-os para o processo de internacionalizacdo da
UFC, por exemplo, pelo aprendizado de linguas estrangeiras e pelo
conhecimento de outras culturas.

e Promover e divulgar internacionalmente processos de sele¢do na UFC
para estudantes e professores.

o Flexibilizar cronogramas e curriculos com tendéncia a modularizagdo em
unidades de tempo conceituais minimas que permitam a acomodagdo de
diferentes matrizes curriculares.
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e Acompanhar as propostas de criagdo de novos cursos de graduacdo e de
pos-graduacdo, assim como acompanhar a avaliagdo institucional dos
cursos ja existentes segundo critérios internacionais: seja pela adocéo,
critica e contextualizada, de temas, modelos e praticas internacionais de
exceléncia; seja por evidéncias de insercdo internacional dos recursos
humanos e producdo intelectual. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2017b, p.9).

Para esta dimensdo foi feita a seguinte pergunta aos entrevistados: “Como
tem se dado a operacionalizacdo das principais estratégias da internacionalizacdo da
educagao superior da UFC?”. Segundo as respostas dadas pelos entrevistados, esta

pesquisa destaca as principais agdes operacionais para a internacionalizagdao da UFC:

a) Segundo os entrevistados “A”, “B”, “C”, “D”, “H” e “I”, a propria criagdo
PROINTER e do PIN da UFC ja simbolizam uma agdo operacional da estratégia de

internacionalizacao:

O processo de internacionalizacdo da universidade comecou ha pouco tempo com
a criacdo da PROINTER. (ENTREVISTADO A, 2017).

Ainda é bem recente o Plano de Internacionalizagdo. Eu recomendo vocé
olhar essa politica. E tudo ainda é muito recente. (ENTREVISTADO B,
2017).

Isso ¢ uma grande questdo que precisamos nos debrugar para fazer com que a
internacionalizagdo alcance todos os seus objetivos, porém tudo ainda ¢ novo.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Temos um Plano de Internacionalizacdo, muita coisa descrita 14 é estratégico,
mas ¢é preciso ter recurso financeiro pra operacionalizar esse plano.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Em relagdo a essa pergunta, eu ndo sei te dar uma resposta. O Plano de
Internacionalizagdo ¢ muito recente. Tudo ainda ¢é muito novo.
(ENTREVISTADO H, 2017).

A universidade criou o Plano de Internacionalizacdo, mas essa politica
precisa sair do papel. Ela ndo pode ser apenas uma resolugdo, precisa virar
acdes. Entdo acho que isso serd um desafio, pensar em acdes e executa-las
para que os objetivos propostos possam ser alcancados. (ENTREVISTADA
I, 2017).

b) Conforme os entrevistados “F” e “G”, uma acdo operacional imprescindivel ¢ a

diminui¢do da burocracia:

Para operacionalizar as a¢des de internacionalizacdo, primeiramente, tem que
repensar em atividades menos burocraticas. H4 uma dificuldade muito grande
de se validar créditos e diplomas. Essa burocracia ndo estimula o estudo no
exterior. (ENTREVISTADO F, 2017).

A universidade precisa ser menos burocratica. (ENTREVISTADO G, 2017).
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¢) De acordo com o entrevistado “E”, as principais a¢des de operacionalizagdo estdo
ligadas ao financiamento, ao estudo de linguas, a mobilidade, & divulgacdo da
universidade e a melhoria nas posi¢des nos rankings:
Financiamento, mobilidade académica para UFC, cursos em inglés, divulgar
a nossa universidade no mundo, melhorar o ranking, embora o ranking seja
algo complexo porque isso ndo depende s6 da PROINTER, existem também

fatores externos como o desempenho de outras universidades.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Os entrevistados “A”, “B”, “C”, “D”, “H” e “I” destacaram que duas das
principais agdes de operacionalizacdo ja foram realizadas, sdo elas: a criacdo da
PROINTER ¢ do Plano de Internacionalizagdo da UFC em 2017. O entrevistado “F”
ressaltou a necessidade de a universidade mitigar a burocracia dos processos
administrativos e académicos bem como tornd-los mais répidos, faceis e simples. O
entrevistado “E” citou como agdes operacionais o financiamento, o estudo de linguas, a
mobilidade, a divulgacdo da universidade e a melhoria nas posi¢des nos rankings.

As agOes operacionais elencadas pelos professores ndo se afastam do Plano
de Internacionalizacdo (2017), o que demonstra o alinhamento entre a referida politica e
a percepgéo dos entrevistados. No entanto, embora o PIN da UFC (2017) traga em sua
dissertacdo “a¢des operacionais imediatas”, o referido ndo descreve como seriam de fato
operacionalizadas essas agdes, tampouco os entrevistados conseguiram explicar como
operacionalizar as a¢des para a implantacdo da politica de internacionalizagdo da UFC.

Noébrega (2016, p.120) discorre que para as agdes operacionais alcangarem
sucesso, € necessario mitigar os entraves que circundam o processo de
internacionalizacdo. Para a mesma autora, deve haver um quantitativo de técnico-
administrativos e docentes suficientemente capacitados para tratar de questdes
internacionais que necessitem da utilizacdo da lingua inglesa nas articulagdes de

acordos, convénios, visitas, dentre outros.

4.2.3 Dimensao implementacao

Esta fase esta diretamente vinculada as dimensfes de planejamento e de
operacionalizacdo e se configura pela efetivagdo de programas voltados a
internacionalizacdo institucional, em especial a mobilidade discente e docente e ao
desenvolvimento curricular com vistas as estratégias organizacionais.

Para esta dimensdo foi feita a seguinte pergunta aos entrevistados: “Como

tem se dado a implementacio das principais estratégias da internacionalizacdo da
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educagdo superior da UFC?”. Segundo as respostas dadas pelos entrevistados, esta
pesquisa destaca as principais estratégias de implementacdo da internacionalizagdo de

IES elencados pelos entrevistados para a UFC:

a) De acordo com o entrevistado “B”, as principais agdes de implementacdo da
internacionalizacdo de IES giram em torno da prépria criagdo da PROINTER, das

linguas e da dupla diplomacéo:

As principais a¢des para a implementag@o sdo: Inglés sem fronteira, a criacao
da PROINTER (que é um 6rgdo da Administragdo Superior que vai ficar com
todo o seu foco voltado para a conquista da internacionalizagdo), ensino de
linguas, o programa de duplo diploma como o BRAFITEC.
(ENTREVISTADO B, 2017).

b) Conforme os entrevistados “A”, “C”, e “H”, a criagdo da PROINTER e do PIN da
UFC constituem-se como uma agdo estratégica para a viabilizacdo da mobilidade
discente e docente e do desenvolvimento curricular com vistas as estratégias

organizacionais:

Nos criamos recentemente a PROINTER que simboliza toda importancia do
compromisso que nos estamos dando ao processo de internacionalizacdo para
que esta universidade esteja entre as melhores. (ENTREVISTADO A, 2017).

A propria instalagdo da PROINTER e do Plano de Internacionalizagdo da
UFC ja se configuram como a implementacio do processo de
internacionalizacdo da institui¢do. (ENTREVISTADO C, 2017).

¢) Segundo o entrevistado “E”, para que haja o éxito na implementacdo das estratégias

de internacionalizacdo, ¢ fundamental ter boa vontade e mente aberta:

Em relagdo a implementacdo do Plano de Politicas de Internacionalizagao, é
necessario ter boa vontade e mente aberta. (ENTREVISTADO E, 2017).

d) Para a entrevistada “I”, a implementagdo perpassa pela disponibilidade de bolsas de
estudo para discentes e docentes, capacitacdo de staff (professores e técnico-

administrativos) e pela agilidade nos processos administrativos e académicos:

Tudo ainda é muito novo. Mas ¢é necessario bolsas para estudantes e
professores. (ENTREVISTADO I, 2017).

Vocé tem que ter agdes voltadas na questdo pesquisa, pessoas para trabalhar
no laboratério de tradugdo, tem que tornar agil os processos como o de
validagdo de diplomas e o de aproveitamento de créditos. (ENTREVISTADA
I, 2017).

e) Consoante os entrevistados “D”, “F” e “G”, a implementacdo das estratégias de

implementagdo percorrem pelo investimento financeiro:
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Da mesma forma que operacionalizag@o, tudo que esta no Plano Politico de
Internacionalizagdo ¢ estratégico. Mas € preciso ter recurso financeiro pra que
essa implementacao aconteca. (ENTREVISTADO D, 2017).

O fomento ¢ de extrema importancia para que a mobilidade aconteca. Para
que se tenham bons laboratérios e investimento em linguas.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Sem duvidas que o fomento ¢ essencial, mas lembrando que também nao ¢ s6
fomento, ¢ necessario que as pessoas também tenham vontade que a
internacionaliza¢do aconteca.
(ENTREVISTADO G, 2017).

f) A entrevistada “H” ndo soube responder a pergunta, uma vez que a criagdo do PIN da

UFC (2017) é recente:

Em relac@o a essa outra pergunta, eu também ndo sei te responder. A Politica
de Internacionalizacdo ¢ muito recente. (ENTREVISTADO H, 2017).

O entrevistado “B” destacou o ensino de linguas e a dupla diplomacao que
ocorre no Centro de Tecnologia por meio do BRAFITEC. Os entrevistados “A”, “C” e
“D” salientaram como estratégia de implementacdo da internacionalizagdo universitaria
a criagdo tanto da PROINTER, quanto do PIN da UFC, essas duas criagdes remetem ao
compromisso da alta gestdo com a internacionalizagao.

O entrevistado “E” evidenciou a boa vontade e a mente aberta como uma
estratégia de implementagdo, isto implica na consciéncia, no compromisso € na
receptividade do PIN da UFC para que seja bem-sucedido a sua implementacao.

A entrevistada “I” elencou o provimento de bolsas de estudo, a agilidade nos
processos € a capacitagdo das pessoas que estdo envolvidas no processo administrativo
ou académico do processo de internacionalizagdo da UFC. A agilidade nos processos
relaciona-se a desburocratiza¢do dos processos que ja foi mencionada nas dimensdes
“planejamento” e “operacionalizacdo”. A entrevistada “H” ndo soube responder a
pergunta, uma vez que a criacdo do PIN da UFC (2017) € recente.

Assim como 0s entrevistados apontaram a grande importancia do
investimento para etapa operacionaliza¢do, o investimento também foi mencionado
como importante para a dimensdo implementacdo. Deve-se ressaltar que nem todas as
acOes de implementacdo da internacionalizacdo depende de financiamento, muitas
dependem, como mencionadas pelos entrevistados, da diminuicdo da burocracia, do

ensino de linguas e da boa vontade.
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Para Miura (2006), Muller (2013) e Nobrega (2016), a implementagdo esta
diretamente vinculada as dimensdes “planejamento” e “operacionaliza¢do” e se
caracteriza pela efetivacdo de agdes estratégicas voltadas para internacionalizagdo
universitaria. As referidas autoras citam que ter agdes estratégicas ¢ fundamental, mas
nao ¢ suficiente, ¢ imprescindivel ter recursos financeiros que apoiem prontamente esse
processo.

O Quadro 30 sintetiza os principais topicos das etapas intermediarias desta
pesquisa que compreendem a quarta, a quinta e a sexta etapas do Circulo de
internacionalizagdo de Knight (1994): planejamento, operacionalizacio e
implementagdo (respectivamente). No quadro sintese, sdo apresentados os topicos mais
importantes que foram destacados durante a anélise mais outros que também foram

citados pelos entrevistados, embora com menos énfase.

Quadro 30: Sintese da analise da parte 02 - Planejamento, Operacionaliza¢do ¢ Implementacéo.
Planejamento Objetivos

Tornar a UFC referéncia internacional;

Capacitar alunos, professores e técnico-administrativos;

Flexibilizar o curriculo;

Diminuir a burocracia;

Ampliar e aprofundar as colaboragdes, acordos de cooperacdo e convénios com

universidades e com empresas internacionais.

Estratégias

e O ensino de linguas;

¢ O acolhimento de estudantes e professores estrangeiros;

e Apolitica de internacionalizagdo da UFC;

e Investimento;

e Intercambio.

Operacionaliza¢io | e A criagdo da PROINTER e da Politica de Internacionalizagio da UFC;

e Menos burocracia;

o Financiamento, estudo de linguas ¢ mobilidade.

Implementacio e A implementacdo de linguas e a dupla diplomagéo;

e Arecente criagdo da PROINTER e da politica de internacionalizagdo da UFC;

e Boa vontade e mente aberta;

e Bolsas de estudo;

o Agilidade nos processos e capacitagdo de pessoas;

o Investimento financeiro.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

4.3 O processo de internacionalizacio da UFC nas dimensées: revisio, reforco,
efeito de integracao

Essa terceira fase da analise corresponde as tltimas dimensdes do Circulo
de Internacionalizacdo de Knight (1994), sdo elas: revisdo, reforco e efeito de
integracdo. Serdo inseridos nessa andlise a avaliacdo institucional na seara da
internacionalizagdao de IES, bem como manutengdo dessa politica, além das ac¢des de

reforgo e dos efeitos de integracdo que a internacionalizag¢do pode causar.
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4.3.1 Dimensao revisao

A presente dimensao esta direcionada a avaliagcdo institucional, que, para
Knight (1994), ¢ compreendida como monitoramento e analise da execugdo das metas e
dos indicadores dos processos de internacionalizagdo da educagdo superior. No texto do
PIN da UFC (2017), cita-se a propria universidade como gestora da avaliacdo do
processo de internacionalizagdo, no entanto nao sistematiza uma metodologia e uma
lista indicadores para essa acao/etapa.

Os modelos de planejamento e governanga da UFC, reconhecidos interna
e externamente, capacitam a instituicdo a gerir o seu programa proprio de
internacionalizacdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017b,
p.10).

Knight (1994) discorre, ainda, sobre a necessidade de interpretar a revisao
em duas diferentes perspectivas: a) a perspectiva em sentindo convencional de
monitoramento ¢ avaliagdo do valor e do sucesso de atividades individuais; e, b)
perspectiva de revisao da incorporacao da internacionalizagao no plano anual ou bianual
de avaliag¢do e no or¢amento.

Para responder essas duas perspectivas, foi feita a seguinte pergunta acerca
da avaliac¢ao da internacionalizagdo: “Como ¢ feita a avaliagdo/revisdo do processo de
internacionalizacdo universitaria da UFC?”. Quanto a primeira perspectiva de revisdo
(sentindo convencional), esta pesquisa destaca os principais pontos levantados pelos

entrevistados para a internacionaliza¢do da UFC:

a) De acordo com os entrevistados “A”, “B” e “F”, a revisdo é necessaria e importante

para avaliar os efeitos, a qualidade e os impactos da internacionalizagao:

Certamente n6s vamos fazer. Inclusive, a avaliagdo estd prevista no nosso
Plano de Internacionalizagao. E, ai, cada agdo sera avaliada, por exemplo, os
convénios: o que cada convénio nos trouxe? Quais foram os beneficios?
(ENTREVISTADO A, 2017).

Acho que quando a gente planeja e propde politicas de internacionalizag@o,
um item indispensavel ¢ a avaliagdo pra aquilo que esta dando certo e pra
corregdo daquilo que precisa ser mudado. (ENTREVISTADO B, 2017).

Avaliar pra mim ¢ fundamental. Avaliar ¢ algo bem dificil. Nossa cultura vé a
avaliagdo ndo como algo positivo. As pessoas deveriam compreender a
avaliagdo como um processo de melhoria. Através do feedback a gente
consegue ver onde estdo as fragilidades e onde se pode melhorar.
(ENTREVISTADO F, 2017).
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b) Os entrevistados “B”, “E” e “I” concordam com a importancia e a necessidade da

avalia¢do do processo de internacionalizagdo e citam como deve ser realizada:

Do ponto de vista interno, a propria criacdo da Secretaria de Governanga tem
um papel de avaliar, quando a gente aprova um documento, esse documento
passa a ser vigiado pela Secretaria de Governanga pra saber se a gestdo esta
cuidando bem desses propdsitos. Os docentes sdo fundamentais pra isso. A
avaliacdo da internacionalizagdo se da fortemente também pela avaliagdo
nacional, por exemplo, na pés-graduacdo ela ¢ feita pela Capes. Essa
avaliacdo que saiu agora (2017), que acontece de quatro em quatro anos ¢é
balizadora do nosso avango. Entdo, assim, se nds recebemos 10 cursos com
nota 6 e 7 de cardter internacional, se na proxima avaliagdo esse numero
aumentar, ¢ um forte indicador que o processo de internacionalizagdo esta
crescendo e seu inverso ¢ verdadeiro. (ENTREVISTADO B, 2017).

A gente vai monitorar os numeros, os nimeros nao informam sobre tudo, mas
pelo menos ¢ um indicador. Por exemplo, o nimero de alunos de intercdmbio
in ¢ out, nimero de publicacdes, citacdes, depoimentos de alunos que vem
pra ca ou daqui pra 1a. (ENTREVISTADO E, 2017).

Que as politicas e as agdes constantes na resolugdo que institui a Politica de
Internacionalizacdo da UFC sejam implementadas e tenham continuidade. E
que as mesmas sejam avaliadas e redirecionadas dependendo dos resultados.
Uma agdo que vocé traga hoje, precisa ser acompanhada e redefinida com o
tempo. A criagdo de indicadores também & necessaria para que isso ocorra. E
preciso que se avalie a partir da politica de internacionalizagdo e se trace
acles e que através dessas agdes se definam indicadores e que a avaliagdo a
partir desses indicadores promovam mudangas e adaptagdes das acdes
originalmente tragadas. (ENTREVISTADA, 2017).

¢) Segundo os entrevistados “D”, “F” e “G”, para que haja a avaliacdo do processo de

internacionaliza¢do na UFC ¢ imprescindivel o estabelecimento de indicadores:

E necessaria a criacio de indicadores institucionais. Em relacdo & Pos-
Graduacdo, teremos que ter indicadores porque é até uma exigéncia da Capes
para aderir aos editais de fomento. (ENTREVISTADO D, 2017).

Antes de qualquer coisa, é necessario refletir: Avaliar o qué? Avaliar pra qué?
Como avaliar? Qual serd a métrica? Quais serdo os indicadores? Eu acho que
esse modelo de avaliag@o para a internacionalizagdo tem que ser construido
na UFC. Mas antes, precisamos nos empoderar acerca da internacionalizagio
e fazer com que ela faca parte do nosso dia a dia. (ENTREVISTADO F,
2017).

Sera necessdria a criagdo de indicadores. (ENTREVISTADO G, 2017).

d) Para os entrevistados “E” e “H”, a avaliagdo ndo se mede apenas por nimeros e
rankings:
A gente vai monitorar os nimeros € os rankings, embora os niimeros nao

informem sobre tudo, mas pelo menos ¢ um indicador. Por exemplo, o
numero de alunos de intercAmbio in e out, nimero de publicacdes, citagdes,
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depoimentos de alunos que vem pra ca ou daqui pra 1. (ENTREVISTADO
E, 2017).

Acho que essa avaliagdo sera um pouco complicada e tenho receio que a
gente vire s6 numeros ou posi¢do de rankings, nimeros ndo mostram tudo.
Por exemplo: um grande ntimero de publica¢des ndo quer dizer que sejam de
fato bons. (ENTREVISTADA H, 2017).

f) Para os entrevistados “C”, “G” e “H”, a avalia¢do da internacionalizagdo ndo tem

sido feita ou ndo € percebida:

Ainda ndo ¢ feita essa avaliac@o pela universidade. A tinica forma que ¢ feita
hoje ¢ pela CAPES com os cursos de poés-graduacdo. (ENTREVISTADO C,
2017).

Nunca houve a avalia¢do ou revisdo da internacionaliza¢do na UFC, isso é
uma falha. (ENTREVISTADO G, 2017).

Eu ndo percebo essa avaliagdo na UFC. Porque eu acho que essa politica ndo
s6 na universidade, mas também no pais, ainda ¢ um pouco recente.
(ENTREVISTADA H, 2017).

De forma geral, os entrevistados perceberam a avaliacdo do processo de
internacionalizagdo como necessaria ¢ importante, a exemplo dos entrevistados: o
entrevistado “A” explicou que a avalicdo esta prevista no Plano de Internacionalizagao
da UFC (2017) e que sera feita; o entrevistado “B” explanou que, uma vez que hd um
plano de internacionalizacado, ¢ indispensavel que haja a avaliagdo; e, o entrevistado “F”
citou que a avaliacdo ¢ fundamental, mas dificil de ser feita.

Trés entrevistados “C”, “G” e “H” responderam que a avaliagdo da
internacionalizagdo de IES nao tem sido feita ou ndo ¢ percebida na UFC. O
entrevistado “C” cita apenas a Capes como avaliadora desse processo; o entrevistado
“G” fez referéncia a necessidade da criacdo de indicadores; e, o entrevistado “H”
ressaltou que a politica de internacionalizagdo ainda ¢ recente no pais e na UFC.

Trés entrevistados “D”, “F” e “G” mencionaram a necessidade do
estabelecimento de indicadores. O entrevistado “D” citou, ainda, a exigéncia de
indicadores pela Capes para concorrer a editais e o entrevistado “F” ressaltou que antes
da defini¢dao de indicadores ¢ necessario refletir o objetivo, a finalidade, o modo, o tipo
de métrica, o modelo e a necessidade de tornar a internacionaliza¢ao presente no dia a
dia das pessoas.

Outros trés entrevistados “B”, “E” e “I” descreveram como sera feita ou
como poderia ser feita avaliacdo do processo de internacionalizagdo. O entrevistado “B”

aponta a Secretaria de Governangca como avaliadora desse processo no ambito
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institucional ¢ a CAPES no ambito nacional. O entrevistado “E” sugere o
monitoramento estatistico; e, o entrevistado “I” sugere criagdo de indicadores de
internacionalizacdo de IES para que seja realizada a avaliagao.

De acordo com UFC (2017b), a avaliagdo sera realizada através de rankings
nacionais e internacionais bem como de indicadores quantitativos e qualitativos tais
como a producdo cientifica e critérios da CAPES. Em um pensamento oposto, os
entrevistados “E” e “H” destacam que os “numeros” ou os “rankings” ndo mostram toda
a realidade do processo de internacionalizagdo de IES e que a avaliagdo desse processo
nao deve estar limitada apenas a estatistica.

A UFC ndo apresenta at¢ o momento um sistema de avaliagdo proprio e
institucionalizado de avaliagdo da internacionalizagdo da educagdo superior com metas
e indicadores. Essa ¢ uma constatacao presente no discurso dos entrevistados “C”, “D”,
“F” e “G” que percebem isso tanto como uma necessidade, quanto como uma
fragilidade no processo de internacionalizagdo da institui¢ao.

O texto do Plano de Internacionalizagdo da UFC (2017) ndo traz em seu
certame a avaliagdao do processo de internacionaliza¢ao da universidade sistematizada e
com metodologia ou mesmo com inclinagdes para a construgdo de um sistema

avaliativo proprio, conforme apontam o excerto do referido texto:

A administracdo das politicas de internacionalizagdo definidas
anteriormente deve ser realizada com agilidade, sempre considerando
indicadores quantitativos e qualitativos, baseados, por exemplo, nos
aspectos de formacdo de recursos humanos e produgdo cientifico-
tecnologica considerados pelos principais rankings académicos
internacionais mencionados acima. Especificamente para o ambiente de
pesquisa e pos-graduagdo, indicadores de acompanhamento sdo sugeridos
em detalhe nos diversos documentos de area da CAPES em suas se¢des
sobre critérios e diagndstico de internacionaliza¢do de programas de pos-
graduacgdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017b, p.12).

A atual avaliacdo do processo de internacionaliza¢do da universidade ¢

’

indicada nas entrevistas como resultados de “numeros” e de “ramkings”, coaduna-se
com essa percepcdo a exposicdo do Plano de Internacionalizacdo da UFC (2017),
entretanto, ndo pode ser feita apenas por indices de rankings internacionais € nacionais,
uma vez que esses rankings, de acordo com Laus e Magro (2013), ndo traduzem toda a
realidade, o andamento e o nivel de internacionalizagdo nos mais variados aspectos,
areas e setores da internacionalizacdo de uma IES.

O ranking geral do RUF, por exemplo, avalia apenas cinco indicadores: a

pesquisa, a internacionalizag¢do, a inovagdo, o ensino e o mercado. Ja o ranking da QS

possui seis indicadores: reputacdo académica, reputagdo entre empregadores, estudante



119

da faculdade, faculdade internacional, estudantes internacionais, funcionarios (docentes)
da faculdade com doutorado, artigos por faculdade e citagcdes por artigo. Assim, cada
ranking possui uma metodologia propria, com a sele¢do de alguns poucos indicadores.

Os rankings devem ser vistos apenas como mais um indicador que
compdem um conjunto maior e mais complexo de indicadores que estdo inseridos em
uma metodologia da avaliacdo do processo de internacionalizacdo nas IES. Tem-se
como exemplo o modelo de avaliagio da internacionalizacdo das universidades
colombianas, Jamarillo (2003), que ¢ composto por quatro etapas: fatores,
caracteristicas, aspecto e 100 indicadores. Ha também modelo de indicadores
sistematizados de Brandenburg e Federkeil (2007) desenvolvido para as IES alemas,
que totalizam 186 indicadores.

Ainda em relagdo a avaliagio no que tange a continuidade ou a
sustentabilidade do processo de internacionalizac¢do, foi indagada também a seguinte
pergunta aos participantes da entrevista: “Quais os mecanismos de manutencido e
continuidade que asseguram o continuo processo de internacionalizacdo da UFC?”.
Conforme a resposta dos participantes, esta pesquisa destaca os principais pontos em

relacdo a sustentabilidade do referido processo para a UFC:

a) Para o entrevistado “F”, a sustentabilidade do referido processo independe da gestao:

A manutenc¢io independe da gestdo. Acho que a internacionaliza¢do hoje ¢
uma politica de Estado. Nao ¢ um querer de um reitor, isso ¢ independente de
quem estiver na reitoria. A manutencdo ndo depende da gestdo académica,
mas da gestdio do pais através de investimentos e politicas.
(ENTREVISTADO F, 2017).

b) Consoante o entrevistado “A”, a sustentabilidade do processo de internacionalizagdo

da UFC depende das pessoas:

Em relagdo a manutencdo, noés temos um recurso pequeno para investir em
internacionalizagdo, mas que buscamos aplicar da melhor maneira. Acredito
que a manuten¢do maior depende das pessoas envolvidas que atraem outras
pessoas. Uma pessoa bem sucedida em um programa de intercambio pode
atrair outra pessoa. (ENTREVISTADO A, 2017).

¢) Segundo o entrevistado “H”, a sustentabilidade da internacionalizagdo para a UFC

depende de fomento:

Um mecanismo de manutengdo envolve fomento. Ndo adianta ter boa
vontade, pessoas que acreditem e queiram que a internacionalizagdo dé certo
ou mesmo ter um 6timo processo avaliativo se ndo houver recurso financeiro
para viabilizar os objetivos e as agdes dessa politica. Lembro que sem apoio
de orgdo de fomento, ndo poderemos fazer nada sozinhos ou faremos muito
pouco. (ENTREVISTADO H, 2017).
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d) De acordo com o entrevistado “C”, a sustentabilidade do referido processo decorre

da qualidade do ensino:

Bem, quanto & manutenc¢ao, acredito que tudo ainda esta no comeco, mas vai
precisar de fomento, qualidade no ensino de graduag@o ¢ ensino de linguas
estrangeiras. (ENTREVISTADO C, 2017).

e) Conforme o entrevistado “G”, a sustentabilidade do processo de internacionalizagido

demanda politicas de incentivo e de reconhecimento:

Em relagdo aos mecanismos de manutengdo da internacionalizacdo, dois
elementos poderiam funcionar como mecanismos de manutenc¢ao: o incentivo
e o reconhecimento. (ENTREVISTADO G, 2017).

O entrevistado “A” apontou que a universidade possui um pequeno recurso
para a manuten¢do do processo de internacionalizacdo de IES, porém ressaltou que a
manutengdo depende principalmente das pessoas ¢ do seu poder de atrair outros
interessados nesse processo; entretanto, o entrevistado “H” destacou que a manutengao
do processo de internacionaliza¢do independe da boa vontade das pessoas, mas,
sobretudo de fomento.

Enquanto o entrevistado “F” percebe que a manutencao dessa politica
perpassa pelo interesse do Estado de dar a ela continuidade através de investimentos e
de politicas publicas. O entrevistado “C” destacou em seu discurso que, além do
fomento, a qualidade de ensino € necessaria para que possa acompanhar o ritmo da
internacionalizacdo e a continuidade do estudo de linguas estrangeiras. O entrevistado
“G” apontou o incentivo e o reconhecimento como elementos motivacionais para que as
pessoas continuem sempre trabalhando em pré da internacionalizagao.

Quanto a segunda perspectiva de “revisao” de Knight (1994): “a perspectiva
de revisao da incorporagdo da internacionalizagdo no plano anual ou bianual de
avalia¢do e no orgamento”, constata-se que no Plano Politico de Internacionaliza¢do da
UFC (2017), a universidade tem destinado recursos para o desenvolvimento da
internacionalizagdo universitaria, porém nao expressa o percentual fixo anual para esse
fim:

A UFC vem destinando recursos proprios para a contratagdo de visitantes em
diversos niveis, com foco em internacionalizacdo e inovacao. Além disso, a
universidade tem destinado recursos de custeio e capital para apoiar grupos
de pesquisa com maior expressdo internacional e concede bolsas de
graduacdo e pos-graduacdo para estudantes estrangeiros, priorizando a
alocagdo de bolsas para pos-graduandos vinculados a programas
institucionais como, por exemplo, o GCUB-OEA. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2017b, p.8).
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Esse percentual acerca de recursos proprios destinado a internacionalizacao
também ndo foi citado nas entrevistas quando foi perguntado sobre os mecanismos de
manuten¢do e continuidade da internacionalizacdo, os entrevistados citaram apenas a

necessidade de fomento como foi apresentado anteriormente.

4.3.2 Dimensao reforco

Knight (1994) explana que o “refor¢o” no processo de internacionalizagao
perpassa por caminhos concretos e simbolicos para valorizar, reconhecer e recompensar
a comunidade académica que esta envolvida e empenhada neste tipo de trabalho.

Em relacdo a dimensdo “refor¢o” foi feita a seguinte pergunta: “Ha politicas
e agoes institucionais de incentivos e de reconhecimento que motivem a participagao da
comunidade académica no desenvolvimento e progresso da internacionalizagao
universitaria da UFC? Quais?”. Primeiramente, esta pesquisa destaca os pontos mais
relevantes listados pelos entrevistados para o processo de internacionalizagdo da UFC

acerca do refor¢o simbdlico:

a) De acordo com o entrevistado “A”, reforgo da internacionaliza¢do universitaria

acontece através do intercambio cultural:

Acredito que na medida em que as coisas comegam a acontecer e também a
vinda de outras culturas, outros olhares e pensamentos comecam a chegar,
isso € muito estimulante. (ENTREVISTADO A, 2017).

b) Para o entrevistado “G”, o reforgo perpassa pelo reconhecimento do mérito:

O reforco seria para aquele que estda precisando de algo para se
internacionalizar ou continuar a se desenvolver na internacionalizagdo.
Talvez uma politica de reconhecimento do mérito, fosse importante.
(ENTREVISTADO G, 2017).

c) Segundo a entrevistada “I”, o refor¢o se da por meio da valorizagdo de resultados:

Valorizagdo dos resultados nos cursos que buscam a internacionalizagao,
apoio da alta administragdo, concretizagdo dos objetivos que foram tragados
na politica de internacionalizagdo. (ENTREVISTADAI, 2017).
Em relacdo ao “refor¢co simbodlico”, destacam-se os entrevistados: “A” que
apontou o contato com outras culturas; o entrevistado “G” que ressaltou

reconhecimento do mérito; e, o entrevistado “I” que citou a valorizacdo dos bons

resultados nos cursos que almejam a internacionalizagao.
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ApoOs a apresentacdo do refor¢o simbolico, esta pesquisa destaca os

principais pontos sobre o “refor¢o concreto”, mencionados pelos entrevistados:

a) Para o entrevistado “B”, o refor¢o ¢ realizado através de custeio, de instalagdes, de

manutengao ¢ de construgao:

Os resultados nos rankings ¢ um estimulo. Na darea de orcamento
universitario, nosso incentivo possivel ¢ garantir as melhorias de
infraestrutura fisica e, principalmente, de custeio. As pessoas ndo se ddo
conta da conta de energia, por exemplo, vocé ndo teria um grande laboratorio
funcionando no Centro de Ciéncias sem a garantia desse custeio. Dentre
outras coisas, como constru¢do ¢ manutengdo de prédios e aquisicdo de
equipamentos. Acho que se o pesquisador tiver essa base, fica mais facil
recorrer a editais. (ENTREVISTADO B, 2017).

b) Segundo o entrevistado “D”, o reforco ocorre por intermédio de editais para

professor visitante e resolucdes de afastamento:

O edital de professor visitante ¢ um exemplo. Ndo sdo muitos, ha cerca de
trinta professores visitantes na UFC e sdo todos para a pds-graduagdo. Ha os
doutorados sanduiches, ha cerca de 120 estudantes nossos em universidades
estrangeiras. HA também as resolugdes de afastamentos para professores e
técnicos. (ENTREVISTADO D, 2017).

c) De acordo com os entrevistados “E” ¢ “C”, o reforgo acontece a partir propria

institucionalizacdo da internacionalizagdo na UFC:

O reforgo se da através da institucionalizagdo dos planos, dos objetivos, das
metas, agdes e estratégias. Por exemplo, a institucionalizagdo do Plano de
Politicas de Internacionalizagdo que agora faz parte da propria historia da
UFC. (ENTREVISTADO E, 2017).

A propria criagdo da PROINTER e da Politica de internacionalizagdo é um
incentivo. Outro refor¢o ¢ incentivar os beneficios da internacionalizagdo
junto aos professores, porque a internacionalizag@o, embora seja um trabalho
a mais, pode trazer vantagens. (ENTREVISTADO C, 2017).

d) Para os entrevistados “F”, “C”, “D” e “I”, nao ha refor¢o sem fomento:

Avaliagdo da CAPES quanto aos cursos que receberam nota 7, eu vejo isso
como uma recompensa. Mas nao uma recompensa dada da UFC, mas de um
orgdo nacional. (ENTREVISTADO F, 2017).

Com certeza. O exemplo mais claro ¢ a PRPPG e o mecanismo de avaliagdo
da CAPES. Os cursos de pds-graduagdo que passaram de 6 pra 7 na CAPES
tém reconhecimento e incentivo. E ter essa pontuagdo alta traz beneficios
para os cursos como mais recursos ou celebracdo de acordos com outras
instituicdes. (ENTREVISTADO C, 2017).

O reforgo se dard também por fontes externas. A universidade ndo tem tanto
recurso pra isso € a institui¢cdo tem feito o que € possivel. (ENTREVISTADO
D, 2017).
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Acredito que investimento, fomento, continuidade com ensino das linguas,
valorizagdo dos resultados nos cursos que buscam a internacionalizagao,
apoio da alta administra¢do, concretizacdo dos objetivos que foram tragados
na politica de internacionalizagdo. (ENTREVISTADAI, 2017).

e) Consoante os entrevistados “F” e “I”, o refor¢o se manifesta através das linguas

estrangeiras:

Um exemplo de reforco em relagdo as linguas sdo as Casas de Cultura da
UFC. (ENTREVISTADO F, 2017).

Acredito que investimento, fomento, continuidade com ensino das linguas,
valorizagdo dos resultados nos cursos que buscam a internacionalizacdo,
apoio da alta administracdo, concretizacdo dos objetivos que foram tragcados
na politica de internacionalizacdo. (ENTREVISTADATI, 2017).

f) Para a entrevistada “H”, o refor¢o ndo é percebido com muita clareza:

Isso eu ndo consigo enxergar com muita clareza, porque, por exemplo, as
nossas proprias tabelas de progressdo funcional eu ndo vejo um fator H ser
pontuado. (ENTREVISTADA H, 2017).

Quanto ao “refor¢o concreto”, o entrevistado “B” focou em custeio,
instala¢des, manutengdo e construgdo; o entrevistado “C” e ‘F” destacaram os recursos
financeiros e celebragdo de acordo com outras instituicdes quando um curso strictu
sensu da CAPES alcanga as notas 6 ou 7; o entrevistado “D” citou os editais para
professor visitante e resolugdes de afastamento; o entrevistado “E” mencionou a
institucionalizagdo da internacionaliza¢do na UFC; e, a entrevistada “H” disse que nao
percebe esse refor¢o com muita clareza.

Ao se fazer uma pesquisa documental acerca do “reforgo simbolico” que
consiste em recompensas ou motivagdes institucionais aos professores, aos alunos e aos
técnicos-administrativos, verificou-se que ndao ha esse reforgo sistematizado nem
mesmo no Plano de Politicas Internacionais da UFC 2017. Porém, no citado plano ja ha
a mengao do refor¢o concreto como “universidade tem destinado recursos de custeio e
capital para apoiar grupos de pesquisa com maior expressdo internacional”.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017b, p.11).

Miura (2006) e Muller (2016) discorrem que o refor¢o ¢ importante para a
manuten¢do do processo de internacionalizacdo universitario, pois ¢ uma etapa
importante porque ele alimenta, incentiva e sustenta, por exemplo, a etapa
comprometimento, bem como auxilia o desenvolvimento de uma cultura de
universidade internacionalizada que nao ¢ apenas reconhecida internacionalmente, mas,

primeiramente, pela propria institui¢do e pelos seus pares.
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4.3.3 Efeito de integracio

A integracdo ¢ a nona ¢ a ultima etapa do Circulo de Internacionalizagdo de
Knight (1994), e, apos essa etapa, reinicia-se o ciclo. O termo integragdao evoca dois
termos do mesmo campo lexical: o integral e o integrado. Primeiramente, a integracao ¢
o efeito do ato de integrar (-se), isto €, incorporacdo de um elemento num conjunto. Ja
o termo integral remete-se ao todo, enquanto o termo integrado refere-se ao assimilado e
ao conectado.

De acordo com Knight (1994), ¢ importante que a dimensdo internacional
nas universidades seja ndo apenas integral atingindo os trés pilares da universidade
ensino, pesquisa e extensdao na funcdo desempenhada, mas também seja integrada entre
todos os setores ¢ areas académicas ou administrativas para que se desenvolva uma
solida cultura internacional ¢ senso de coletividade na instituigao.

Entfo, para esta Gltima dimensao, foi realizado seguinte questionamento: “E
possivel que os resultados das politicas de internacionalizagao possibilitem uma
resposta mais integrada entre as unidades académicas? De que forma?”. Esta pesquisa
destaca os principais pontos arrolados pelos entrevistados para a internacionalizagdo da
UFC:

a) Para o entrevistado “B”, a integragao ¢é percebida como vetor de sintese:
A internacionalizacdo ¢ um vetor de sintese. Primeiro, porque se todos
estiverem olhando para esse ponto todos precisam trocar experiéncias,
aqueles que tém mais experiéncias exitosas podem passar isso para aqueles
que pretendem té-las. Por exemplo: o Labomar poderia trocar experiéncia
com o Centro de Ciéncias. O que torna a agdo comum € o proposito comum.
Se a internacionalizacdo ¢ um propésito comum, serdo necessarias varias

acdes, apesar de estarem diferenciadas nas suas areas, sejam comuns também
para conquistar isso. (ENTREVISTADO B, 2017).

b) De acordo com o entrevistado “A”, a integragdo ocorre por meio da formagdo

interdisciplinar:

Sim. Eu vejo essa possibilidade, porque os nossos campi do interior, por
exemplo, tém um potencial muito grande dentro desse processo de
internacionalizagdo, por exemplo, o campus de Quixadd desenvolve uma
tecnologia da mais alta qualidade na area das ciéncias da informagdo e ¢ um
ambiente que estd pronto para receber colaboragdes internacionais e a
oportunidade de exercer a interdisciplinaridade. (ENTREVISTADO A,
2017).

¢) Conforme os entrevistados “E” e “H”, a integracdo nao depende apenas de um grupo

que faz internacionalizagdo na universidade, mas de toda a comunidade académica:

E possivel sim. E isso pode ser visto como um efeito muito bom, mas néo se
deve criar uma grande expectativa quanto a isso, pois pode se colocar um
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peso inadequado as pessoas que estdo fazendo a internacionalizagdo.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Com a criagdo da PROINTER e do COMINTER que cada unidade académica
tem seu representante, eu acho que isso vai ficar forte, porque isso ja
acontecia de uma forma mais isolada, mas s6 em nivel de pos-graduacdo,
porque os coordenadores dos programas strictu sensu sdo ligados a Pro-
reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo e ha reunides periddicas. No entanto,
ndo tem essa interagdo toda porque os assuntos que sdo tratados nessas
reunides sdo todos burocraticos. (ENTREVISTADA H, 2017).

entrevistados “D” e “F”, a integracdo independe da

Sim. E capaz, mas para se integrar internamente ndo precisa de
internacionalizagcdo. A integracdo ¢ independente da internacionalizacao.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Sim, é capaz de haver integragdo. Mas, primeiramente, para se integrar
internamente ndo se precisa de internacionalizag@o. Quero dizer, a integragdo
interna da universidade ¢ independente da internacionalizagdo. Eu acho que
nds temos que nos integrar mais. Se ndo existir a integracdo antes, ndo sera a
internacionalizagdo que nos integrard. Acho que ¢ necessdrio haver essa
sintonia de integragdo antes e a internacionalizag¢@o potencializa-la. Nao vejo
a internacionalizagdo como uma indutora da maior integragdo, mas como
potencializadora. (ENTREVISTADO F, 2017).

e) Os entrevistados “C” e “I” ressaltam que a integracdo ¢ uma acao dificil de ser

promovida:

E uma das coisas que a gente tenta promover, mas que ndo ¢ tio facil. E uma
formacgdo interdisciplinar, entdo ndo ¢ facil vocé ter essa articulagdo. Isso
ainda ndo esta tdo presente assim, ainda ha a visdo que um professor de um
departamento “xis”, de uma unidade “xis”, trabalha apenas para o curso tal. O
pensamento é: sou professor apenas de um curso tal, de uma disciplina tal,
embora receba alunos de outros cursos. A integra¢do ndo ¢ algo facil, ndo é
algo natural. (ENTREVISTADO C, 2017).

Potencialmente sim. Ndo estou dizendo que ndo haverd. Mas é necessario
caminhar para isso. Tudo ainda ¢ inicio, nos ainda estamos comegando.
(ENTREVISTADAL 2017).

f) Para o entrevistado “G”, a integrag@o ndo ¢é percebida e faltam agdes para que possa

acontecer:

De fato, ainda n3o vi nenhuma medida ou algo de concreto que fizesse essa
integragdo ocorrer. (ENTREVISTADO G, 2017).

Quanto a dimensdo efeito de integracdo, os entrevistados “A”, “B”, “C”,

“D”, “E”, “H” e “I” concordam que ¢ possivel que a internacionalizagdo promova a

integragdo entre as unidades académicas, no entanto o entrevistado “F” ressaltou que a

integragdo independe da internacionalizag@o e o entrevistado “G” destacou que nao tem

visto nenhuma medida para que isso ocorra na universidade.
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Foi perguntado também de que forma a integragdo pode acontecer. O
entrevistado “C” prop6s o conhecimento profundo do processo de internacionalizagdo
de IES e a superagdo das barreiras linguisticas para ajudar na integragao:

A integracdo ndao ¢ algo facil, ndo ¢é algo natural. A proposta de
internacionalizagdo pressupde, antes de qualquer coisa, que a universidade
tenha conhecimento profundo das atividades que ela desenvolve e da
potencialidade que isso representa para parceiros no exterior. Geralmente, um
acordo se faz com universidades que oferecem muitas possibilidades. Ou
seja, quanto mais integrada e disponivel para estes acordos melhor. Mas néo ¢
facil. Primeiro, temos a barreira das linguas estrangeiras. Outra coisa ¢ uma
unidade ajudar outra nesse processo de internacionalizagdo.
(ENTREVISTADO C, 2017).

J4 a entrevistada “H” citou a interdisciplinaridade e a transdisplinariedade,

além do interesse das unidades académicas em cooperar umas com as outras:

Mas o que vai causar essa integracdo mesmo de internacionalizagdo é o
vislumbramento de parcerias entre as unidades académicas ou entre os
programas. Por exemplo, na minha area, Odontologia, se tem ajuda da
Quimica ou da Fisica ou da area de Linguas ou Engenharia de Materiais, a
gente consegue dialogar muito mais facil com centros de exceléncia nessas
areas do exterior. Por exemplo, o Programa de pds-graduag@o da Odontologia
¢ nota 05 e o da Fisica ¢é nota 07, nota de exceléncia, as duas podem colaborar
em uma mesma pesquisa. Interdisciplinaridade e a transdisplinariedade sdo
muito importantes, vocé ndo tem nenhum grande e importante projeto de
pesquisa, em se tratando de ciéncias, sem colaboracdo. O projeto Genoma
ndo foi feito sozinho, todos os projetos importantes do ponto de vista mundial
ndo estdo isolados, eles ndo sdo de um pais s6. (ENTREVISTADA H, 2017).

De acordo com a percepgdo das entrevistas realizadas, a etapa integracdo ¢
uma das mais deficientes e apontadas como ndo praticada entre as diferentes areas de
estudo, independentemente da propria internacionaliza¢do. Miura (2006, p.304) discorre
que a integracdo ¢ ‘“uma dimensdo internacional que permeia um processo
extremamente complexo e de longo prazo”, uma vez que envolve o sucesso das
dimensdes anteriores.

Sendo uma dimensdao complexa como apontada por Miura (2006), os
entrevistados apontaram a integra¢do como algo distante, ainda que possivel de ser
fomentada se houver iniciativas e desenvolvimento de uma cultura coletiva institucional
pautada na colaboragdo entre os stakeholders (publico estratégico) da universidade, na
premissa basica de que o conhecimento ¢ interdisciplinar e que a integragdao da
internacionaliza¢do impacta nos mais variados &mbitos da UFC.

O Quadro 31 sintetiza os principais topicos da andlise da terceira parte
desta pesquisa que compreende a sétima, a oitava € a nona etapa do Circulo de

internacionalizagdo de Knight (1994): revisdo, reforco, efeito de integragdo
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(respectivamente). No quadro sintese, sdo apresentados os topicos mais importantes que

foram destacados durante a andlise mais outros que também foram citados pelos

entrevistados, embora com menos énfase.

Quadro 31: Sintese da analise da parte 03 - Revisdo, Refor¢o, Efeito de Integracao.

Revisao

Avaliacao

o Avaliagdo é necessaria e importante;

e Avaliagdo da internacionaliza¢do ndo tem sido feita ou nédo ¢é percebida;
e Avaliacdo e a necessidade do estabelecimento de indicadores;
e Como deve ser feita a avaliagdo;

¢ Avaliagdo e a critica aos indicadores e rankings.
Manutencio

¢ A manuten¢io depende das pessoas;

e Manutengio independe da gestao;

e Manuteng¢io depende de fomento;

e Manuteng¢ao depende da qualidade de ensino;

e Manutencdo depende de incentivo e de reconhecimento.

Reforco

Reforg¢o simboélico:

e Reforgo através do intercambio cultural;

e Reforgo através do reconhecimento do mérito;

e Reforgo através da valorizacdo de resultados.

Reforco concreto:

e Reforgo por meio de custeio, instalagdes, manutengdo e construcdo;

e Refor¢o por meio de editais para professor visitante e resolugdes de afastamento;
e Reforg¢o por meio de institucionalizagdo da internacionalizagdo na UFC;
e Refor¢o por meio de 6rgaos de fomento;

e Reforgo por meio de linguas estrangeiras;

e Refor¢o ndo percebido com muita clareza.

Efeito de Integracao

e Formagdo interdisciplinar para que haja integragéo;

e Integracdo como vetor de sintese;

e Dificuldades na promogao da integragdo;

¢ Aintegracdo independe da internacionalizagdo;

¢ Aintegracdo nao depende apenas de um grupo que faz internacionaliza¢do na
universidade;

e Falta de a¢Oes para a integracgao;

o Interdisciplinaridade e a transdisplinariedade;

o Interesse das unidades académicas em cooperar umas com as outras;

e Conhecimento profundo do processo de internacionalizagdo de IES;

e Superacdo das barreiras linguisticas.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

O quadro 32 sintetiza a analise do processo de internacionalizacdo da UFC a

luz do modelo de Knight (1994) que trata de nove dimensdes (contexto, consciéncia

comprometimento, planejamento, operacionalizacdo, implementacdo, revisdo, reforco e

integragdo), ja discutidas, revelando os principais pontos fortes e frageis a serem melhor

observados pela instituicao:
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Quadro 32: Sintese pontos fortes e frageis do processo de internacionalizag¢do da UFC.

Processo de internacionaliza¢cio da UFC

Modelo Knight (1994)

Principais pontos fortes

Principais pontos frageis

1. Contexto
Analisar contexto
externo e interno
(documentos das
politicas e
declaracdes).

Criagdo da PROINTER, do
COMINTER, do Plano de
Internacionalizagdo da UFC (PIN);
Transi¢do das abordagens “nacional ad
hoc” e “ institucional atividade” para a
abordagem ‘“nacional estratégica” e
para a abordagem “institucional
processual”;

Constru¢@o de uma imagem
internacional;

o Formagdo de aliangas estratégicas;
e Produgdo de conhecimento;

Melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensao;
Intercdmbio entre culturas e tecnologias;

e Falta de recursos financeiros ou recursos
€5Cassos;

e Burocracia ou morosidade nos processos
académicos ou administrativos;

¢ Rigidez na matriz curricular dos cursos;

o Barreiras linguisticas;

o Capacitagdo de recursos humanos para atuarem
no processo de internacionalizagio;

2. Consciéncia
Necessidades,
propositos e beneficios
da internacionalizacio
para estudantes,
professores,
funcionarios e
sociedade.

Consciéncia da alta administragdo com a
importancia da internacionaliza¢do da
educacdo superior para a UFC;

Criagdo da PROINTER, do
COMINTER e do Plano de
Internacionalizagdo da UFC (PIN).

o Baixo nivel de motivagdo ou de interesse pela

internacionaliza¢@o por parte comunidade

universitaria;

Baixo nivel de consciéncia da

internacionalizag@o na comunidade universitaria;

o Ilhas de consciéncia acerca da
internacionalizagao;

3. Comprometimento
Da administracio,
governos, professores,
funcionarios e
estudantes.

Comprometimento da alta administragdo
com a importancia da
internacionalizagdo da educagdo
superior para a UFC;

Criagdo da PROINTER, do
COMINTER, do Plano de
Internacionalizagdo da UFC (PIN).

Baixo nivel de interesse pela internacionalizagdo
por parte comunidade universitaria;

Baixo nivel de comprometimento da
internacionalizag¢do na comunidade universitaria;
Ilhas de comprometimento acerca da
internacionalizag¢do na UFC;

4. Planejamento
Identificar
necessidades e
recursos, propositos e
objetivos, prioridades
e estratégias.

A consciéncia e o comprometimento da
alta administragdo para com a
importancia da internacionalizagdo da
educagdo superior para a UFC;

Cria¢do da PROINTER, do
COMINTER, do Plano de
Internacionalizagdo da UFC (PIN).
Criagdo de objetivos e propositos claros
e definidos no PIN da UFC.

Ainda nao houve tempo habil para colocar o PIN
da UFC (2017) em pratica, pois sua criagdo ¢
recente.

Burocracia académica e administrativa;

Os recursos financeiros ainda sao pouco para
cumprir todos os objetivos e as agdes
estratégicas do processo de internacionalizagdo
previstas no PIN da UFC;

Capacitagdo de recursos humanos para atuarem
no processo de internacionalizagio;

Rigidez na matriz curricular dos cursos;

Baixo conhecimento em outras linguas pela
maior parte da comunidade académica.

5. Operacionaliza¢io
Atividades académicas
e servicos. Fatores
organizacionais.
Principios-guia.

A consciéncia e 0 comprometimento da
alta administra¢@o para com a
importancia da internacionalizacdo da
educagdo superior para a UFC;

Criagdo da PROINTER, do
COMINTER e do Plano de
Internacionalizagdo da UFC (PIN).

Os recursos financeiros ainda sdo pouco para
cumprir todas as agdes estratégicas do processo
de internacionaliza¢@o previstas no PIN da UFC;
O Plano de internacionalizagao da UFC (2017)
cita as agdes de operagdes imediatas, mas nao
explano como fazé-las/executa-las;

Burocracia académica e administrativa;
Capacitacdo de recursos humanos

6. Implementacio
Implementacio de
programas e
estratégias
organizacionais.

A consciéncia e 0 comprometimento da
alta administra¢@o para com a
importancia da internacionalizagdo da
educacdo superior para a UFC;

Criagdo da PROINTER, do
COMINTER e do Plano de
Internacionalizagdo da UFC (PIN).

Os recursos financeiros ainda sdo pouco para
cumprir todas as agdes estratégicas do processo
de internacionalizac¢o previstas no PIN da UFC
2017),

O Plano de internacionalizagao da UFC (2017)
cita as agdes de imediatas para implementagao
de programas e estratégias, mas ndo explana
como fazé-las/executa-las;

Burocracia académica e administrativa;
Capacitagdo de recursos humanos;

Rigidez na matriz curricular dos cursos;

Baixo conhecimento em outras linguas pela
maioria da comunidade académica.

e o o o

7. Revisio

Avaliar e melhorar a
qualidade e impacto
das iniciativas e
progresso da

A consciéncia e o comprometimento da
alta administra¢@o para com a
importancia da internacionalizagdo da
educagdo superior para a UFC;
Secretaria de Governanga;

Avaliagdo da internacionalizagdo ndo tem sido
feita ou ndo € percebida pelos entrevistados;
Avaliagdo tem sido limitada a “niimeros” ou a
“rankings” que ndo mostram toda a realidade
do processo de internacionalizagio da IES;

estratégia. e Avaliagdo institucional. e Auséncia de um sistema proprio, com
metodologia e institucionalizado de avaliagao
com metas ¢ indicadores institucionais;

8. Reforco o A consciéncia e o comprometimento da o Os recursos financeiros ainda sd3o poucos para
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Desenvolver
iniciativas,
reconhecimento e
recompensas para
professores,
funcionarios e
participacao de
estudantes.

alta administragdo para com a
importancia da internacionaliza¢do da
educacdo superior para a UFC;
Criagdo da PROINTER, do
COMINTER, do Plano de
Internacionalizagdo da UFC (PIN).
Destinagdo de recursos de custeio e de
capital para apoiar grupos de pesquisa
com maior expressao internacional, o
que viabiliza o reforgo concreto.

cumprir todas as agdes de que necessitem de
reforgo concreto no processo de
internacionalizagao;

Caréncia de a¢des voltadas para o “refor¢o
simbolico” que consiste em recompensas ou
motivagdes institucionais aos professores, aos
alunos e aos técnicos-administrativos.

9. Efeito de integracio
Impactos no ensino,
pesquisa e
servicos/extensao
deforma integral e
integrada.

A consciéncia e o comprometimento da
alta administragdo para com a
importancia da internacionalizag¢do da
educagdo superior para a UFC;
Criagdo da PROINTER, do
COMINTER, do Plano de

Falta de agdes politicas e administrativas que
estimulem a integracgdo entre as diversas areas de
conhecimento na UFC;

Baixa consciéncia da importéncia da cultura de
integragao, isto ¢, de cooperagdo reciproca;

o Barreiras linguisticas.

Internacionalizagdo da UFC (PIN).

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Com base no Circulo de Internacionalizagdo de Knight (1994) - Versao
modificada holistica, a analise evidencia pontos de baixa (em verde), média (em
amarelo) e alta fragilidade (em vermelho) quanto ao processo de internacionaliza¢do da
UFC, demonstrada na Figura 14.

As dimensdes de baixa fragilidade sdo a andlise de contexto e o
planejamento (em verde), visto que a UFC tem acompanhado os movimentos e politicas
da educacao superior ao criar a PROINTER, o COMINTER e o PIN, os trés em 2017. O
PIN da UFC ¢ um documento oficial da instituicdo que estabeleceu e formalizou os
objetivos para o ensino, a pesquisa ¢ a extensao acerca dos caminhos que universidade
deve seguir.

As dimensdes de média fragilidade sdo a consciéncia e 0 comprometimento
(em amarelo), uma vez que existem ilhas de ciéncia e compromisso para com a
internacionalizacdo; no entanto, ¢ necessario fortalecer essas duas dimensdes junto a
toda a comunidade universitaria. As dimensdes consideradas nesta pesquisa de alta
fragilidade sdo a operacionalizacdo, a implementagao, a revisdo, o reforgo e o efeito de
integracao (em vermelho), pois se encontram em um estdgio inicial, sendo vistas, muitas

vezes como incipientes ou mesmo inexistentes.
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Figura 14: Pontos frageis da internacionalizacdo da UFC segundo o Circulo de Internacionalizagdo de
Knight (1994) - Versdo modificada holistica.

Fonte: Adaptado de Knight (1994).

Legenda:

8. Reforgo

Desenvolver iniciativas,
reconhecimento e recompensas
para professores, funcionarios
e participacéo de
estudantes.

1. Analise do Contexto
Analisar contexto externo e
interno (documentos das
politicas e declaracdes).

2. Consciéncia
Necessidades, propésitos e
beneficios da
internacionalizagéo para
estudantes, professores,
funcionarios e sociedade.

7. Revisdo

Avaliar e melhorar a
qualidade e impacto das
iniciativas e progresso da
estratéaia.

9. Efeito de integragéo
Impactos no ensino,
pesquisa e servigos.

—y

3. Comprometimento
Da administracéo,
governos, professores,
funcionarios e estudantes.

6. Implementacéo
Implementacéo de
programas e estratégias
organizacionais.

5. Operacionalizagdo
Atividades académicas e
servicos. Fatores
organizacionais.
Principios-auia.

-y

———

4. Planejamento
Identificar necessidades e
recursos, prop6sitos e
objetivos, prioridades e
estratéaias.

>

Dimensdes de baixa fragilidade da internacionalizag@o universitaria da UFC.

Dimensdes de média fragilidade da internacionalizag@o universitaria da UFC.

Dimensdes de alta fragilidade da internacionaliza¢do universitaria da UFC.

Quadro 33 demonstra uma sintese da pesquisa desse trabalho alinhada a

relagcdo das categorias e subcategorias da analise de conteudo com questdao da pesquisa,

os objetivos geral e especificos, fundamentagdo tedrica e roteiro de entrevista

semiestruturada e achados.



Questio da pesquisa

Entrevista
semiestruturada

iObjetivo Geral

Quadro 33 — Sintese da pesquisa com achados.

Dimensdes

Achados

Objetivos especificos
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Referencial
Teérico

5 Parte 1 — Analise, Contexto Em relagio ao contexto, a 1. Descrever o contexto, a Knight (1994);
= Consciéncia e UFC tem respondido as consciéncia e Schwartzman
x4 Comprometimento demandas externas e comprometimento da (2003); Knight
] N.° das questdes: internas ao criar a internacionalizagdo da (2004);
% 01-05 PROINTER, o COMINTER | educagdo superior na Miura (2006);
2 e o PIN. UFC. Batista (2009);
> Green (2012);
2 Destaca-se que UFC Christino
N necessita de politicas que (2013)
o = — desenvolvam a consciéncia e Jones (2013).
= _: Consciéncia 0 compromisso para com a
3 § internacionalizagdo.
3 9} Comprometimento
= 5}
: =
E § Parte 2 — Planejamento Coma criagdo da 2.Identificar as principais Knight (1994);
© 2 Planejamento, PROINTER formalizou a estratégias, metas, Knight (2004);
E = Oper: liza¢do 5 ol internacionaliza¢@o e trouxe objetivos, politicas e Miura (2006);
i § ¢ Implementagio peracionalizagao uma série objetivos e metas agdes de Batista (2009);
@ < N.° das questdes: para o ensino, pesquisa e internacionalizagdo de Maximiano
E £ | 06-09 Implementagdo extensao. ensino superior bem como | (2011);
= Z a operacionalizagdo e a Christino
E ;S Quanto a operacionalizagdo implementagdo dessas (2013).
.E E] e 4 implementagdo carecem metas na UFC.
2 o de politicas mais claras.
2 'E Parte 3 — Revisio, Revisao Auséncia de um sistema 3.Analisar as acdes Knight (1994);
8 2 Refor¢o, Efeito de proprio, com metodologia ¢ institucionais de revisao Miura (2006);
3 2 Integracio institucionalizado de referentes ao processo de Batista (2009);
£ N.° das questdes: Reforgo avaliagdo com metas e internacionalizagéo do Christino
2 10-13 indicadores institucionais; ensino superior, assim (2013)
= s como seu reforgo e efeitos | Muller (2013).
C5h = A integragdo entre as de integracdo para manter
| 8 diversas areas académicas 0 compromisso da
~ 3 Efeito de Integragao ou administrativas da UFC, comunidade com a
= ¢ uma das mais deficientes ¢ | internacionalizacdo
apontadas como ndo universitaria.
5 praticada entre as diferentes
E = areas de estudo,
3 = independentemente da
© propria internacionalizagdo.
° Espera-se que a criagdo da
S PROINTER e da
: COMINTER possam ajudar
® a2 desenvolver essa etapa;
5 °
3 Destaca-se que UFC
E I nece;sita de politicas refor¢co
8 22 e de integragdo para com a
= internacionalizago.
Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“Internacionalizag¢do é mudar o mundo da educagdo e globaliza¢do é mudar o mundo da
internacionaliza¢do”.
Jane Knight

Nesta secdo, propde-se condensar os principais resultados obtidos em
funcdo dos objetivos e dos pressupostos, embasados nas discussdes teoricas sobre o
processo de internacionalizagdo da educacdo superior. Nesta secdo, sdo apresentadas,
ainda, contribui¢des académicas e praticas, limitagdes do estudo e recomendagdes para
futuras pesquisas.

No que se refere ao primeiro objetivo “Descrever o contexto da consciéncia
e do comprometimento da internacionalizacdo universitaria na UFC”, a pesquisa
evidenciou que a pressdo externa oriunda da globalizagdo e de grandes atores
internacionais como ONU, BM e OMC induz as universidades ao redor do mundo a se
internacionalizarem, inclusive as IES brasileiras.

No Brasil, o processo de internacionalizacao da educagdo superior ndo ¢
recente, data da década de 30 do século XX; no entanto, na atualidade do século XXI,
carecem melhorarem seus processos de internacionalizagdo ¢ tornd-los mais
respondentes e eficazes as mudangas da sociedade.

No contexto interno, a UFC formalizou internacionalizagdo universitaria
com a criacdo da PROINTER, do PIN e do COMINTER, em 2017. Essa atitude tomada
pela alta gestdo da universidade inseriu-a no contexto da internacionalizacao de forma
consciente e ativa.

Embora a alta gestdo possua um nivel elevado de consciéncia acerca da
internacionalizagdao de IES, o mesmo ndo acontece uniformemente em outras areas da
comunidade académica. O nivel de percep¢do da consciéncia ¢ variavel, isto €, ora
setores da universidade a percebem como indispensavel e necessaria, ora, em outros, €
vista como embriondria e incipiente.

Assim como a consciéncia, a alta gestdo da UFC alberga um alto nivel de
comprometimento para com a internacionaliza¢do; no entanto, o nivel de compromisso
também varia entre as areas da universidade que ainda estdo despertando para essa
realidade e outras que ja sdo exceléncia e possuem, por exemplo, Capes 7.

De forma geral, pode-se confirmar parcialmente o primeiro pressuposto em
que o contexto interno, por meio da consciéncia € do comprometimento, estimula o

processo de internacionalizacao da UFC, uma vez que o contexto interno € indutor da
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internacionalizagdo universitaria da UFC e a conscientizacdo € o comprometimento da
alta gestdo sdo essenciais para andamento e condugdo desse processo.

Nao obstante, a consciéncia e o0 comprometimento ainda sdo pontos frageis
do referido processo na comunidade universitaria da UFC, requerendo formalizagdo de
politicas de estimulo, motivacdo e engajamento nas unidades académicas e
administrativas, bem como entre alunos, professores e técnicos administrativos.

No que concerne ao segundo objetivo “Identificar as principais politicas,
objetivos e estratégias de internacionalizacdo da educacdo superior, bem como suas
acgoes estratégicas de operacionalizagdo e de implementagao na UFC”, verificou-se que
apos a aprovagdo do PIN (2017), houve o estabelecimento de objetivos nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como a criacdo de agdes operacionais imediatas;
entretanto, essas agdes carecem de politicas especificas para implementa-las.

Tornar a UFC referéncia internacional, capacitar alunos, professores e
técnico-administrativos, flexibilizar o curriculo, diminuir a burocracia, ampliar e
aprofundar as colaboragdes, acordos de cooperagdo e convénios com universidades e
com empresas internacionais foram objetivos destacados pelos entrevistados.

Todos esses objetivos citados na pesquisa de campo coincidem com o PIN
da UFC, com excecdo da diminui¢do da burocracia. Embora se almeje alcan¢ar muitos
objetivos com a internacionalizacdo na UFC, considera-se repensar em processos
administrativos € académicos mais rapidos, faceis e menos burocraticos.

As principais estratégias de internacionalizagdo da UFC destacadas pela
pesquisa foram o ensino de linguas, o acolhimento de estudantes e professores, a
politica de internacionaliza¢do da UFC, o investimento e o intercdmbio, além da propria
criacdo da PROINTER e do PIN da UFC (2017).

No que diz respeito segundo pressuposto, acerca do modelo de
internacionalizacdo universitario da UFC e sua aderéncia a etapa de planejamento,
verificou-se que a UFC ndo se baseia em nenhum modelo de internacionalizagdo de IES
citado nesse trabalho; no entanto, conforme UFC (2017b), a universidade segue um
modelo préoprio de gestao.

No modelo préprio de internacionaliza¢do da UFC, instituigdes como MEC,
CAPES, CNPq, FINEP e entre outros sdo considerados como atores importantes para o
planejamento da internacionalizacdo de IES bem como para o fortalecimento das
politicas nacionais ou regionais, para o investimento financeiro e para a avaliagdo dos

cursos de graduagdo e de pos-graduagdo que almejam internacionalizarem-se.
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Em relacdo a aderéncia as etapas de operacionalizagdo e de implementacao,
a universidade tem encontrado limitagdes quanto a burocracia dos processos
administrativos e académicos, ao financiamento, ao estudo de linguas, a mobilidade, a
boa vontade e a mente aberta das pessoas a implementagdo da politica de
internacionalizacao da instituicao.

Em referéncia ao terceiro objetivo “Analisar as agdes institucionais de
revisdo referentes ao processo de internacionalizacdo universitaria, assim como seu
refor¢o e efeitos de integracdo para manter o compromisso da comunidade com a
internacionalizagdo universitaria”, a pesquisa evidenciou que nao hd uma metodologia
nem indicadores de internacionalizagdo proprios para que seja feita a avaliagdo do
processo de internacionalizagdo da UFC e que a revisdo tem sido feita a partir de
resultados de rankings.

A UFC carece de politicas de refor¢o concreto (custeio, instalacdes,
manuten¢do e construgdes, editais de professor visitante, fomento, linguas estrangeiras e
institucionalizagdo da internacionalizagdo) e simbolico (intercambio cultural,
reconhecimento do mérito e valorizagio de resultados). E necessario que as pessoas
compreendam com clareza a relevancia da politica de refor¢o para a internacionalizagao
da universidade.

Quanto a integracao entre as diversas unidades da UFC, o primeiro ponto a
requerer reflexdo € que a internacionalizacdo pode gerar colaboracdes entre os diversos
cursos da universidade; o segundo ponto a ser refletido € que a integragdo nado pressupoe
a internacionalizacao.

No tocante ao terceiro pressuposto acerca da importincia da revisdo
periddica do processo de internacionalizagdo universitaria e a identificagdo de impactos
positivos e negativos, bem como a manuten¢do do referido processo, a pesquisa
evidenciou que a revisdo do processo de internacionalizagdo da UFC ¢é importante e
necessaria entre os gestores; contudo, ndo ha uma metodologia sistematizada de revisao
desse processo nem indicadores definidos para se averiguar os pontos positivos e
negativos bem como se os objetivos estdo sendo alcangados.

Em relacdo a manuten¢do do processo de internacionalizagdo, € necessario
que a comunidade académica compreenda que essa continuidade depende de
investimento, de politicas nacionais, de reconhecimento e do compromisso das pessoas.

Com esses resultados tém-se que esta pesquisa corrobora para o avanco do
conhecimento sobre o tema ja discutido ao apresentar os resultados da pesquisa de

campo e evidenciar, por intermédio desse estudo, o funcionamento, os desafios e as
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potencialidades do processo de internacionalizacdo da educacdo superior nas IES
publicas.

Espera-se que o conhecimento obtido em relacdo a este estudo possa
contribuir no embasamento de estudos de outras universidades através da pratica de
benchmarking que é um processo que consiste em aprender com outras organizacdes as
melhores préticas relacionadas a fungdes e processos na conducdo de um desempenho
superior.

A partir da realizacdo desta pesquisa, algumas propostas podem ser
suscitadas a serem investigadas em trabalhos futuros e, dessa forma, ampliar o
conhecimento cientifico acerca da tematica. Sugerem-se como perspectivas futuras de
estudo, alguns questionamentos que podem fundamentar avangos de pesquisas na area:

e Como o benchmarking pode ajudar o processo de internacionaliza¢do da

educacado superior entre as universidades?

e Como construir um instrumento de mensura¢ao ou um modelo avaliativo
e de acompanhamento interno de metas e de execucdo do projeto institucional de
internacionalizagao?

e Como medir o comprometimento com a internacionaliza¢do da educagao
superior no nivel institucional por parte da comunidade universitaria?

e Como as universidades tém integrado ao seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) os conceitos de internacionalizagdo da educagdo superior no Plano
Nacional de Educacao (PNE) 2014-2024?

e Como desenvolver a cultura, o compromisso e a consciéncia da
importancia da internacionalizagdo da educagdo superior entre a comunidade
académica?

e Como tornar o eixo extensao mais respondente a internacionalizagdo?

e De que forma a internacionaliza¢do da educacdo superior poderia ser um
agente estimulador da homogeneizagao cultural?

e Como inserir a dimensdo internacional na reformulacao dos curriculos
académicos na perspectiva dos eixos ensino, pesquisa e extensao?

e Como a visdo mercantil da internacionalizacdo da educagdo superior tem
influenciado as politicas publicas fomentadas no Brasil?

e Quais as vantagens e desvantagens administrativas e pedagogicas quanto
a legalidade do uso dos idiomas estrangeiros em processos seletivos, na oferta de

disciplinas e na redacéo de trabalhos de conclusdo?
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e Quais as principais similaridades e distingbes do processo de
internacionalizacdo da educacdo superior nas IES publicas federais entre as cinco
regides oficiais brasileiras (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul)?

e Quais as similaridades e diferengas entre o processo de
internacionalizacdo da educagdo superior das universidades federais, estaduais e os
institutos federais?

e Como preparar o docente para atuarem em classes multiculturais?

e Como preparar o staff universitario para ser mais respondente aos desafios
da internacionalizagdo universitaria?

O tema o processo da internacionalizacdo universitaria j& vem sendo
estudado ha algum tempo no exterior, contudo ainda é recente e carece de maiores
estudos no Brasil. Dado esse fato, este estudo tomou como estratégia metodologica o
estudo de caso que conforme Yin (2010) pode fornecer base para generalizagOes

cientificas (ndo sendo possivel a generalizagdo para populagdes ou universos).
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

1. Projeto de pesquisa
O processo de internacionalizacdo da educagdo superior: um estudo de caso na

Universidade Federal do Ceara.

2. Questao da Pesquisa
Como ocorre o processo de internacionalizacdo da educagdo superior na Universidade

Federal do Ceara?

3. Pressupostos
e O contexto interno, por meio da conscientizacio ¢ do comprometimento da
comunidade universitaria, ¢ o que mais estimula o processo de internacionalizagdo

universitaria da UFC.

¢ O modelo de internacionaliza¢ao universitario da UFC demonstra aderéncia a etapa
de planejamento; porém, apresenta limitacdes quanto as etapas de operacionalizagdo

e de implementagao.

e A revisio periodica do processo de internacionalizacdo ¢ importante para a UFC
para identificar os 1impactos positivos e negativos das iniciativas de

internacionalizagdo e assegurar a continuidade desse processo.

4. Objetivos do Estudo

4.1 Objetivo Geral:
Analisar o processo de internacionaliza¢do do ensino superior na Universidade Federal

do Ceara.

4.2 Objetivos Especificos:

e No contexto interno, as dimensdes conscientizacdo (que se refere a ciéncia da
importancia da internacionalizacio e de seus impactos e beneficios) e
comprometimento (que remete a participacdo de toda comunidade universitiria de
incluirem a dimensao internacional nas atividades de ensino, pesquisa € extensao como
forma de transformar compromissos institucionais em estratégias de planejamento)

estimulam o processo de internacionalizagdo universitaria da UFC.
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° O modelo de internacionaliza¢ao, segundo Knight (2004), corrobora para
criacdo de politicas internacionais com estabelecimento de objetivos € metas a curto e
em longo prazo. O modelo de internacionalizagdo universitario da UFC evidencia
aderéncia a etapa de planejamento; porém, apresenta limitacdes quanto as etapas de
operacionalizacdo e de implementacdo.

° De acordo com Knight (1994), a dimensdo revisao se refere a etapa de
avaliagdo institucional dos efeitos, das qualidades e dos impactos de iniciativas de
internacionalizagdo. Na UFC, essa dimensao ¢ importante para identificar os impactos
positivos e negativos das iniciativas de internacionalizagdo e assegurar a continuidade

desse processo.

5. Procedimentos Metodoldgicos
Pesquisa qualitativa de natureza exploratdria e descritiva com o emprego do método do

estudo de caso.

6. Organizaciao Estudada

Universidade Federal do Ceara.

7. Unidades de Analise

Universidade Federal do Ceara.

8. Técnicas de Pesquisa

Emprego do método do estudo de caso por meio dos principios: principio de multiplas
fontes de evidéncias - através da analise documental e entrevista semiestruturada;
principio da criagdo de uma base de dados do estudo de caso - através do registro para
posterior disponibilizacdo de todas as evidéncias referente ao estudo de caso em
questdo; e principio da manutencdo de uma cadeia de evidéncias - no sentido de
melhorar a fidedignidade desse estudo para aqueles que futuramente irdo observar as

evidéncias obtidas e relaciona-las com as conclusoes.

9. Instrumentos de Coleta de Dados
Analise de documentos internos e externos; analise documental e entrevistas

semiestruturadas com base nos pressupostos tedricos € no modelo de Knight (1994).

10. Procedimentos de Campo
Recolhimento dos documentos e dados necessarios a pesquisa, o agendamento prévio

das entrevistas, transcricdo das informagdes coletadas e observagao direta do ambiente



na qual os respondentes estao envolvidos.

11. Caracterizacao da IES e roteiro de entrevista

Parte 1- Caracterizacdo da IES

150

a) Nome da IES; b) localizacdo da sede e ¢) nimero total de: alunos de graduacdo, alunos de
po6s-graduacao, servidores (professores e técnicos-administrativos e nimero de campi).

Parte 2 — Sintese do roteiro de entrevista

Quadro 34: Sintese do roteiro de entrevista.

SUJEITOS

Como ocorre o processo de internacionaliza¢do da educagio superior na

Universidade Federal do Ceara?.

Analisar o processo de internacionalizagio da educagdo superior na Universidade

Federal do Ceara a luz do Modelo de Knight (1994).

2
- PARTES DA
o<l © PESQUISA
28
a2 =
wn -
2@ A
ol ©
Parte |

Contexto, Consciéncia
e Comprometimento.

Parte 2 Planejamento,
Operacionalizagdo e
Implementagio.

Parte 3
Revisdo, Reforgo,
Efeito de Integragao.

Reitor, Vice-Reitor, Pré-
Reitores (das Pro-Reitorias de
Graduagdo, P6s-Graduacdo e
Relag@es Internacionais),
Diretores de Centros e
Coordenadores de Programas
de Pés-Graduagdo com nota 7
na Capes.

OBJETIVOS REFERENCIAL QUESTOES DO
ESPECIFICOS TEORICO/ ROTEIRO DE
AUTORES ENTREVISTA
1. Descrever o Knight (1994); 1-5
contexto, a Schwartzman
consciéncia ¢ o (2003); Knight
comprometimento da (2004);
internacionaliza¢do Miura (2006);
universitaria na UFC. Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013)
Jones (2013).
2. Identificar as principais Knight (1994); 06-09
politicas, objetivos e Knight (2004);
estratégias de Miura (2006);
internacionaliza¢do da 5 2
educagdo superior, bem Baus_ta _(2009);
como as agdes estratégicas | Maximiano (2011);
de operacionalizagio e de | Christino (2013).
implementacédo na UFC.
3. Analisar as agdes Knight (1994); 10-13
ins}itucionais de revisio Miura (2006);
@feremgs aol_proc_esso de Batista (2009);
nternacionaliz: .
unicvc:tscit;')riz, a:gialg como Christino (2013)

seu reforco ¢ efeitos de
integracdo para manter o
compromisso da
comunidade com a
internacionalizagdo
universitaria.

Muller (2013).

Fonte:

Elaborado pela autora (2017).
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA.
TOTAL EFETIVO DE ENTREVISTADOS: 09 participantes

INTRODUCAO AO ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:

Periodo Gestao:
Data e horario de resposta:

PERGUNTA(S) INTRODUTORIA(S):

O que o (a) senhor (a) entende por “internacionalizagdo da educacio superior”?

PARTE 1. CONTEXTO, CONSCIENCIA E COMPROMISSO

Contexto

1.

Como o (a) senhor (a) avalia a questdo da internacionalizacido das instituicoes

de educacio superior brasileiras?

2. Como o (a) senhor (a) analisa a questdo da internacionalizacao da UFC?
3. Em sua opinido, quais sdo os principais pontos positivos e negativos da
internacionalizacdo da UFC? Por qué?
Consciéncia
4. O (A) senhor (a) considera que, atualmente, a comunidade académica
(estudante, professores e administradores institucionais) tem ciéncia dos
aspectos positivos e negativos do processo de internacionalizacdo universitaria
da UFC? Por qué?
Compromisso
5. O (A) senhor (a) considera que estudantes, professores e técnico-administrativos

tém cooperado com o compromisso de transformar as atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo em acdes colaborativas para o processo de

internacionalizacdo universitaria? Por qué? Exemplifique.

PARTE 2. PLANEJAMENTO, OPERACIONALIZACAO E IMPLEMENTACAO

Planejamento

6.

7.

Quais os principais objetivos e estratégias a serem alcancados com a

internacionalizagdo da educacao superior na UFC?

Como o (a) senhor (a) avalia o papel do MEC, Capes, CNPQ e outros 6rgaos
(estrangeiros, nacionais e/ou estaduais) para o processo de internacionalizagdo

da UFC?
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Implementacao
8. Como tem se dado a implementacdo das principais estratégias da

internacionalizacdo da educagdo superior na UFC?

Operacionalizacao
9. Como tem se dado a operacionalizacdo das principais estratégias da

internacionalizagdo da educagao superior na UFC?

PARTE 3. REVISAO, REFORCO E EFEITOS DE INTEGRACAO
Revisiao
10. Como ¢ feita a avaliagdo/revisdio € o monitoramento do processo de
internacionalizagdo universitaria da UFC?
11. Quais os mecanismos de manutencgdo e continuidade que asseguram o continuo

processo de internacionalizagdo da UFC?

Refor¢o
12. H& politicas e agdes institucionais de incentivos e de reconhecimento que
motivem a participagdo da comunidade académica no desenvolvimento e

progresso da internacionalizag¢do universitaria da UFC? Quais?

Efeitos de integracio
13. De que forma o resultado dessas politicas possibilitam uma resposta mais

integrada entre as unidades académicas?
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APENDICE C - AMOSTRA DA MATRIZ DA ANALISE DE CONTEUDO DA
PESQUISA DE CAMPO E A RELACAO COM OUTROS AUTORES

Quadro 35: Matriz da andlise de conteudo da pesquisa de campo e a relacdo com outros autores.

Parte 1 — Anilise, Contexto ® Internacionalizagdo; Necessidade Ver Apéndice D Schwartzman
Consciéncia e L. Processo (2003);
Comprometimento ® Aspectos positivos Inerente Knight (2004);
N.° das questdes: ® Aspectos negativos Desafio Knight (1994);
01-05 Movimento mundial Miura (2006);
¢ PROINTER Complexo Batista (2009);
® Plano de Internacionalizagdo Interno Green (2012);
® COMINTER Externo Christino (2013);
Razdes Jones (2013);
Estimulos Muller (2013);
Obstaculos UFC (2017b)
Resisténcia
Forgas
Riscos
Beneficios
Fraquezas
Oportunidades
Restrita
Indicadores
Consciéncia ® Importincia Indispensavel Ver Apéndice D
. Espontanea
® Aspectos positivos Niveis de consciéncia
® Aspectos negativos Desafio
© PROINTER Necessaria
® Plano de Internacionaliza¢do
® COMINTER
Comprometimento ® Comprometimento Incipiente Ver Apéndice D
X Necessario
® Agdes colaborativas Processo
® PROINTER Compreensdo
® Plano de Internacionalizagdo Inlclafl\{a
Convénios
® COMINTER
Parte 2 - Planejamento ® Objetivo Flexibilizar Ver Apéndice D
Planejamento, L Burocracia
Operacionalizagio e ® Estratégia Linguas
Implementagio ® Politicas de Investimento
N.° das questdes: internacionalizagdo IntercAmbio
06-09 o Agdes Acolhimento
Curriculo
® Mobilidade Ensino
® Burocracia Pesquisa
® Ensino de linguas Extensag N
Internacionalizagao
® PROINTER
® Plano de Internacionalizagdo
® COMINTER
Operacionalizagdo ® Operacionalizagio de Burocracia Ver Apéndice D
estratégias Financiamento
Estudo de linguas
¢ PROINTER Mobilidade
® Plano de Internacionalizagdo
® COMINTER
Implementagio ® Estratégias de Implementagdo Burocracia Ver Apéndice D
Financiamento
® PROINTER Estudo de linguas
® Plano de Internacionalizagdo Mobilidade
© COMINTER Capacita¢do de pessoas
Parte 3 — Revisio, Revisdao ® Avaliagio; Financiamento Ver Apéndice D
Reforco, Efeito de o Estudo de linguas
Integracio ® Revisao Mobilidade
N.° das questdes: ® Monitoramento Qualidade
10-13 ® Continuidade Rankings
Indicadores
® PROINTER
® Plano de Internacionalizagdo
® COMINTER
Reforgo ® Incentivo Financiamento Ver Apéndice D
. Estudo de linguas
® Reconhecimento Mobilidade
® Participagdo da comunidade Estudo de linguas
académica PROINTER Editais
® Plano de Internacionalizagdo Custe10,~ instalagdes
construg¢io
® COMINTER
Efeito de ® Impacto nas fungdes integral Agdes ] Ver Apéndice D
Integragio ¢ integrada Interdisciplinaridade
Barreiras linguisticas
dificuldade

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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APENDICE D - AMOSTRACODING FRAME DA PESQUISA DE CAMPO E A
RELACAO COM OUTROS AUTORES

Quadro 36: Coding Frame da analise de contexto.

1. Analise de Contexto

Relacio com outros autores

Compreensio sobre
internacionalizagao

e Ainternacionalizagdo ¢ uma necessidade

Primeiro a internacionalizagdo ¢ uma necessidade, porque a gente
vive num mundo globalizado; e, embora, cada vez mais as
universidades estejam sendo convocadas para isso € 0 compromisso
social delas seja com o local onde elas estdo inseridas, isto é, com a
regido, a busca das solugdes dos diversos problemas e de seus
desafios ndo pode ser dissociada de um olhar global. Acho que isso
enriquece a universidade e facilita a aprendizagem, porque a gente
pode sempre aprender com as experiéncias de outros e de outras
institui¢des. Entdo, isso também traz para a universidade um grande
processo de aproximagdo com outros paises e, principalmente, com
outras universidades, com outras culturas, com organismos
internacionais, com desafios internacionais. A aproximagdo com
outras realidades nos obriga a revisitar nossos processos de
formagdo. Até que ponto sdo processos de formagdo
contemporaneos e que atendem as necessidades da sociedade e do
mundo. A universidade ¢ sempre uma obra inacabada.
(ENTREVISTADO A, 2017).

e A internacionalizagdo das universidades ¢ um processo
inevitavel

A internacionaliza¢do das universidades ¢ um processo inevitavel,
porque o mundo na medida em que se tornou uma aldeia global por
varios processos como comerciais, turisticos, facilidades de
transporte ¢ de comunicacdo, bem como a internet que faz esse
convite a0 mundo globalizado, ele exige também, naturalmente, que
a universidade entre nesse circuito. Para além desse circuito comum,
a universidade tem um papel diferenciado em relagdo a
internacionalizagdo porque ela trabalha com formagdo, saber e
produgdo de conhecimento. Nos sabemos que ¢ preciso intercambiar
conhecimento e saberes e a universidade pode fazer isso.
(ENTREVISTADO B, 2017).

e A internacionaliza¢do ¢é inerente ao ensino, pesquisa e extensao

Internacionalizagdo em uma instituigdo universitaria, é aquela
instituicdo que compde a sua missdo e todos os seus documentos
norteadores com a internacionalizacdo, ou seja, a IES faz da
internacionalizagdo algo inerente ao ensino, pesquisa e extensio,
bem como todas as outras politicas. (ENTREVISTADO C, 2017).

e Ainternacionalizagdo ¢ um movimento mundial

Muito tem se falado nesse termo da internacionalizag@o, ndo ¢ um
movimento brasileiro, ¢ um movimento mundial. De alguma forma
ele ¢ também uma consequéncia Quando a gente fala de
internacionalizagdo, de fato, a gente estd se referindo que as
atividades fins da universidade (pesquisa, extensdo e pesquisa) todas
elas tém consonancia com o que esta acontecendo no mundo e nessa
concepgdo a universidade sempre foi um espacgo internacional e
talvez seja uma das poucas institui¢des onde é muito facil pessoas de
diferentes culturas transitarem. A internacionalizagdo também
implica em vocé ter um ambiente local que se confunde com o
ambiente internacional com diversidade cultural, linguistico, sem
disting@o de nacionalidade, com foco na geragdo de conhecimento. E
isso se intensifica no dia a dia com a quantidade de alunos e de
professores, de técnicos também, mas mais de alunos e professores.
(ENTREVISTADO D, 2017).

e A internacionalizagdo é um conceito complexo que abrange
indicadores

Eu acho um conceito complexo que eu ndo sei te dizer bem o que ¢
que é. Talvez eu saiba falar mais sobre indicadores que levem a
gente a pensar nos niveis diferentes de internacionalizagdo, que ai
vem a posi¢do da universidade nos rankings, quantidade de alunos
estrangeiros, numero de publicagdes internacionais, professores
estrangeiros aqui, intercambios. (ENTREVISTADA H, 2017).

Knight (1994);
Schwartzman (2003);
Knight (2004);
Miura (2006);
Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013);
Jones (2013);

Muller (2013);

UFC (2017b)
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Contexto Externo

e Processo de internacionalizagdo ainda esta restrito a poucas
instituigdes.

Eu vejo que as universidades estaduais paulistas, as PUCs que sdo
privadas e as universidades federais, principalmente, aquelas que ja
acordaram pra isso, por exemplo, as do Sul e Sudeste, a UNB no
Centro-Oeste, no Nordeste a UFPE e a UFBA. Essas universidades
ja possuem uma historia de internacionaliza¢@o ja sendo contada.
Entdo, no Brasil, esse processo ainda esta restrito a poucas
institui¢des. Por qué? Pra vocé fazer internacionaliza¢do ndo basta
vocé apenas querer. Uma IES privada que tem dinheiro, ndo faz
internacionalizagdo porque quer, ¢ necessario ter programas de pos-
graduagdo e pesquisadores que tornem possivel esse processo. Entdo
ndo é so custeio ou fomento. E necessario competéncia técnica para
se estabelecer parcerias. (ENTREVISTADO B, 2017).

e O nivel de internacionaliza¢do nas universidades brasileiras é
muito baixo

Capes fez um diagnoéstico das universidades brasileiras acerca da
internacionalizagdo. Deixa eu ver o nome do documento. O nome do
documento ¢ “Internacionalizagdo na Universidade Brasileira:
resultados do questionario aplicado pela Capes.” Esse documento
constatou que o nivel de internacionalizagdo nas universidades
brasileiras ¢ muito baixo e precisa ser melhorado.
(ENTREVISTADO D, 2017).

o Existéncia de ilhas de exceléncia nas IES

As universidades, de uma forma geral, ainda estdo no inicio da
internacionalizag@o, mas dentro delas existem ilhas de exceléncia.
Onde vocé encontra isso? Principalmente, nos departamentos e nas
unidades onde a gente tem uma pos-graduagdo e pesquisa de boa
qualidade como Capes 6 ¢ 7. Por que vocé€ so6 consegue alcangar
esses niveis 6 e 7 da Capes se vocé tiver pesquisa forte, se tiver um
nivel de inser¢do internacional com grupos de pesquisadores.
(ENTREVISTADO C, 2017).

o As IES brasileiras estdo aquém do potencial que possuem

Acho que nds estamos muito atras do potencial que temos. Porque se
comegou agora a ter este tipo de visdo ou a ser fomentado de uma
forma mais intensa com politicas publicas. (ENTREVISTADA H,
2017).

Contexto Interno

Acho que a pesquisa tenha um peso maior, ou talvez na pesquisa
tenhamos conseguido alcangar os melhores indices. Na nossa
experiéncia no ensino, na graduacio, limita-se a receber alunos ou a
enviar algum aluno para outras universidades estrangeiras.
(ENTREVISTADAH, 2017).

Acho que a UFC esta crescendo e o Plano de Internacionalizago da
UFC demonstra que a universidade esta conectada com o mundo e
estd caminhando junto com as transformagdes sociais.
(ENTREVISTADA, 2017).

Pontos positivos

e Beneficios

A internacionalizacdo ¢ desafio muito grande ¢ a gente tentar
promover a adog@o de linguas estrangeiras principalmente o inglés.
Entdo uma das nossas metas ¢ comegar a oferta de disciplinas em
inglés, tanto pra atrair estudantes estrangeiros quanto pra preparar
melhor nossos estudantes. Precisamos maximizar as Casas de
Cultura. Precisamos acolher melhor os estudantes e professores
estrangeiros. Existe um Programa muito interessante na FEAAC que
¢ um Programa de Apoio ao Intercambista (PAI) que nés queremos
adotar na Prointer e universalizar para todos os Campi. Quero
destacar que no Brasil sdo poucas as IES federais com pro-reitorias
assuntos internacionais. A criagdo da Prointer mostra a valorizagdo
que a universidade estd dando Inovagdo tecnologica
(ENTREVISTADO A, 2017).

Os beneficios sdo muito maiores do que riscos, obsticulo e
resisténcias. Por qué? Pela propria missdo da instituigdo
universitaria no ensino superior. Se a gente compreende que a
instituicdo tem como missdo formar pessoas e produzir
conhecimento, essas duas variaveis que sdo centrais para uma IEs;
hoje, elas estdo atreladas fortemente as parcerias que ndo sdo apenas
nacionais, mas internacionais. E o que ¢ internacionalizagio? E a
participagdo na comunidade internacional. (ENTREVISTADO B,
2017).

Knight (1994);
Schwartzman (2003);
Knight (2004);
Miura (2006);
Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013);
Jones (2013);

Muller (2013);

UFC (2017b)
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Colocar a universidade como uma das instituigdes que se destacam
nacionalmente e também entre as universidades latino-americanas.
Isso farda que se crie aquele circulo virtuoso, uma vez que a
universidade tem destaque ela recebe mais investimento e atencao.
Aqueles que conseguirem sair na frente vdo conseguir beneficio
mais rapido. E Fortaleza ainda estda tendo a sorte de ter
infraestrutura, voos saindo daqui pra Europa ou pros Estados
Unidos, tudo isso facilita, porque quando o pesquisador avalia o
local pra aonde ele vai, ele leva em consideragdo isso.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Os beneficios sdo iniimeros. A ciéncia se beneficia a cada momento
com o intercimbio internacional, ndo teria ciéncia como ela existe
agora sem a colaboragdo internacional e isso ja vem ha mais de 500
anos. Os alunos terdo muito mais oportunidades no trabalho ou em
qualquer lugar que ele queira, além de aproveitar melhor seus
conhecimentos e informacdes. (ENTREVISTADO E).

A troca de experiéncia, o melhoramento dos rankings universitarios,
a partir do momento que a gente aparece mais, ¢ mais conhecido e ¢
melhor avaliado. Isso ajuda nas parcerias e no fomento.
(ENTREVISTADAH, 2017).

e Oportunidades

A melhoria da qualidade académica dos nossos alunos. Por exemplo,
a UFC, na época do programa Ciéncias sem Fronteiras, enviou mais
de 1.700 alunos para exterior, esse fato ja trouxe pra universidade a
visdo de uma cultura diferente e um aluno mais bem preparado para
vida e para o mercado de trabalho. Quando se alcanga os niveis 6 e 7
da Capes, que sdo niveis internacionais, ha a oportunidade de
receber  financiamentos, formar parcerias  internacionais,
recebimento de professores e alunos estrangeiros, oportunidade dos
nossos professores e, principalmente, os alunos de pds viajarem para
o exterior. (ENTREVISTADO C, 2017).

A oportunidade de trazer para a universidade novos conhecimentos e
novas técnicas. (ENTREVISTADA H, 2017).

e O processo de internacionaliza¢do da UFC e suas forgas

Quero destacar que no Brasil sdo poucas as IES federais com pro-
reitorias de assuntos internacionais. A criagdo da Prointer mostra a
valorizag@o que universidade estd dando a inovagdo e a tecnologia.
(ENTREVISTADO A, 2017).

Algumas instituigdes como a UFC partiram na frente no processo de
internacionalizagdo. A criagdo de uma pro-reitoria de relagdes
internacionais e a criagdo da politica de internacionalizagdo deram
um carater formal a esse processo, além de institucionalizarem nos
documentos oficiais da universidade a importancia e a necessidade
da internacionalizagdo na UFC. A percepc¢do da comunidade
(professores, técnicos e estudantes de graduacdo e pods) que a
internacionalizagdo ¢ uma oportunidade que vai fortalecer ndo
apenas o individuo, mas também a posicao institucional da UFC. As
universidades que partirem na frente terdo reconhecimento mais
répido. (ENTREVISTADO C, 2017).

Pontos negativos

e Entraves em relagdo a internacionalizagdo da UFC

As linguas estrangeiras sdo um grande obstaculo para o Brasil. O
Brasil é um pais de tamanho continental que fala portugués de ponta
a ponta. Que ndo tem muito apelo para falar outra lingua.
(ENTREVISTADO B, 2017).

Mudanga de cultura e falta de financiamento. Nao se
internacionaliza sem financiamento, por exemplo, criou-se a Pro-
reitoria de Relagdes Internacionais, mas para ela funcionar ¢
necessario infraestrutura. Por outro lado, também ndo podemos
esperar que uma pro-reitoria faga tudo. Deve-se refletir de que forma
as unidades académicas vdo contribuir com a internacionalizagio.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Na graduagdo, exceto quando vocé faz algum tipo de convénio, ha
um mecanismo que ¢ muito dificil de atrair estudantes estrangeiros
por causa do ENEM, entdo héa algumas barreiras do processo. Outro
entrave para a Graduagdo ¢ a validacdo dos créditos quando o aluno
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passa um tempo estudando fora, quando retorna encontra
dificuldades para validar os créditos de disciplinas estudadas fora.
Na pos-graduacdo, ¢ mais facil porque se pode abrir editais para
estrangeiros e para brasileiros, sem problemas juridicos, visto que os
programas strictu sensu tém mais autonomia e liberdade académica.
Essa flexibilidade da pos-graduagdo facilita principalmente a
pesquisa. A extensdo, no contexto, ndo fica clara que tipo de
internacionaliza¢@o pode ser feita, porque de alguma forma o que
limita isso € como viabilizar essas agdes, por exemplo, talvez os
estagios internacionais seja uma saida pra extensdo. Imagina, por
exemplo, uma atividade de extensdo na area de satide que possa ser
levada pra Cabo Verde ou Angola, como serd feito isso? Com qual
investimento? A forma de ingresso de professores na universidade,
por concursos, também ndo € atrativa para um nivel internacional.
Quando vocé entra, entra-se no nivel mais baixo da carreira. Por
exemplo, se ha um professor com uma carreira brilhante
internacional com uma estrada de 20 anos, se ele fizer concurso pra
ser professor ele entrara como professor auxiliar, igual a alguém que
vai comegar ainda a carreira. (ENTREVISTADO D, 2017).

A falta de inovagdo, a falta de uma troca de visdo de mundo, o pouco
esfor¢o das pessoas que ndo querem fazé-lo para internacionalizar,
falta de experiéncia, baixa qualificagdio ou falta de linguas
estrangeiras, por exemplo, as vezes, como entrar em contato com um
pesquisador na Franga com um francés ruim? E sempre mais facil
fazer internacionalizagdo quando se tem experiéncia com outros
paises, porque algumas pessoas sem essas experiéncias podem se
sentirem inseguras ou acanhadas. Mas no momento, o grande
obstaculo ¢ o dinheiro, que ja € pouco e coma a crise financeira do
pais, torna-se ainda mais reduzido. (ENTREVISTADO E, 2017).

O proprio fomento, a lingua estrangeira e as barreiras consulares,
por exemplo, ha consulados que nd3o existem em Fortaleza.
(ENTREVISTADA H, 2017).

A burocracia dos processos. Como, por exemplo, validar créditos ou
diplomas. As linguas também. (ENTREVISTADO I, 2017).

e Riscos da internacionalizagdo da UFC

Se a gene ndo mantiver um ritmo bom de avango na qualidade, uma
gestdo que ajude a manter o alto padrdo de sapiéncia, a institui¢do
pode aos poucos ser descredenciada para esse processo de
internacionalizagdo. (ENTREVISTADO B, 2017).

O risco talvez seja a universidade preparar e investir muito na
internacionalizagdo sem que a comunidade esteja sensivel a esse
processo. (ENTREVISTADO C, 2017).

Claramente eu ndo vejo nenhum risco. Mas pode ser um risco o
contraste de desempenho entre o nacional e o estrangeiro e criar
internamente uma antipatia com quem vem de fora. A ndo
sustentabilidade do processo de internacionalizagdo por falta de
fomento. (ENTREVISTADO D, 2017).

No mundo da globalizagdo em que tudo estd mais conectado, corre-
se o risco de ficar pra tras se sdo internacionalizar. Corre-se o risco
de ser dominado econdmico e tecnologicamente. A
internacionalizag@o pode ter grandes beneficios, mas também pode
esmagar culturas locais. Faz-se necessario conscientizar os alunos
para combater esses riscos. Em relagdo a falta de recursos
financeiros ndo ¢ um risco da internacionalizagdo, mas para a
internacionalizagdo. Quanto a fuga de cérebros também existe, mas
¢ um risco indireto. Para evitar esse risco, devem-se melhorar, por
exemplo, as condigdes de pesquisa. No entanto, essas pessoas que
vao atuar fora do pais servem também como ponte entre o Brasil e o
exterior para pesquisas e cooperacdes. As vezes, as pessoas saem
por uma questdo de grandes oportunidades, as pessoas ndo saem
assim tdo facil de seus paises, embora eu tenha saido do meu. O
risco que se corre € muito maior ndo internacionalizando do que
internacionalizando. (ENTREVISTADO E, 2017).

Na hora que vocé internacionaliza, comega a trazer mais professores
ou mais estudantes, e, consequentemente, passa a ter um nivel de
desempenho muito diferenciado, pode haver uma antipatia contra os
estrangeiros, por exemplo, ndo querer ser chefiado por estrangeiros.
Pode citar também os entraves burocraticos ¢ a lentiddo dos
processos. (ENTREVISTADO G, 2017).
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O envio de pesquisadores, professores e estudantes ao exterior €
essencial, embora haja sempre o risco do encantamento e que nio
voltem mais. Mas para isso, a cobranga do retorno deveria ser mais
efetiva. Melhorar as politicas de retorno e deixar mais claro para que
a pessoa que esta indo para o exterior, ao retornar tenha que fazer
isso aqui, e isso ndo ¢ so passar o tempo necessario apds o retorno.
Vocé teria que publicar mais, fazer um protocolo da técnica que vocé
a vai aprender, fazer um manual. Ou seja, fazer algo mais plausivel.
(ENTREVISTADAH, 2017).

Acho que quando a gente se propde a se internacionalizar, atrair
estudantes e professores e pesquisadores estrangeiros, a gente corre
o risco de ser avaliado pela comunidade externa. A
internacionaliza¢do leva a uma maior exposi¢do da universidade.
Por exemplo, as nossas fraquezas nao vao ficar mais s6 aqui. Outro
risco, embora ndo seja um maior risco, ¢ a gente voltar muito os
olhos pra fora e esquecer-se de olhar internamente. Sera que estamos
preparados para sermos olhados pela comunidade internacional?
(ENTREVISTADA I, 2017).

o Resisténcias

Uma resisténcia talvez a gente va encontrar em algumas areas que
ndo estdo preparadas para a internacionalizagdo, ¢ que ao encontrar
um ambiente que a administragdo vai fomentar alguns grupos vao se
sentir ndo preparados ainda e por esse motivo é ndo entrar
diretamente nesse processo. (ENTREVISTADO C, 2017).

Aulas em lingua estrangeira tanto ¢ uma resisténcia quanto um
obstaculo. Ha resisténcia a aprendizagem de linguas estrangeiras e
de alguns professores acharem que isso ¢ imperialismo. Resisténcia
a colegas professores estrangeira também acontece. Questdes
ideologicas. (ENTREVISTADO D, 2017).

Naio vejo resisténcias. Talvez alguns grupos ideologicos, mas de uma
forma geral ndo. Talvez, também, haja a resisténcia passiva das
pessoas ndo quererem fazer esfor¢os para a internacionalizagdo
universitaria. Os professores ja sdo ocupados e, talvez, trazer algo a
mais seja visto com um pouco de resisténcia. As mudangas também
geram resisténcia. (ENTREVISTADO E, 2017).

A aprendizagem de um lingua estrangeira pode ser uma resisténcia.
Pode ser encarada como algo obrigatério e imperialista sim.
(ENTREVISTADO G, 2017).

e Fraquezas

A internacionaliza¢do ¢ um desafio muito grande ¢ a gente tentar
promover a adog¢@o de linguas estrangeiras principalmente o inglés.
Entdo uma das nossas metas ¢ comegar a oferta de disciplinas em
inglés, tanto pra atrair estudantes estrangeiros quanto pra preparar
melhor nossos estudantes. Precisamos maximizar as Casas de
Cultura. Precisamos acolher melhor os estudantes e professores
estrangeiros. Existe um Programa muito interessante na FEAAC que
¢ um Programa de Apoio ao Intercambista (PAI) que nds queremos
adotar na Prointer e universalizar para todos os Campi.
(ENTREVISTADO A, 2017).

Assim como as linguas estrangeiras sdo um grande obstaculo para o
Brasil, também podem ser compreendidas como uma fraqueza no
processo de internacionalizagdo das universidades. Mas existe o
Idioma sem Fronteiras que tentar melhorar o nivel de conhecimento
dos nossos alunos sobre linguas. E na UFC, temos as Casas de
Cultura. Outra fraqueza é o pouco investimento que € feito, porque
mesmo que se ndo tivéssemos o problema com as linguas
precisariamos de fomento para desenvolver pesquisas entre outras
coisas. (ENTREVISTADO B, 2017).

A universidade carece de fomento, aspectos formais, estrutura para
receber e atender pessoas de paises e culturas diferentes e em outros
idiomas, ter dentro da universidade uma politica de formagdo de
docentes quanto de técnicos-administrativos que nos prepare para
essa nova realidade. Lembro que tudo isso ndo ¢ facil de se
implementar. (ENTREVISTADO C, 2017).
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A falta do dominio de uma lingua estrangeira, especialmente o
inglés ¢ uma fraqueza. E agente vé isso quando precisa mandar um
aluno para o exterior. O ensino fundamental e médio nao preparam
os alunos para serem bilingues. (ENTREVISTADO H, 2017).

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Quadro 37: Coding Frame da consciéncia.

2. Consciéncia Relac¢io com outros autores
A consciéncia como um A internacionalizagdo € um elemento indispensavel | Knight (1994);
elemento indispensavel pra propria maturidade e crescimento da | Schwartzman (2003);

universidade; no entanto, a comunidade | Knight (2004);
universitaria, ainda de uma forma geral, ndo possui | Miura (2006);
consciéncia da dimensdo internacional. At¢ mesmo | Batista (2009);
porque a  aprovagdo da  politica de | Green (2012);
internacionalizagdo da universidade foi aprovada | Christino (2013);
ontem no Conselho Universitario. Nos fizemos uma | Jones (2013);
coisa diferente. E a primeira resolugio que tem um | Muller (2013);
texto longo acerca da intencionalidade da | UFC (2017b)
internacionalizag@o explicando como ela vai se dar
nos varios setores na pesquisa, ensino e extensio. E
a comunidade vai comegar a conhecer isso agora.
Também foi criado o COMINTER que é o Comité
de Internacionalizagdo com ampla
representatividade. A ideia ¢ que cada representante
leve 14 pra ponta tudo o que a gente estiver fazendo,
informe as oportunidades e nos traga também as
demandas das mais variadas unidades, sejam elas
de um servidor ou estudante. (ENTREVISTADO A,

2017).
A consciéncia ndo é formada A consciéncia ndo ¢ formada gratuitamente, eu ndo
gratuitamente desperto minha consciéncia para alguma coisa

espontaneamente. Eu desperto minha consciéncia
quando eu sou tocado ou chamado pra isso. Quem ¢
no Brasil que ¢ diretamente chamado pra isso?
Quem tem pos-graduacao strictu sensu vinculado a
Capes e quem tem em seu escopo um forte apelo a
internacionalizag@o. Na universidade, os cursos que
tém  pos-graduagdo  possuem  muito  mais
experiéncia da importancia desse processo do que
os que ndo tém pos-graduagdo. Entdo a pos-
graduagdo tem um  papel indutor da
internacionalizagdo, porque as agéncias que
avaliam a poés-graduagdo colocaram o item
internacionalizagdo como indicador nas avaliagdes
dos programas strictu sensu. (ENTREVISTADO

B, 2017).
A consciéncia possui niveis Nio, ainda ndo tem essa consciéncia, até mesmo
que variam de baixo a alto porque muitos ainda ndo tiveram a oportunidade de

ter uma formagdo no exterior e de conviver com
outros professores e estudantes estrangeiros.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Ainda ndo. A gente escuta com mais énfase no
discurso da administragdo superior sobre a
internacionalizag@o do que na ponta. Sera que todos
estdo preparados para receber um aluno
estrangeiro? (ENTREVISTADO F, 2017).

Nao. Acho que as pessoas de uma forma geral nido
buscam essa consciéncia, a ndo ser quem estd na
gestdo ou aqueles que estdo inseridos em um
programa de pds-graduacdo. (ENTREVISTADA H,
2017).

Nao. A comunidade universitaria, em sua grande
maioria, ainda ndo tem essa consciéncia. Mas acho
que isso ¢ um processo. Hoje, estd mais evidente
para as pessoas que a internacionalizagdo ¢ uma
meta da universidade, mas, para a maioria das
pessoas, ainda ndo estd claro: “o que ¢é essa
internacionalizagdo?”. (ENTREVISTADA |,
2017).

Eu acho que ha vérios niveis de consciéncia.
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Aqueles que ja fazem parte de um nivel 6 ou 7 na
Capes ja tém isso claro e que também de uma
forma geral acredito que ainda ndo haja uma larga
consciéncia sobre internacionalizagdo.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Entre os professores muitos tém, ou, talvez, minha
imagem seja um pouco distorcida porque eu tenho
mais contato com professores que ja possuem
projetos na area de internacionalizacdo
universitaria. Mas os professores que eu conheci na
UFC tém sim wuma consciéncia  sobre
internacionalizag¢do. Quanto aos servidores-técnicos
administrativos eu ndo conhego tantos assim para
responder. Quanto aos alunos talvez falte um pouco
mais de informagdo.(ENTREVISTADO E, 2017).

Vindo de onde eu venho, Fisica/Centro de Ciéncias,
¢ dificil dizer que as pessoas ndo tenham
consciéncia sobre internacionalizacdo. Porém,
quando vocé comega a se distanciar do meu centro
e conversar com outras pessoas, vocé comega a
perceber que muitas pessoas ainda ndo possuem
essa consciéncia. Muita gente acha que
internacionalizagdo ¢ s6 dar aula em inglés.
Internacionalizagdo ¢ bem mais que isso. A
internacionalizagdo  perpassa por mudangas
estruturais, por questdes burocraticas, questdes
trabalhistas e muitas outras questdes.
(ENTREVISTADO G, 2017).

A necessidade da consciéncia
acerca da internacionalizagdo
de IES deve ser trabalhada na
universidade

Desenvolver essa consciéncia ¢ um desafio muito
grande porque vocé precisa mudar a cultura e a
postura de posicionamentos pré-concebidos que as
pessoas tém em relagdo a internacionalizagdo. A
consciéncia da internacionaliza¢gdo na UFC ndo é
algo facil, mas precisa ser trabalhada.
(ENTREVISTADO C, 2017).

A nossa praxis precisa ser revista, s3o pessoas com
culturas diferentes, ndo que a gente va mudar nossa
cultura, mas algo tem que ser mudado.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Knight (1994);
Schwartzman (2003);
Knight (2004);
Miura (2006);
Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013);
Jones (2013);

Muller (2013);

UFC (2017b)

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Quadro 38: Coding Frame do comprometimento.

3. Comprometimento

Relacdo com outros autores

Comprometimento com a
constituigdo do processo
de internacionalizagdo na
UFC

No que se refere ao compromisso, a internacionalizagdo
na UFC é um processo que esta se formalizando agora e
a comunidade estd recebendo muito bem, eu ndo
esperava isso. Eu ouvi tantos elogios a essa iniciativa. A
PROINTER foi bem acolhida. (ENTREVISTADO
A, 2017).

(6] comprometimento
possui niveis que variam
de baixo a alto

Em relagdo a toda a comunidade universitiria, o
compromisso ainda ¢ incipiente, embora existam setores
na universidade com alto grau de compromisso como os
curso de pods-graduacdo com notas 6 e 7 na Capes.
(ENTREVISTADO B, 2017).

Ndo, nd3o acho de uma forma geral. Para ter
compromisso com a internacionalizagdo ¢ necessario
compreendé-la. A UFC ndo tera sucesso nesse processo,
se ndo houver compreensdo por parte das unidades
académicas que isso ¢ algo que deve fazer parte de suas
realidades. (ENTREVISTADO C, 2017).

Da mesma forma que a consciéncia, eu acho que ha
varios niveis de compromisso. Aqueles que ja fazem
parte de um nivel 6 ou 7 na Capes ja possuem isso
muito claro. Mas de uma forma geral, acredito que
ainda ndo. (ENTREVISTADO D, 2017).

Eu acho que esta comecando no nivel da administragao
superior, mas no nivel mais abaixo, ou na ponta, precise
ainda ser fortalecido e tornar a internacionalizagdo

Knight (1994);
Schwartzman (2003);
Knight (2004);
Miura (2006);
Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013);
Jones (2013);

Muller (2013);

UFC (2017b)
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compromisso de todos, embora alguns professores ja
carreguem esse compromisso. (ENTREVISTADO E,
2017).

Também ndo, assim como a consciéncia. Claro que
olhando a  universidade @como um  todo.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Nao. Assim como a consciéncia, eu acho que as
pessoas, de uma forma geral, n3o buscam esse
compromisso, principalmente se vocé nao for da gestdo
ou de algum programa de poés-graduagdo.
(ENTREVISTADA H, 2017).

Nao. Mas, por exemplo, como os professores poderiam
se comprometer com a internacionalizagdo?
(ENTREVISTADA, 2017).

Comprometimento como O compromisso ¢ uma necessidade, principalmente se
uma necessidade vocé quiser melhorar como profissional, ou o seu curso,
sua unidade académica e a propria universidade. O
compromisso ndo ¢ com a internacionaliza¢do, mas com
a qualidade e a qualidade perpassa pela
internacionaliza¢do. (ENTREVISTADO G, 2017).

Comprometimento Os professores poderiam buscar por eles mesmos
advindo da iniciativa dos mecanismos para a internacionaliza¢do. Mas como isso
proprios docentes ira ocorrer se o proprio professor rejeita a aprendizagem

de linguas? Outro quesito ¢ fazer um mestrado ou
doutorado fora, mas depois vocé precisa valida-lo, mas
como? Se ha uma grande dificuldade para isso, como a
validagdo de créditos. Isso desmotiva. Entdo como
haver compromisso? (ENTREVISTADA 1, 2017).

Comprometimento a partir | O CT ja possui esse compromisso ha bastante tempo,
de convénios ou acordos como, por exemplo, a dupla diplomagéo, Brasil-Franca
pelo BRAFITEC, que tem motivado muitos alunos a
buscarem esse tipo de diploma. (ENTREVISTADO F,
2017).

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Quadro 39: Coding Frame do planejamento.

4. Planejamento

Relacdo com outros autores

os processos, porque a referéncia se torna maior. O
grande objetivo ¢ qualificar pessoas, produtos, servigos,
processos, publicagdes. Vocé passa do pensamento
local para o internacional. (ENTREVISTADA B, 2017).

Nesse processo de internacionalizagdo que a
universidade iniciou, ha que se pensar na capacitagdo de
todos que formam a universidade. (ENTREVISTADO
C, 2017).

A internacionalizagdo tem o objetivo de melhorar a
qualidade da educagdo superior na nossa institui¢do,
tornar nossos alunos mais respondentes aos desafios do
mercado de trabalho, da sociedade, das novas
tecnologias. (ENTREVISTADO D, 2017).

Melhorar o conhecimento e o nivel de linguas
estrangeiras dos nossos alunos. (ENTREVISTADA 1,
2017).

Objetivos

Tornar a UFC referéncia Inserir a UFC no rol das universidades de exceléncia no | Schwartzman (2003);

internacional mundo. (ENTREVISTADO A, 2017). Knight (2004);

Knight (1994);

O objetivo da UFC ¢ ser conhecida mundialmente. Isso | Miura (2006);
significa que, por exemplo, um estudante na China, ao | Batista (2009);
decidir fazer doutorado, pode levar em consideragdo | Green (2012);
escolha da UFC pra estudar. (ENTREVISTADO G, | Christino (2013);
2017). Jones (2013);

Capacitar alunos, Um objetivo é sempre a qualidade. Procuramos | Muller (2013);

professores e técnico- internacionalidade niao por modismo, a | UFC (2017b)

administrativos internacionaliza¢@o de fato induz a qualidade em todos
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Flexibilizar o curriculo

Hoje, os curriculos dos cursos sdo muito rigidos, ¢é
importante flexibilizar. Diminuir as barreiras do
aproveitamento de créditos de alunos que fizeram
disciplinas no exterior. (ENTREVISTADA H, 2017).

Diminuir a burocracia

Certamente, a universidade precisa rever seus processos
administrativos e diminuir a burocracia.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Quando se fala em internacionalizagdo universitaria, é
necessario construir uma universidade em que um
estrangeiro ao chegar pra estudar aqui, ele consiga fazer
isso sem tanta burocracia. (ENTREVISTADO G, 2017).

Ampliar e aprofundar as
colaboragdes, os acordos
de cooperag@o e os
convénios com
universidades e com
empresas internacionais

Um dos objetivos gerais do Plano de Politicas de
Internacionalizagdo ¢ aumentar o niimero de convénios
com universidades estrangeiras. (ENTREVISTADO E,
2017).

Estratégias

O ensino de linguas

A internacionalizagdo ¢ um desafio muito grande, no
entanto a gente deve tentar promover a adogdo de
linguas estrangeiras, principalmente o inglés. Entdo uma
das nossas metas ¢ comegar a oferta de disciplinas em
inglés, tanto pra atrair estudantes estrangeiros quanto
pra preparar melhor nossos estudantes. Precisamos
maximizar a oferta das Casas de Cultura.
(ENTREVISTADO A, 2017).

Uma das principais agdes ¢ o ensino de linguas através
das casas de Cultura e do Idioma sem fronteira, em
especial o ensino do inglés. (ENTREVISTADO B,
2017).

Com o processo de internacionalizagdo tem que se
intensificar o ensino de linguas, mas nem todos estdo
dispostos a aprender. (ENTREVISTADO C, 2017).

Um das estratégias mais efetivas seria a gente lidar com
mais naturalidade a vinda de professores estrangeiros,
com a oferta de disciplinas em nossos cursos em outros
idiomas. (ENTREVISTADA H, 2017).

Para internacionalizar ¢ necessario ter acesso a outras
linguas. Mas também ndo ¢ porque todos em uma
universidade falam inglés, que a universidade ¢
internacionalizada, internacionalizar ndo ¢ apenas
aprender linguas. (ENTREVISTADA [, 2017).

O acolhimento de
estudantes e professores
estrangeiros

Precisamos acolher melhor os estudantes e professores
estrangeiros. Existe um Programa muito interessante na
FEAAC que é um Programa de Apoio ao Intercambista
(PAI) que nos queremos adotar na Prointer e
universalizar para todos os Campi. (ENTREVISTADO
A, 2017).

A politica de
internacionalizagdo da
UFC

A Prointer ¢ um 6rgdo da Administragdo Superior que
vai ficar com todo o seu foco voltado para a conquista
da internacionaliza¢do, ensino de linguas, acordos,
(ENTREVISTADO B, 2017).

Ter uma politica de internacionalizagdo no planejamento
estratégico ¢ muito importante, mas quando se desce
para a etapa de operacionalizagdo ¢ necessario
investimento. (ENTREVISTADO D, 2017).

A propria criagdo da Prointer foi uma agdo de
internacionalizagdo, uma a¢do muito importante,
concreta e recente. O apoio da PRPPG que recentemente
passou a dedicar parte do Proap para fazer a tradugdo de
artigos cientificos. Acho que também a destinagdo de
recursos ou a facilitagdo de professores fazerem estagio
no exterior. (ENTREVISTADA H, 2017).

A criagdo da Prointer pra que se fortalecesse a
internacionalizagdo. A criagdo da Politica de
Internacionalizagdo da UFC. (ENTREVISTADA 1,
2017).

Schwartzman (2003);
Knight (2004);
Knight (1994);
Miura (2006);
Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013);
Jones (2013);

Muller (2013);

UFC (2017b)
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O Plano de internacionalizagdo ¢ um documento muito
importante e traz diversas a¢des a serem executadas nas
areas de tradugdo, ensino de linguas, acordos entre
universidades. Vocé precisa ler. (ENTREVISTADA E,
2017).

Algumas tém fun¢do de avaliar e classificar em niveis
os cursos. Outros além de avaliarem, exercerem o
importante papel de fomento. A universidade ndo tem
um orcamento tdo grande pra internacionaliza¢do, entdo
essas  instituicdes  auxiliam  nesse  processo.
(ENTREVISTADO A, 2017).

A Capes tem um papel muito importante ela avalia e
fomenta a pesquisa e os curso de pos-graduacdo.
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes faz parte da pauta, porque se vocé pensa
em tecnologia e inovagdo as referéncias estdo no
exterior, poucas referéncias estdo no Brasil. O MEC tem
o papel indutor desse processo, ele financia a educacéo,
bem como FUNCAP e outros. Todos sdo muito
importantes. (ENTREVISTADO B, 2017).

Sdo instituigdes muito importantes, possuem uma
fungdo de fortalecer e fomentar a pesquisa nas
universidades além de estimular a pesquisa, os
intercdmbios entre outras coisas. (ENTREVISTADO C,
2017).

De altissima importancia. Como falei antes a
universidade ndo possui tantos recursos, e esses Orgaos
ajudam a financiar a pesquisa. (ENTREVISTADO D,
2017).

Todos esses orgaos (Capes, CNPQ, Finep...) sdo de
fundamental importancia. A internacionalizagdo ndo se
faz sozinha. Muitas coisas se podem fazer sem esses
orgdos, a principal fonte de fomento vem deles.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Sdo de extrema importdncia como avaliadores e
financiadores. (ENTREVISTADO F, 2017).

Nio hé o que se discutir a importancia desses orgaos. A
universidade ndo supre todas as demandas financeiras
da internacionalizagdo. (ENTREVISTADO G, 2017).

Esses orgaos como Capes, CNPQ e outros tantos sdo de
extrema importancia. E perceptivel que a universidade
ndo tem recursos suficientes pra promover sozinha a
internacionaliza¢do. (ENTREVISTADA H, 2017).

Sédo essenciais para a viabilidade da internacionalizag2o.
(ENTREVISTADA, 2017).

Investimento Ao descer para a etapa de operacionalizagdo ¢
necessario investimento. (ENTREVISTADO D, 2017).
Certamente sera necessario fomento tanto para o ensino
como para a pesquisa. (ENTREVISTADA F, 2017).
As agdes de fomento sd3o muito importantes. A
internacionaliza¢do é uma atividade cara.
(ENTREVISTADA G, 2017).
Acho que também deve haver a destina¢do de recursos
para professores fazerem estdgio no exterior.
(ENTREVISTADA H, 2017).

Intercambio No Centro de Tecnologia nés temos ja uma ag¢do bem | Knight (1994);
importante para os alunos que ¢ o duplo-diploma entre | Schwartzman (2003);
Brasil e Franga. Os nossos alunos podem Knight (2004);
fazer uma parte do curso aqui e a outra parte na Franga. | Miura (2006);
(ENTREVISTADO F, 2017). Batista (2009);

Green (2012);
O envio de pesquisadores, professores e estudantes ao | Christino (2013);
exterior é necessario. (ENTREVISTADA H, 2017). Jones (2013);
Muller (2013);

Essas instituigdes sdo importantes em diversos aspectos. | UFC (2017b)

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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5.

Operacionalizacio

Relacio com outros autores

A criagdo da Prointer e do
Plano de
Internacionalizagdo da UFC

O processo de internacionalizagdo da universidade
comegou ha pouco tempo com a criagdo da
Prointer. (ENTREVISTADO A, 2017).

Ainda ¢ bem recente o Plano de
Internacionalizagdo. Eu recomendo vocé olhar
essa politica. E tudo ainda é muito recente.
(ENTREVISTADO B, 2017).

Isso ¢ uma grande questdo que precisamos nos

debrugar  para  fazer com que a
internacionalizagdo alcance todos os seus
objetivos, porém tudo ainda ¢ novo.

(ENTREVISTADO C, 2017).

Temos um Plano de Internacionalizagdo, muita
coisa descrita la ¢ estratégico, mas ¢ preciso ter
recurso financeiro pra operacionalizar esse
plano. (ENTREVISTADO D, 2017).

Em relagdo a essa pergunta, eu ndo sei te dar
uma resposta. O Plano de Internacionalizagdo ¢é
muito recente. Tudo ainda ¢é muito novo.
(ENTREVISTADO H, 2017).

A universidade criou o Plano de
Internacionalizagdo, mas essa politica precisa
sair do papel. Ela ndo pode ser apenas uma
resolugdo, precisa virar agdes. Entdo acho que
isso sera um desafio, pensar em agdes e executa-
las para que os objetivos propostos possam ser
alcangados. (ENTREVISTADA 1, 2017).

Menos burocracia

Para operacionalizar as agoes de
internacionalizagdo, primeiramente, tem que
repensar em atividades menos burocraticas. Ha
uma dificuldade muito grande de se validar
créditos e diplomas. Essa burocracia nao
estimula o estudo no exterior.
(ENTREVISTADO F, 2017).

A universidade precisa ser menos burocratica.
(ENTREVISTADO G, 2017).

Financiamento, estudo de
linguas e mobilidade

Financiamento, mobilidade académica para
UFC, cursos em inglés, divulgar a nossa
universidade no mundo, melhorar o ranking,
embora o ranking seja algo complexo porque
isso ndo depende s6 da PROINTER, existem
também fatores externos como o desempenho de
outras universidades. (ENTREVISTADO E,
2017).

Knight (1994);
Schwartzman (2003);
Knight (2004);
Knight (1994);
Miura (2006);
Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013);
Jones (2013);
Muller (2013);
UFC (2017b)

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Quadro 41: Coding Frame da implementacéo.

6. Implementacio

Relacdo com outros autores

A implementagao de linguas
e a dupla diplomagéo

As principais agdes para a implementacdo sdo:
Inglés sem fronteira, a criagao da Prointer (que
¢ um 6rgdo da Administragdo Superior que vai
ficar com todo o seu foco voltado para a
conquista da internacionaliza¢do), ensino de
linguas, o programa de duplo diploma como o
BRAFITEC. (ENTREVISTADO B, 2017).

A criagdo da Prointer e da
Politica de
Internacionalizagdo da UFC

Noés criamos recentemente a Prointer que
simboliza toda importancia do compromisso
que nods estamos dando ao processo de
internacionalizagdo para que esta universidade
esteja entre as melhores. (ENTREVISTADO A,
2017).

A propria instalagdo da Prointer e do Plano de
Internacionalizagdo da UFC ja se configuram
como a implementagio do processo de
internacionalizagdo da instituigao.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Knight (1994);
Schwartzman (2003);
Knight (2004);
Knight (1994);
Miura (2006);
Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013);
Jones (2013);
Muller (2013);
UFC (2017b)




165

Da mesma forma que operacionalizagdo, tudo
que esta no  Plano  Politico de
Internacionalizagdo ¢ estratégico. Mas € preciso
ter recurso financeiro pra que essa
implementagao acontega. (ENTREVISTADO
D, 2017).

Em relagdo a essa outra pergunta, eu também
ndo sei te responder. A Politica de
Internacionalizagio é muito recente.
(ENTREVISTADO H, 2017).

Boa vontade e mente aberta | Em relagdo a implementagao do Plano de
Politicas de Internacionalizagdo, é necessario
ter boa vontade e mente aberta.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Bolsas de estudo Tudo ainda é muito novo. Mas ¢ necessario
bolsas para estudantes e professores.
(ENTREVISTADO 1, 2017).

Agilidade nos processos e Vocé tem que ter agdes voltadas na questdo
capacitagdo de pessoas pesquisa, pessoas para trabalhar no laboratorio
de tradugfo, tem que tornar agil os processos
como o de validagdo de diplomas e o de
aproveitamento de créditos. (ENTREVISTADA
1,2017).

Investimento financeiro O fomento ¢ de extrema importancia para que a
mobilidade acontega. Para que se tenham bons
laboratorios e investimento em linguas.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Sem davidas que o fomento é essencial, mas
lembrando que também ndo ¢ s6 fomento, ¢
necessario que as pessoas também tenham
vontade que a internacionalizagdo aconteca.
(ENTREVISTADO G, 2017).

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Quadro 42: Coding Frame da revisdo.

7. Revisio

Relac¢io com outros autores

Avaliacio

A avaliagdo € necessaria Certamente nos vamos fazer. Inclusive, a avaliagdo
e importante estda  prevista no  nosso  Plano de
Internacionalizagdo. E, ai, cada ag@o sera avaliada,
por exemplo, os convénios: o que cada convénio
nos trouxe? Quais foram os beneficios?
(ENTREVISTADO A, 2017).

Acho que quando a gente planeja e propde
politicas de internacionalizagdo, um item
indispensavel ¢ a avaliagdo pra aquilo que estd
dando certo e pra corre¢do daquilo que precisa ser
mudado. (ENTREVISTADO B, 2017).

Avaliar pra mim é fundamental. Avaliar ¢ algo bem
dificil. Nossa cultura vé a avaliagdo ndo como algo
positivo. As pessoas deveriam compreender a
avaliagdo como um processo de melhoria. Através
do feedback a gente consegue ver onde estio as
fragilidades e onde se pode melhorar.
(ENTREVISTADO F, 2017).

A avaliagdo da Ainda ndo ¢ feita essa avaliagdo pela universidade.
internacionalizag¢@o ndo A unica forma que ¢ feita hoje é pela CAPES com
tem sido feita ou ndo ¢ os cursos de pos-graduagdo. (ENTREVISTADO C,
percebida 2017).

Nunca houve a avaliagdo ou revisio da
internacionalizagdo na UFC, isso ¢ uma falha.
(ENTREVISTADO G, 2017).

Eu nao percebo essa avaliagdo na UFC. Porque eu
acho que essa politica ndo s6 na universidade, mas
também no pais, ainda ¢ um pouco recente.
(ENTREVISTADAH, 2017).
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Avaliagdo ¢ a
necessidade do
estabelecimento de
indicadores:

E necessiria a criagio de indicadores
institucionais. Em relagdo a Pds-Graduagao,
teremos que ter indicadores porque ¢ até uma
exigéneia da Capes para aderir aos editais de
fomento. (ENTREVISTADO D, 2017).

Antes de qualquer coisa, ¢ necessario refletir:
Avaliar o qué? Avaliar pra qué? Como avaliar?
Qual sera a métrica? Quais serdo os indicadores?.
Eu acho que esse modelo de avaliagdo para a
internacionalizagdo tem que ser construido na
UFC. Mas antes, precisamos nos empoderar acerca
da internacionaliza¢do e fazer com que ela faca
parte do nosso dia a dia. (ENTREVISTADO F,
2017).

Serd necessaria a criagdo de indicadores.
(ENTREVISTADO G, 2017).

Como deve ser feita
avaliacdo

Do ponto de vista interno, a propria criagdo da
Secretaria de Governanga tem um papel de avaliar,
quando a gente aprova um documento, esse
documento passa a ser vigiado pela Secretaria de
Governanga pra saber se a gestdo estd cuidando
bem desses propositos. Os docentes sdo
fundamentais pra isso. A avaliagdo da
internacionalizagdo se da fortemente também pela
avalia¢do nacional, por exemplo, na p6s-graduagao
ela ¢ feita pela Capes. Essa avaliagdo que saiu
agora (2017), que acontece de quatro em quatro
anos ¢ balizadora do nosso avango. Entdo, assim,
se nds recebemos 10 cursos com nota 6 e 7 de
carater internacional, se na proxima avaliagdo esse
nimero aumentar ¢ um forte indicador que o
processo de internacionaliza¢do esta crescendo, e
seu inverso ¢ verdadeiro. (ENTREVISTADO B,
2017).

A gente vai monitorar os nimeros, 0s niimeros nao
informam sobre tudo, mas pelo menos ¢ um
indicador. Por exemplo, o niimero de alunos de
intercdmbio in e out, nimero de publicagdes,
citagdes, depoimentos de alunos que vem pra ca ou
daqui pra la. (ENTREVISTADO E, 2017).

Que as politicas e as a¢des constantes na resolugdo
que institui a Politica de Internacionalizagdo da
UFC sejam implementadas e tenham continuidade.
E que as mesmas sejam avaliadas e redirecionadas
dependendo dos resultados. Uma agdo que vocé
traca hoje, precisa ser acompanhada e redefinida
com o tempo. A criagdo de indicadores também ¢
necessaria para que isso ocorra. E preciso que se
avalie a partir da politica de internacionalizagio e
se trace agdes e que através dessas agdes se
definam indicadores e que a avaliagdo a partir
desses indicadores promovam mudangas e
adaptagdes das acgdes originalmente tragadas.
(ENTREVISTADA [, 2017).

A Avaliagao e a critica
aos indicadores e
rankings.

A gente vai monitorar os numeros e os rankings,
embora os numeros ndo informem sobre tudo, mas
pelo menos ¢ um indicador. Por exemplo, o
numero de alunos de intercambio in e out, nimero
de publicagdes, citagdes, depoimentos de alunos
que vem pra c& ou daqui pra la
(ENTREVISTADO E, 2017).

Acho que essa avaliagdo serd um pouco
complicada, e tenho receio que a gente vire s
numeros ou posi¢do de rankings, niimeros nao
mostram tudo. Por exemplo: um grande nimero de
publicagdes ndo quer dizer que sejam de fato bons.
(ENTREVISTADA H, 2017).

Manutenc¢io

A manutengdo depende
das pessoas

Em relagdo a manutengdo, nds temos um recurso
pequeno para investir em internacionalizagdo, mas
que buscamos aplicar da melhor maneira. Acredito
que a manutengdo maior depende das pessoas
envolvidas que atraem outras pessoas. Uma pessoa
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bem sucedida em um programa de intercambio
pode atrair outra pessoa. (ENTREVISTADO A,
2017).

Manutengao independe
da gestdo

A manuten¢do independe da gestdo. Acho que a
internacionaliza¢@o hoje ¢ uma politica de Estado.
Nao ¢ um querer de um reitor, isso ¢ independente
de quem estiver na reitoria. A manutengdo nao
depende da gestdo académica, mas da gestdo do
pais através de investimentos e politicas.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Manutengdo depende de
fomento

Um mecanismo de manuteng¢do envolve fomento.
Nao adianta ter boa vontade, pessoas que
acreditem e queiram que a internacionaliza¢do dé
certo ou mesmo ter um Otimo processo avaliativo
se ndo houver recurso financeiro para viabilizar os
objetivos e as agdes dessa politica. Lembro que
sem apoio de orgdo de fomento, ndo poderemos
fazer nada sozinhos ou faremos muito pouco.
(ENTREVISTADO H, 2017).

Manutengado depende da
qualidade de ensino

Bem, quanto a manutengdo, acredito que tudo
ainda esta no comego, mas vai precisar de fomento,
qualidade no ensino de graduagdo e ensino de
linguas estrangeiras. (ENTREVISTADO C, 2017).

Manutengado depende de
incentivo e de
reconhecimento

Em relagdo aos mecanismos de manuten¢do da
internacionaliza¢do, dois elementos poderiam
funcionar como mecanismos de manutengdo: o
incentivo e reconhecimento. (ENTREVISTADO
G, 2017).

A UFC vem destinando recursos proprios para a
contratagdo de visitantes em diversos niveis, com
foco em internacionalizagdo e inovagdo. Além
disso, a universidade tem destinado recursos de
custeio e capital para apoiar grupos de pesquisa
com maior expressdo internacional e concede
bolsas de graduagio e pos-graduagdo para
estudantes estrangeiros, priorizando a aloca¢do de
bolsas para pos-graduandos vinculados a
programas institucionais como, por exemplo, o
GCUB-OEA. UFC, (2017).

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Quadro 43: Coding Frame do reforgo.

8. Reforgo

Relacio com outros autores

Refor¢o simbélico

Reforgo através do
intercambio cultural

Acredito que na medida em que as coisas
comegam a acontecer e também a vinda de
outras culturas, outros olhares e pensamentos
comecam a chegar, isso ¢ muito estimulante.
(ENTREVISTADO A, 2017).

Reforgo através do
reconhecimento do mérito

O reforgo seria para aquele que esta precisando
de algo para se internacionalizar ou continuar a
se desenvolver na internacionalizagdo. Talvez
uma politica de reconhecimento do mérito,
fosse importante. (ENTREVISTADO G,
2017).

Reforgo através da
valorizagdo de resultados

Valorizagdo dos resultados nos cursos que
buscam a internacionaliza¢do, apoio da alta
administra¢do, concretizagdo dos objetivos que

foram tracados na politica de
internacionalizagdo.  (ENTREVISTADA [,
2017).

Schwartzman (2003);
Knight (2004);
Knight (1994);
Miura (2006);
Batista (2009);
Green (2012);
Christino (2013);
Jones (2013);

Muller (2013);

UFC (2017b)

Reforco concreto

Reforgo através de custeio,
instalagdes, manutengdo e
construgdo

Os resultados nos rankings ¢ um estimulo. Na
area de orgamento universitario, nosso
incentivo possivel ¢ garantir as melhorias de
infraestrutura fisica e, principalmente, de
custeio. As pessoas ndo se ddo conta da conta
de energia, por exemplo, vocé ndo teria um
grande laboratério funcionando no Centro de
Ciéncias sem a garantia desse custeio. Dentre
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outras coisas, como construgdo ¢ manutengao
de prédios e aquisicdo de equipamentos. Acho
que se o pesquisador tiver essa base, fica mais
facil recorrer a editais. (ENTREVISTADO B,
2017).

Reforgo através de editais
para professor visitante e
resolugdes de afastamento

O edital de professor visitante ¢ um exemplo.
Nao sd3o muitos, ha cerca de trinta professores
visitantes na UFC e sdo todos para a pos-
graduagdo. Ha os doutorados sanduiches, ha
cerca de 120 de estudantes nossos em
universidades estrangeiras. Ha as resolucdes de
afastamentos para professores e técnicos.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Reforgo através da
institucionalizagdo da
internacionalizag¢do na UFC

O reforco se da através da institucionaliza¢@o
dos planos, dos objetivos, das metas, agdes e
estratégias. Por exemplo, a institucionalizagdo
do Plano de Politicas de Internacionaliza¢do
que agora faz parte da propria historia da UFC.
(ENTREVISTADO E, 2017).

A propria criagdo da PROINTER e da Politica
de internacionalizagdo é um incentivo. Outro
reforco ¢ incentivar os beneficios da
internacionalizagdo junto aos professores,
porque a internacionalizagdo, embora seja um
trabalho a mais, pode trazer vantagens.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Reforgo através de orgaos
de fomento

Avaliagdo da Capes quanto aos cursos que
receberam nota 7, eu vejo isso como uma
recompensa. Mas nio uma recompensa dada da
UFC, mas de um 6rgdo nacional.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Com certeza. O exemplo mais claro ¢ a PRPPG
e o mecanismo de avaliagdo da CAPES. Os
cursos de pos-graduacdo que passaram de 6 pra
7 na CAPES tém reconhecimento e incentivo. E
ter essa pontuagdo alta traz beneficios para os
cursos como mais recursos ou celebragdo de
acordos com outras instituigdes.
(ENTREVISTADO C, 2017).

O refor¢o se dard também por fontes externas.
A universidade ndo tem tanto recurso pra isso e
a instituigdo tem feito o que ¢ possivel.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Acredito que investimento, fomento,
continuidade com ensino das linguas,
valorizagdo dos resultados nos cursos que
buscam a internacionalizacdo, apoio da alta
administra¢do, concretizagdo dos objetivos que
foram tragcados na politica de
internacionalizagdo.  (ENTREVISTADA [,
2017).

Reforgo através das linguas
estrangeiras

Um exemplo de reforgo em relagdo as linguas
sdo as Casas de Cultura da UFC.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Acredito que investimento, fomento,
continuidade com ensino das linguas,
valorizagdo dos resultados nos cursos que
buscam a internacionaliza¢do, apoio da alta
administracdo, concretizagdo dos objetivos que
foram tracados na politica de
internacionalizagdo.  (ENTREVISTADA [,
2017).

Reforgo nao percebido com
muita clareza

Isso eu ndo consigo enxergar com muita
clareza, porque, por exemplo, as nossas
proprias tabelas de progressao funcional eu ndo
vejo um fator H ser  pontuado.
(ENTREVISTADA H, 2017).

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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9. Efeito de Integracao

Relaciio com outros autores

Formacgao interdisciplinar
para que haja integragdo

Sim. Eu vejo essa possibilidade, porque os
nossos campi do interior, por exemplo, tém um
potencial muito grande dentro desse processo
de internacionaliza¢do, por exemplo, o campus
de Quixada desenvolve uma tecnologia da mais
alta qualidade na 4rea das ciéncias da
informagdo e ¢ um ambiente que estd pronto
para receber colaboragdes internacionais e a
oportunidade de exercer a interdisciplinaridade.
(ENTREVISTADO A, 2017).

Integragdo como vetor de
sintese

A internacionalizagdo ¢ um vetor de sintese.
Primeiro, porque se todos estiverem olhando
para esse ponto todos precisam trocar
experiéncias, aqueles que tém mais experiéncia
exitosa podem passar isso para aqueles que
pretendem té-la. Por exemplo: o Labomar
poderia trocar experiéncia com o Centro de
Ciéncias. O que torna a agdo comum € O
proposito comum. Se a internacionalizagdo ¢
um proposito comum, serdo necessarias varias
agdes, apesar de estarem diferenciadas nas suas
areas, sejam comuns também para conquistar
isso. (ENTREVISTADO B, 2017).

Dificuldades na promogao
da integragdo

E uma das coisas que a gente tenta promover,
mas que ndo ¢ tdo facil. E uma formagio
interdisciplinar, entdo ndo ¢é facil vocé ter essa
articulagdo. Isso ainda ndo estd tdo presente
assim, ainda ha a visdo que um professor de um
departamento “xis”, de uma unidade “xis”,
trabalha apenas para o curso tal. O pensamento
é: sou professor apenas de um curso tal, de uma
disciplina tal, embora receba alunos de outros
cursos. A integragdo ndo ¢ algo facil, ndo é algo
natural. (ENTREVISTADO C, 2017).

Potencialmente sim. N2o estou dizendo que néo
haverad. Mas ¢é necessario caminhar para isso.
Tudo ainda ¢ inicio, nds ainda estamos
comegando. (ENTREVISTADA I, 2017).

A integracdo independe da
internacionalizag¢do

Sim. E capaz, mas para se integrar internamente
ndo precisa de internacionaliza¢do. A integragao
¢ independente da internacionalizagdo.
(ENTREVISTADO D, 2017).

Sim, ¢ capaz de haver integragdo. Mas,
primeiramente, para se integrar internamente
ndo se precisa de internacionalizagdo. Quero
dizer, a integragdo interna da universidade ¢
independente da internacionalizagdo. Eu acho
que nds temos que nos integrar mais. Se ndo
existir a integragdo antes, ndo sera a
internacionaliza¢@o que nos integrara. Acho que
¢ necessario haver essa sintonia de integragdo
antes e a internacionalizagdo potencializa-la.
Nio vejo a internacionalizacdo como uma
indutora da maior integracdo, mas como
potencializadora. (ENTREVISTADO F, 2017).

A integracdo ndo depende
apenas de um grupo que faz
internacionalizagdo na
universidade

E possivel sim. E isso pode ser visto como um
efeito muito bom, mas ndo se deve criar uma
grande expectativa quanto a isso, pois pode se
colocar um peso inadequado as pessoas que
estdao fazendo a internacionalizag@o.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Com a criagio da PROINTER e do
COMINTER que cada unidade académica tem
seu representante, eu acho que isso vai ficar
forte, porque isso ja acontecia de uma forma
mais isolada, mas s6 em nivel de pods-
graduagdo, porque os coordenadores dos
programas strictu sensu sdo ligados a Pro-
reitoria de Pesquisa e Pds-graduagdo e ha
reunides periodicas. No entanto, ndo tem essa
interagdo toda porque os assuntos que sdo
tratados nessas reunides sio todos burocraticos.
(ENTREVISTADA H, 2017).
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A integragdo ndo depende
apenas de um grupo que faz
internacionaliza¢do na
universidade

E possivel sim. E isso pode ser visto como um
efeito muito bom, mas ndo se deve criar uma
grande expectativa quanto a isso, pois pode se
colocar um peso inadequado as pessoas que
estao fazendo a internacionalizag@o.
(ENTREVISTADO E, 2017).

Com a criagdo da PROINTER e do
COMINTER que cada unidade académica tem
seu representante, eu acho que isso vai ficar
forte, porque isso ja acontecia de uma forma
mais isolada, mas s6 em nivel de pods-
graduagdo, porque os coordenadores dos
programas strictu sensu sdo ligados a Pro-
reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo e ha
reunides periodicas. No entanto, ndo tem essa
interagdo toda porque os assuntos que sao
tratados nessas reunides sio todos burocraticos.
(ENTREVISTADA H, 2017).

Falta de agdes para a
integracao

De fato, ainda ndo vi nenhuma medida ou algo
de concreto que fizesse essa integracdo ocorrer.
(ENTREVISTADO G, 2017).

A integragdo ndo ¢ algo facil, ndo ¢ algo
natural. A proposta de internacionaliza¢do
pressupde, antes de qualquer coisa, que a
universidade tenha conhecimento profundo das
atividades que ela desenvolve e da
potencialidade que isso representa para
parceiros no exterior. Geralmente, um acordo se
faz com universidades que oferecem muitas
possibilidades. Ou seja, quanto mais integrada e
disponivel para estes acordos melhor. Mas ndo
¢ facil. Primeiro, temos a barreira das linguas
estrangeiras. Outra coisa ¢ uma unidade ajudar
outra nesse processo de internacionalizagdo.
(ENTREVISTADO C, 2017).

Mas o que vai causar essa integragdo mesmo de
internacionalizagdo ¢é o vislumbramento de
parcerias entre as unidades académicas ou entre
os programas. Por exemplo, na minha area,
Odontologia, se tem ajuda da Quimica ou da
Fisica ou da area de Linguas ou Engenharia de
Materiais, a gente consegue dialogar muito
mais facil com centros de exceléncia nessas
areas do exterior. Por exemplo, o Programa de
pés-graduagdo da Odontologia ¢ nota 05 e o da
Fisica ¢ nota 07, nota de exceléncia, as duas
podem colaborar em uma mesma pesquisa.
Interdisciplinaridade e a transdisplinariedade
s30 muito importantes, vocé ndo tem nenhum
grande e importante projeto de pesquisa, em se
tratando de ciéncias, sem colaboragdo. O
projeto Genoma ndo foi feito sozinho, todos os
projetos importantes do ponto de vista mundial
ndo estdo isolados, eles ndo sdo de um pais so.
(ENTREVISTADA H, 2017).

Fonte: Elaborada pela autora (2017).




