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RESUMO

Sistemas de informacdo s@o essenciais na administracdo de uma empresa ou organizacao.
Com o desenvolvimento da informética e da internet, os sistemas tornaram-se essenciais. A
interface de um sistema é de fundamental importancia durante a interacdo do usuario, pois
estabelece como e quais informacOes estardo disponiveis. Para se obter uma relacdo amigéavel
e facilitada no processo interativo, faz se necessario construir interfaces com ergonomia e
usabilidade, obedecendo as necessidades e perfil dos usuarios. E de fundamental importancia
que essas interfaces sejam avaliadas quanto a sua usabilidade. Este trabalho tem o objetivo de
realizar uma avaliacdo de usabilidade do modulo de alunos do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas - SIGAA, da Universidade Federal do Ceara - UFC. Para atingir o
objetivo deste trabalho inicialmente foi aplicado um método de investigacdo (questionario)
para identificar os principais problemas enfrentados pelos alunos da UFC, ao usarem o
SIGAA. Através do questionario conseguimos entender quais as funcionalidades que o0s
alunos sentem mais dificuldades em usar no sistema. Em seguida foi realizada uma inspecéo
(avaliacdo heuristica) nas interfaces do sistema para entender porque os alunos sentem
dificuldades em usa-lo. Apds o processo de avaliagdo da interface do SIGAA percebemos que
ele realmente apresenta problemas de usabilidade, pois apresenta um grande ndmero de
violacdo das heuristicas de Nielsen. Concluimos que embora o sistema nado seja eficiente, os
usudrios quase nunca ficam impedidos de usa-lo, porém as falhas de projeto de interface
causam frustracdo aos usuarios. Podemos dizer entdo que a avaliacdo de usabilidade de um
sistema é de fundamental importancia para a melhoria do uso e experiéncia do usuério.

Palavras-chave: Usabilidade. Avaliacdo Heuristica. SIGAA



ABSTRACT

Information systems are essential tools for running a business or organization. With the
Development of information technology and the internet, systems have become essential. The
system’s interface has a fundamental importance during the user interaction, because it
establishes how and what information will be available. In order to obtain a good user
experience in the interactive process, it is necessary to build ergonomic interfaces, obeying
the needs and profile of users. It is importante these interfaces are evaluated for their usability.
This work aims to talk about a usability evaluation of the students module of the Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA, Universidade Federal do Ceara -
UFC. To reach the goals of this work, a research method (questionnaire) was initially applied
to identify the main problems faced by the students when using the SIGAA. Through the
questionnaire we were able to understand which features the students feel most difficult to use
in the system. Then an inspection (heuristic evaluation) was performed at the interfaces of the
system to understand why students feel difficulties in using it. After the evaluation process of
the interface of SIGAA, we realized that it really presents usability problems, since it presents
a large number of violation of Nielsen’s heuristics. We conclude that although the system is
not efficient, users are almost never prevented from using it, but the interface design flaws
cause frustration to users when using it. We can say that the usability evaluation of a system

is extremely important for the improvement of the use and experience of the user.

Keywords: Usability Evaluation. Heuristic Evaluation. SIGAA.
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1 INTRODUCAO

Sistemas de informacdo sdo essenciais na administracdo de uma empresa ou
organizacdo. Com o desenvolvimento da informatica e da Internet, os sistemas tornaram-se
essenciais e sendo possivel disponibiliza-los online, na forma de aplicacdo Web.

A interface de um sistema é de fundamental importancia durante a interacdo do
usuario, pois estabelece como e quais informacgdes estardo disponiveis ao usuario. Para se
obter uma relacdo amigavel e facilitada no processo interativo, faz se necessario construir
interfaces com ergonomia e usabilidade, obedecendo as necessidades e perfil dos usuérios.

Segundo Cybis (2010) interfaces simples, intuitivas e faceis de usar fazem com que os
usudrios se sintam confiantes e satisfeitos por atingirem seus objetivos com menos esforco,
em menos tempo e com menos erros. Por outro lado, interfaces ruins aborrecem os usuérios e
sdo motivos de frustracdo e perda de autoestima.

A 1SO 9241 (1998) define usabilidade como a capacidade que um sistema interativo
tem de oferecer a seu usuario, em determinado contexto de operacao, a realizacdo de tarefas
de maneira eficaz, eficiente e agradavel. A usabilidade entdo é uma composicdo de aspectos
objetivos ligados a produtividade e aspectos subjetivos ligados ao prazer do usuério em sua
interagdo com o sistema.

De acordo com Nielsen (2012) usabilidade ¢ um atributo de qualidade que avalia quéo
faceis as interfaces de usuario sdo para usar. A palavra "usabilidade" também se refere a
métodos para melhorar a facilidade de uso durante o processo de design.

A ergonomia esté relacionada com a usabilidade, pois ela visa proporcionar eficécia e
eficiéncia, além de bem-estar e salde do usuario, por meio da adaptacdo do trabalho ao
homem. Isso significa que seu objetivo é garantir que sistemas e dispositivos estejam
adaptados a maneira como 0 usuario pensa, comporta-se e trabalha e, assim, proporcionarem
usabilidade (Cibys, 2010).

Instituicdes universitarias utilizam sistemas de informacdo para gerenciar suas
atividades administrativas como gestdo académica de alunos, gestdo de recursos humanos e
financeiros, entre outras atividades. O Sistema Integrado de Gestao de atividades Académicas
- SIGAA ¢ o sistema utilizado pela Universidade Federal do Ceara para gestdo de suas
atividades desde 2011. Atraves do médulo de gestdo académica, alcanga um publico diverso,
com diferentes niveis de familiarizagdo com computadores e com a Internet. O sistema atende
por volta de 27.000,00 alunos, entre graduacéo e p6s-graduacéo, e que necessitam do sistema

pra a realizacdo de atividades fundamentais para sua vida académica como: matricula,
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consulta de histérico, acompanhamento de disciplinas, entre outras funcionalidades. E
necessario garantir que os objetivos desses usuarios sejam alcancados de forma satisfatoria,
pois os dados necessarios na execucdo de acdes e as informacOes disponibilizadas sdo de
fundamental importancia tanto aos seus usuarios como a propria instituicao.

Objetivamos neste trabalho realizar uma avaliagdo de usabilidade do sistema
SIGAA, para encontrar os principais problemas de interface que dificultam o uso dos alunos.
Para isso, procuramos conhecer quais as principais dificuldades de uso apontadas pelos
usuarios. Em seguida, realizamos uma avaliacdo por inspecdo, de carater qualitativo, para
entender no detalhe quais os problemas que as interfaces possuem e que dificultam a interacdo
dos alunos no sistema.

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira. O capitulo 2 apresenta trés
trabalhos correlatos que contribuiram para o desenvolvimento deste trabalho. O capitulo 3
apresenta a fundamentacao tedrica da area em questdo. No capitulo 4 estdo os procedimentos
metodoldgicos aplicados para atingir o objetivo do trabalho. O capitulo 5 mostra a aplicacdo
da avaliacdo de usabilidade do SIGAA. O capitulo 6 trds as consideracfes finais sobre o
trabalho onde sdo descritos os resultados alcangcados e uma reflexdo sobre as questdes de

pesquisa.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

2.1 Avaliacdo de Usabilidade: Uma revisdo Sistematica da Literatura

Em Martins (2013), os autores realizam um estudo para descobrir quais 0s principais
métodos utilizados hoje na realizacdo de avaliacdo de usabilidade em sistemas. Para isso,
realizaram um processo de revisdo sistematica de literatura que consiste em resumir todas as
informacdes existentes sobre um determinado assunto de maneira imparcial e completa,
baseados em um protocolo de revisdo, que contém um conjunto de regras e requisitos para a
realizacdo do trabalho. O objetivo principal da revisdo sistematica foi responder a seguinte
questao de pesquisa: “Quais sao os modelos, métodos e técnicas que estdo sendo utilizados na
avaliacdo de usabilidade de produtos e servigcos baseados em tecnologias de informacéao e
comunicagdo?”. Foi definido um escopo de busca por artigos publicados entre 01 de janeiro
de 2010 e 31 de dezembro de 2012. As palavras chaves utilizadas na busca foram as
seguintes: "usability evaluation™ or "usability test” or “usability testing” or “user centered”,
limitando o aparecimento dessas palavras ao titulo, resumo, palavras-chave do estudo e do
autor (Figura 1). Foram utilizados como referéncia de busca os portais de artigos cientificos
Web of Science, por incluir repositérios como Association for Computing Machinery (ACM)

Digital Library ou as do Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).

Figura 1 — Revisdo Sistematica - Fluxograma de classificacdo dos artigos

| Estudos incluidos na analise

l

Avalia um produto ou servigo?

Nao

|

[:’I Nmavalla] [', Ferramenta

Avalia Usabilidade?
“ Especifica modelo / método / técnica?

Sim

Sem informagéo sobre a
. avallagao

- Especificar modelo / método /
08 técnica

-~ Avalia, sem mais
405 informagao

Fonte: MARTINS (2013)
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Como resultado desse processo, foi observado que os estudos de usabilidade
realizados em sistemas utilizam combinagdes de técnicas de avaliagdo como uma forma de
obter dados quantitativos e qualitativos referente a usabilidade de sistemas. Dos 621 estudos
de usabilidade realizados em sistemas que contém indicacdo de modelos, métodos e técnicas
de avaliagdo, 591 envolveram usuarios do sistema e 67 realizaram avaliagdes envolvendo
apenas especialistas. Entre 0os métodos empiricos, 211 realizam testes com usuarios, sendo a
avaliacdo de desempenho identificada como a técnica mais utilizada, indicando o
reconhecimento dos utilizadores como de grande importancia no processo de avaliacdo de
usabilidade. Dentre os métodos de inquérito, os questionarios sdao os mais utilizados por
serem um instrumento de coleta de informacdo quantitativa e reportarem caracteristicas,
pensamentos, sentimentos, percepcdes e comportamentos dos usuarios dos sistemas (Grafico
1). Dos 67 estudos que envolviam especialistas, 60 foram realizados utilizando métodos de

inspecdo, 53 artigos utilizavam Avaliagdo Heuristica.
Gréfico 1 - Revisao sistematica — Métodos de inquérito mais utilizados

Diary study I 2

Focus Group - 30

Fonte: Martins (2013)



18

Graéfico 2 - Revisao sistematica - Métodos de inspec¢édo mais utilizados
Analise de
tarefas 4
Avaliagao
heuristica 53
Cognitive
walkthrough 9

Fonte: MARTINS (2013)

Ao final o autor concluiu que a avaliacdo de usabilidade por ser uma tarefa
complexa necessita da aplicacdo de vérias técnicas como uma forma de abranger as varias
caracteristicas do produto avaliado.

Este trabalho teve uma grande importancia, pois atraves dele pudemos conhecer
através de uma revisdao sistematica de literatura quais os métodos de avaliacdo de usabilidade
mais utilizado por pesquisadores e escolher, a partir dai, a aplicacdo de um questionario como
método de investigacdo e a avaliacdo heuristica como um método de inspe¢do para atingir os

objetivos do nosso trabalho.
2.2 Um Estudo Sobre um Modelo Para Comunicar Modificacdes em Sistemas Web

Em Braz (2013), Um estudo sobre o Modelo para Comunicar Modificacdo em
Sistema Web, na metodologia do projeto foi utilizado um questionario como forma de
pesquisa quantitativa. O questionario foi aplicado com alunos de diversos cursos e campus da
Universidade Federal do Ceara como forma de identificar quais as principais dificuldades
enfrentadas pelos alunos no uso do SIGAA. O questionario continha perguntas que abrangiam
algumas das principais funcionalidades do sistema e utilizava a escala de Likert como forma
de registrar o nivel de dificuldade com que os usuarios as realizavam, fornecendo assim dados

guantitativos relacionados ao uso. O objetivo destas perguntas era quantificar quais as
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funcionalidades que os alunos sentiam mais dificuldades em utilizar. O questionario também
possuia questdes abertas para expandir o poder de expressdo nas respostas do usuério.

Como resultado do questionario chegou-se a conclusdo de que os alunos sentiam
dificuldades em usar a funcionalidade de consultar frequéncia no SIGAA, o que direcionou a
segunda etapa do trabalho de pesquisa da autora.

Este trabalho nos deu uma grande contribuigdo, pois a partir dos dados do
questionario da autora pudemos entender quais os principais problemas de uso enfrentado
pelos usuérios do SIGAA e a partir deles fazer uma atualizacdo dos dados de forma a coletar
informagdes a respeito das principais funcionalidades que os alunos sentem dificuldades em

usar.

2.3 MALTU - Um modelo para avaliagdo de interagdo em sistemas sociais a partir da
linguagem textual do usuario

Em Mendes (2015), a autora realiza um estudo sobre as mensagens trocadas a
partir de Sistemas Sociais (SS), e como elas podem ajudar no processo de avaliacdo da
usabilidade e experiéncia do usuario. A autora entdo propde um modelo para avaliar a
interacdo dos usuarios a partir das mensagens textuais trocadas por eles. Foram extraidas
postagens de quatro SS. As mensagens foram classificadas por especialistas em IHC, estudos
e processadas utilizando técnicas de Processamento da Linguagem Natural (PLN) e mineracéao
de dados. Apds a andlise e classificacdo das mensagens a autora aplicou o modelo de
avaliacdo (MALTU), obtendo resultados satisfatorios no que diz respeito a avaliacdo de
critérios de qualidade de uso de sistemas por meio de textos espontdneos postados por
usuarios em SS. A avaliacdo também possibilitou conhecer a opinido do usuario sobre o
sistema e considerando seu momento de uso, identificando problemas de interacdo, melhoria
das funcionalidades e ainda a avaliacdo da apropriacdo de uma tecnologia.

Um dos sistemas sociais utilizados por Mendes (2015) foi o férum do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA. A autora entdo categorizou todas as
mensagens que tinham relacdo com usabilidade e experiéncia do usuario em 5 categorias:
criticas, elogios, ajuda, comparagGes, sugestdes e duvidas. As postagens relacionadas a
criticas, ajuda e duvidas tinham uma relacdo direta com dificuldades em uso de algumas
funcionalidades do sistema. Foram sido citadas funcionalidades como: matricula, visualizagdo

do comprovante de matricula, visualizagdo de historico, verificacdo de notas e frequéncia de
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disciplinas, participagdo em foruns, envio de mensagens de duvidas para coordenacdo de

cursos, verificacdo de grade curricular de cursos, entre outras funcionalidades.

Os estudos de Mendes (2015) tiveram uma grande contribuicdo para este trabalho,
pois de posse dos dados de sua pesquisa, conseguimos ter uma idéia das funcionalidades que
os usuarios sentem dificuldade em utilizar, bem como o sentimento de insatisfacdo ao
acessarem o sistema, nos motivando a entender de forma mais detalhada através de uma

avaliacdo heuristica os reais motivos da dificuldade de uso do SIGAA.
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3 AVALIACAO DA INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

A Interacdo Humano-Computador - IHC, é a area que estuda da interacdo entre
pessoas e computadores. E uma disciplina interessada no projeto, implementacio e avaliagio
de sistemas computacionais interativos para uso humano, juntamente com os fendémenos
relacionados a esse uso (Hewett et al., 1992). Os objetos de estudo da IHC podem ser
agrupados em cinco topicos inter-relacionados: a natureza da interacdo humano-computador;
0 uso de sistemas interativos situado em contexto; caracteristicas humanas; arquitetura de
sistemas computacionais e da interface com usuarios; e processos de desenvolvimento
preocupados com 0 uso. Estes cinco objetos de estudo, tornam IHC uma &rea interdisciplinar
que relaciona diversas matérias passando pela ciéncia da computacdo, artes, design,
ergonomia, psicologia, sociologia, semiotica, linguistica, e areas afins.

Segundo Barbosa e Silva (2010), a qualidade de uso de um sistema interativo esta
ligada a quatro critérios de qualidade da interagdo entre o usuario e a interface:

e Usabilidade — esta relacionada com a facilidade de aprendizado e uso da interface,

bem como a satisfacdo do usuario em decorréncia desse uso (Nielsen, 1993);

e Experiéncia do usuério — estd relacionada com os sentimentos e emogdes do
usuario na interacdo com as interfaces do sistema.

e Acessibilidade — esta relacionada a remocdo de barreiras que impedem mais
usuarios de serem capazes de acessar a interface do sistema e interagirem com ele
(Barbosa e Silva, 2010).

e Comunicabilidade — esta relacionada com o conceito de qualidade dos sistemas
computacionais interativos que comunicam de forma eficiente e efetiva aos
usuarios intencGes comunicativas do designer, a l6gica e os principios de interacao
subjacentes (Prates et al., 2000a; de Sousa, 2005a).

Assim a avaliacdo da IHC é uma atividade fundamental em qualquer processo de
desenvolvimento que busque produzir um sistema com alta qualidade de uso, pois ela orienta
o avaliador a fazer julgamento de valor sobre a qualidade de uso da solucdo de IHC e a
identificar problemas na interacdo e na interface que prejudiquem a experiéncia do usuario

durante o uso do sistema.
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3.1 Porque Avaliar?

A avaliagdo de IHC é uma atividade de grande importdncia no processo de
desenvolvimento de software, pois ela identifica problemas na interacdo e na interface que
prejudicam a experiéncia do usuario durante o uso do sistema. E um processo sistematico de
coleta de dados responsavel por nos informar o modo como um determinado usuério ou grupo
de usuarios deve utilizar um software para uma determinada tarefa em certo tipo de ambiente
de forma a certificar que 0 mesmo € utilizvel e que esta de acordo com 0 que 0S USUArios
desejam.

De acordo com Barbosa e Silva (2010) um sistema interativo deve ser avaliado sob a
perspectiva de quem concebe, de quem constréi e de quem utiliza. Na perspectiva de quem
constréi o objetivo da avaliagdo é analisar se o sistema funciona de acordo com a
especificacdo de requisitos. Os critérios avaliados sdo robustez e confiabilidade, sendo
abstraido tudo que acontece fora do sistema, concentrando-se somente no que acontece dentro
dele, verificando se ele recebe os dados de entrada, processa e fornece os dados de saida
conforme o especificado. Para quem concebe e utiliza o sistema interativo o objetivo € ver o
sistema por fora, e verificar se ele apoia adequadamente os usuarios a atingirem seus objetivos
em um contexto de uso. A avaliacdo nessa perspectiva deve ter a participacdo do usuario e ser

conduzida por avaliadores que ndo participaram da concepcao da solucdo de design.

3.2 O queAvaliar?

As avaliagdes podem ser aplicadas a todo o sistema ou em apenas algumas secoes, em
uma funcionalidade, ou um servico e podem ser realizadas em qualquer momento do
desenvolvimento do sistema, mesmo antes até da sua codificacéo.

De acordo com Barbosa e Silva (2010) a avaliagdo de IHC tem o objetivo de avaliar os
seguintes aspectos:

e Apropriacdo de tecnologia — realizada com a participacdo do usuario e permite
compreender os efeitos da introducdo de um sistema interativo novo ou
reprojetado no cotidiano dos usuarios, observando se 0 uso do mesmo €é produtivo
e identificando as necessidades e oportunidade de intervencdo para melhoria das

interfaces.
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e Avaliacdo de ideias e alternativas de design - busca comparar diferentes
alternativas de solucéo de acordo com os critérios relacionados com o uso e com a
construgdo da interface do usuério e pode ser realizada com ou sem a participacao
do usuario.

e Conformidade com um padréo - verificar se a solugcdo adotada tem
caracteristicas especificas determinadas por padrGes estabelecidos, ndo sendo
necessaria a participacao do usuario do sistema.

e Problemas na interacdo e interface - permitem identificar problemas que
prejudicam a qualidade de uso do sistema. Esses problemas sdo classificados de
acordo com a sua gravidade, com a frequéncia que ocorrem e com o fator que
compde os critérios de uso prejudicados como usabilidade, experiéncia do usuario,
acessibilidade ou comunicabilidade.

A avaliacdo de qualquer aspecto relacionado ao uso de sistemas fornece dados para

elaborar material de apoio e treinamento como tutoriais, instrugdes de uso e sistemas de ajuda.

3.3 Quando avaliar o uso de um sistema?

A avaliacdo de IHC pode ser aplicada em diferentes momentos do processo de
desenvolvimento. Quanto mais cedo um problema é detectado menor é o custo em corrigi-lo.
O ideal é avaliar o sistema durante o desenvolvimento, o que permite a corre¢do de problemas
e a eliminacdo de funcionalidades desnecessarias, porém essas avaliagdes podem ocorrer
também apds o lancamento do sistema.

Barbosa e Silva (2010) classificam a avaliacdo em: (i) formativa ou construtiva, aquela
realizada ao longo de todo o processo de design, para compreender e confirmar a
compreensdo sobre o que os usuarios querem e precisam, e se a solucdo que estd sendo
concebida atende as necessidades dos usuarios com a qualidade de uso esperada; e (ii)
avaliacdo somativa, aquela realizada ao final de um processo de design, quando j& existe uma
solucgéo de interacdo e interface pronta.

No contexto deste trabalho, iremos realizar uma avaliacdo somativa, uma vez que 0
sistema SIGAA encontra-se em uso. Entretanto, € importante ressaltar que este sistema foi
desenvolvido para atender os requisitos de outra instituicdo de ensino superior, portanto
apesar das semelhancas, os conceitos e processos da UFC nédo sdo completamente 0s mesmos

da instituicdo de origem.
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3.4 Metodos de avaliacao de IHC

Existem varios métodos para avaliar a qualidade de uso de um sistema. Barbosa e
Silva (2010) classificam os métodos de avaliacdo em: métodos de investigacdo, de observacao

de uso e de inspecéo.

3.4.1 Avaliacéo de IHC através de investigacao

Os métodos de investigacao sdo utilizados para coletar dados e levantar requisitos dos
usuarios. Existem vérias técnicas de investigacdo como: entrevistas, grupos de foco,
questionarios, brainstorming de necessidades e desejos dos usuérios, classificacdo de cartdes,
estudos de campo e investigacdo contextual. Cada uma dessas técnicas pode ser caraterizada
guanto ao seu objetivo, vantagens e nivel de esforco necessario para sua aplicacdo. Neste
trabalho fizemos uma coleta de dados através de um questionario, com o objetivo de entender
quais as principais dificuldades dos alunos ao usarem o SIGAA.

3.4.1.1 Questionarios

A aplicacdo de questionarios € uma técnica que envolve a opinido do usuario e serve
para avaliar a interacdo entre ele e a interface. Utilizam-se para coletar informacdes subjetivas
sobre a qualidade da interface, dados sobre o perfil dos usuarios e 0s possiveis problemas
encontrados, fazendo ao final uma avaliacdo tanto qualitativa quanto quantitativa (Padilha,
2004).

Segundo Winckler (2002) questionarios de satisfacdo geralmente sdo utilizados nas
fases finais de desenvolvimento do produto, principalmente ap6s a finalizacdo do
desenvolvimento do produto, para verificar sua qualidade, implementar novos recursos ou
corrigir falhas. De acordo com Cybis (2007), esses questionarios devem ter um numero
pequeno de questdes sucintas e um espacgo para sugestdes e opinides.

Os questionarios sdo um instrumento que podem ser utilizado para um grande namero
de usuarios ao mesmo tempo, quando em ambiente Web, sendo esta uma das suas principais
vantagens. Como desvantagem esta o fato de geralmente ndo explicar os motivos das
respostas, pois ndo se conseguem respostas mais detalhadas, tornando mais dificil a avaliacéo
da usabilidade. Sendo assim, € importante que ele seja aplicado em combinagdo com outras

técnicas.
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3.4.2 Avaliacéo de IHC através de inspecao

Os métodos de inspecdo permitem ao avaliador examinar (ou inspecionar) uma
solugéo de IHC para tentar encontrar, ou mesmo corrigir os problemas que dificultam as
interacdes dos usuarios. Este tipo de avaliacdo ndo envolve diretamente os usuarios, ao inves
disso o avaliador se coloca no lugar dele e verifica através da inspecdo e com base na sua
experiéncia, quais os problemas de usabilidade do sistema. A Avaliagdo Heuristica e a
Inspecdo Semiodtica sdo exemplos de avaliacdo de IHC que utilizam o método de inspecéo.
Neste trabalho utilizaremos o método de avaliacdo heuristica por ser um método facil, rapido
e barato, necessitando para a sua realizacdo de apenas 3 avaliadores para encontrarmos pelo

menos 75% dos problemas de design do sistema.

3.4.2.1 Avaliacéo Heuristica

A Avaliacdo Heuristica é utilizada para encontrar problemas de usabilidade em um
sistema interativo. Através dele os avaliadores inspecionam sistematicamente a interface com
0 usuario em busca de problemas que prejudiquem a usabilidade.

A Avaliacdo Heuristica analisa se 0s elementos da interface com o usuario estdo de
acordo com um conjunto de principios de usabilidade chamados de heuristicas. Estas
heuristicas surgiram inicialmente, a partir de 240 experimentos realizados por Nielsen
verificando problemas de usabilidade.

Nielsen e Molich (1990) propuseram inicialmente um conjunto de 10 heuristicas para
guiar a avaliacdo:

e Visibilidade de Status do Sistema: o sistema precisa informar ao usuario sobre o que
ele estd fazendo, ou seja, todas as acdes precisam de feedback instantaneo para
orienta-lo e no tempo certo.

e Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real: O sistema deve
utilizar palavras e expressdes familiares aos usuérios e ndo usar termos orientados ao
sistema, que nao fazem sentido para o usuério. A informacao deve ser organizada de
forma ldgica e natural em consonancia com os padrfes que 0S usuarios estdo
habituados a ver no mundo real.

e Liberdade e controle do usuario: Os usuérios devem se sentir confortveis na sua
interagdo, devendo experimentar o sistema sem dificuldades e “medos"”. Caso
encontre alguma situacao inesperada o sistema deve oferecer “saidas de emergéncia”

e dar suporte a “Undo/Redo”.
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e Consisténcia e padronizacéo: o sistema deve seguir uma padronizagéo e consisténcia
nos layouts, cores, icones, menus, controles, terminologia e mesmo as mensagens de
erro, devem manter uma consisténcia e padronizacdo ao longo da utilizacdo da
aplicacdo facilitando a identificagdo do usuério.

e Prevencdo de erros: o sistema deve-se evitar situacbes de erros, conhecer as
interfaces que mais provocam erros e modifica-las para que eles ndo ocorram.

e Reconhecimento ao invés de lembranca: O sistema deve apresentar icones, acdes e
opcdes familiares, reduzindo a carga de memoria curta dos usuarios. Deve apresentar
dicas para descrever a funcionalidade dos icones que podem ser desconhecidos,
evitando que o usuario precise utilizar sua lembranga para que recupere informacdes
de uma tela para outra.

e Flexibilidade e eficiéncia de uso: O sistema deve ser de uso fécil e eficiente, por
novatos e/ou especialistas. Fornecer “Teclas de Atalho” ou “Fungdes” para que com a
crescente experiéncia de utilizacdo, os usuarios consigam navegar de forma mais
eficiente no sistema para realizar as tarefas mais frequentes.

e Estética e design minimalista: O sistema deve evitar exibir informacdes excessivas e
elementos redundantes de design. Os didlogos do sistema precisam ser simples,
diretos e naturais, presentes nos momentos em que sao necessarios.

e Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e sanar erros: Apresente mensagens
de erro que digam aos utilizadores como proceder na recuperacdo de um erro, ao
invés de codigos enigmaticos que s6 o programador ird entender.

e Ajuda e documentacdo: o ideal é que um software seja intuitivo ao ponto de nédo
necessitar de documentacéo, evitando ao maximo a necessidade de ajuda na utilizacdo
do sistema. Entretanto, uma boa documentacdo deve ser utilizada para orientar o

usuario em caso de duvida, deve ser visivel, facilmente acessada e ndo muito extensa.

Segundo Nielsen (2000) para realizar a Avaliacdo Heuristica sdo selecionados de 3 a 5
avaliadores, que inspecionam individualmente cada tela, definidas no escopo da avaliagé&o,
com o objetivo de identificar se as heuristicas escolhidas na fase de planejamento foram
respeitadas ou violadas. O avaliador deve percorrer a interface pelo menos duas vezes, sendo
uma para ganhar uma visdo de conjunto e outra para examinar cada elemento de cada tela.
Para cada problema identificado, o avaliador anota qual diretriz foi violada, em que local e
qual a gravidade do problema. Cada avaliador deve julgar a gravidade dos problemas

encontrados, para facilitar a analise de custo beneficio da corre¢cdo dos problemas. Cada
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sessdo de avaliagdo deve durar em torno de uma ou duas horas, e apds a realizacao de todas as

inspec¢des individuais os avaliadores se reinem para consolidar os resultados.

3.4.3 Avaliacdo de IHC atraves de Observagéo

Os métodos de observacdo permitem ao avaliador coletar dados sobre situacdes reais
de uso de sistema pelos usuarios e ndo apenas problemas potenciais previstos pelo avaliador,
como acontece na avaliagdo por inspecdo. Enquanto os métodos de inspecdo estdo
preocupados em elaborar diagndsticos de problemas de usabilidade em fungdo da
conformidade da interface quanto a ergonomia, nos métodos empiricos o objetivo é constatar
esses problemas, medir o impacto negativo causado por eles sobre as interagdes dos usuarios,
e identificar suas causas na interface. O Teste de Usabilidade é um exemplo de método de
avaliacdo empirico.

Neste trabalho ndo realizamos nenhum método de avaliacdo através de observacéo,

nos atendo somente a investigacdo e inspecao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escolha do SIGAA se deu pelo fato da importancia que o sistema tem para a
universidade, tendo em vista que é utilizado obrigatoriamente por alunos e professores, estes
ndo tendo a opcdo de ndo utiliza-lo para realizacdo de atividades importantes referentes a suas
vidas académicas. O SIGAA entdo alcanca um publico diverso, com diferentes niveis de
familiarizacio com computadores e com a Internet. E necessario garantir que os objetivos
desses usudrios sejam alcancados de forma satisfatéria, pois os dados necessarios na execugao
de acdes e as informagOes disponibilizadas sdo de fundamental importancia tanto aos seus
usuarios como a propria instituicao.

Com a finalidade de concretizar os objetivos deste trabalho, foi feito uma combinacéo
de técnicas de avaliacdo, como recomendado por Freire (2008), o qual defende a utilizacdo de
diferentes métodos para avaliar o mesmo sistema. Este trabalho foi dividido nas seguintes

etapas:
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4.1 Conhecendo as principais queixas dos usuarios do SIGAA

Nesta etapa, objetivamos coletar a opinido de usuarios do SIGAA mais atualizadas em
relacdo a pesquisa feita por Braz (2013) perguntando aos alunos quais as principais
funcionalidades que eles consideram mais dificeis de usar. Selecionamos pessoas de diversas
unidades académicas, como por exemplo, Centro de Humanidade, Centro de Tecnologia,
Centro de Ciéncias, entre outros, com uma amostra de alunos de semestres letivos variados e
com experiéncias diversas com tecnologia. O objetivo principal desse estudo teve um carater
quantitativo, e utilizou a técnica de questionario, segundo Martins (2013) um dos métodos de
coleta de dados mais utilizado por pesquisadores. Esta técnica tem como ponto positivo a
facilidade na coleta e tabulagdo dos dados, permitindo assim maior agilidade no processo de

analise.

4.2 Avaliacdo da Interface do modulo de alunos do SIGAA

Realizamos uma inspecao no sistema, de carater qualitativo, para entender no detalhe
0 motivo da ocorréncia dos principais problemas relatados pelos alunos. Dentre os métodos de
inspecao, escolhemos utilizar avaliacdo heuristica por possuir um 6timo custo-beneficio e ser
um dos mais utilizados de acordo com Martins (2013). As vantagens da utilizacdo da
avaliacdo heuristica é que mesmo com um numero reduzido de avaliadores, que pode variar
de 3 a 5 especialistas com experiéncias diferentes nesse tipo de avaliacdo, conseguimos num
curto periodo de tempo, encontrar até 75% dos problemas de usabilidade de um sistema a
partir das heuristicas selecionadas no processo.
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5 AVALIACAO DE USABILIDADE DO MODULO DE ALUNOS DO SISTEMA
INTEGRADO DE ATIVIDADES ACADEMICAS - SIGAA

Antes de iniciar a avaliacdo foi importante aprofundar a leitura dos estudos
realizados por Mendes (2015) e conhecer o que 0s usuarios do SIGAA postavam nos foruns
referentes as dificuldades enfrentadas por eles no uso do sistema. Em seus estudos a autora
fez uma coleta de dados nesses foruns, e a partir de sua analise podemos perceber que de
todas as mensagens trocadas entre 2011 e 2014, periodo de coleta dos dados realizada em seu
trabalho, 8.43% dessas mensagens sdo relacionados ao uso do sistema, o que daria um total de
1573 mensagens. A autora classificou essas postagens de acordo com seu conteudo em:

criticas, duvidas, elogios, comparacdes, sugestdes e ajuda. (Gréafico 3).

Gréfico 3 - Porcentagem de postagens em forum relativas ao uso do
SIGAA

2%

B Cuvidas M riticas MWAjuda MElogics Comparacoes Sugestoes

Fonte: (Mendes, 2015).

No gréfico percebemos que criticas, duvidas ou ajuda somam um total de 93% de
mensagens que sdo relacionadas ao uso do sistema. De posse dos dados de coleta dos foruns
de Mendes (2015) e ap6s uma analise dos mesmos, podemos perceber a insatisfacdo dos
usuarios com relagdo ao uso do SIGAA ao encontrar mensagens como as que estdo contidas

na tabela abaixo:
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Tabela 1 - Exemplos de Postagens Relacionadas a Uso do SIGAA

Mensagem Classificacdo
“Alguém ja conseguiu visualizar algum material ou ementa do curso no .
Duvida
SIGAA?”
“Alguém pode explicar como olhar as notas, faltas e rendimento? Se souberem Dlvid
ajudem por favor! Obrigado” Hvica
“Salve 0 modulo académico!!! O siga é complicado d+ de se mexer, em Crit
contrapartida tem mais recursos...” ritica
“ndo estou conseguindo visualizar minhas notas. N&o aparece nem a op¢éo de Crit
consultar historico ou notas.” ritica
“Vai em "ver Disciplinas anteriores" que tem logo na tua pagina inicial.. clica
na setinha azul que tem em cada Disciplina, ai do lado esquerdo vai ter "alunos" Ajuda
e ai tem "ver notas". ;)”
“Vai na pagina da Disciplina, no menu da turma vc seleciona Alunos > Notas e Aiud
Frequéncia” Juca

Fonte: (Mendes, 2015).

Para reduzir entdo o escopo da avaliacdo qualitativa e escolher em quais
funcionalidades iriamos realizar a avaliacdo de usabilidade, utilizamos um questionario para

entender quais as principais dificuldades dos alunos ao utilizarem o SIGAA.

5.1 Conhecendo as principais queixas dos usuarios do SIGAA

Para entender melhor dos alunos quais as principais funcionalidades eles sentiam
dificuldades em realizar no SIGAA, elaboramos um questionario como uma forma de reforcar
e atualizar os dados da pesquisa realizada por Braz (2013). A exploracdo da opinido dos
usudrios através de um questionario nos deu a nocao do nivel de satisfacdo dos usuarios com
0 SIGAA e ajudou a identificar determinadas areas do sistema que merecem atencdo. A
escolha do questionario se deu por ser um método de coleta rapida, permitindo coletar dados
de muitos usuarios, de forma rapida e de facil analise.

Para garantir que teriamos uma amostra que correspondesse as expectativas da
avaliagdo foi importante selecionar alunos de diversas unidades académicas e cursos, de
maneira que tivéssemos a opinido de pessoas de areas como tecnologia, ciéncias humanas,
direito, satde, entre outras, bem como alunos cursando semestres diferentes na universidade,

garantindo assim uma amostra bem heterogénea.
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O questionério foi elaborado na ferramenta Google Drive https://goo.gl/RnmkFY e foi
divido em duas partes: (i) Perfil dos usuarios: esta parte do questionério continha perguntas
relacionadas ao perfil do aluno, como curso, semestre e frequéncia de uso do SIGAA; (ii)
Grau de dificuldade no uso de algumas funcionalidades do sistema: esta sessdo continha 14
perguntas de multipla escolha. Para facilitar a compreensdo dessas respostas utilizamos as
escalas de Likert para medir o grau de dificuldade que 0s usuarios sentem ao realizarem essas
atividades no sistema (Figura 2). Para cada funcionalidade citada os alunos poderiam escolher
qual o grau de dificuldade que eles sentiam, selecionando uma das opcdes: muito dificil,
dificil, média, facil, muito fécil ou ndo realizou a atividade. Foi incluido no final do
questionario um espaco para que os alunos pudessem expor suas consideragdes a respeito do
sistema de forma livre e detalhada. As funcionalidades abordadas na segunda parte do
questionario foram:

1. Realizar matricula

2. Ver comprovante de solicitacdo de matricula

3. Ver resultado do procedimento de matricula

4. Verificar a matriz curricular do seu curso

5. Verificar ementa de disciplinas do seu curso

6. Verificar historico

7. Verificar suas notas das disciplinas

8. Atualizar seus dados

9. Participar do forum

10. Tirar davidas com a coordenacao

11. Visualizar frequéncia nas disciplinas

12. Visualizar calendario letivo

13. Fazer download de material de disciplinas disponibilizado pelo professor

14. Envio de trabalhos de disciplinas

15. Que outra atividade vocé acha dificil de usar no SIGAA?


https://goo.gl/RnmkFY
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Figura 2 - Exemplo de pergunta do Questionario de Avaliacdo do SIGAA

Qual o nivel de dificuldade vocé sente ao realizar essas
atividades?

Por gentileza classifique (isto é marque no campo) a resposta que vocé considera mais
adequada para as seguintes atividades:

1. Realizar matricula *
O Muito dificil

O Dificil

O Média

O Facil

O Muito facil

(O Nunca fiz essa atividade

Foi realizado um teste piloto de preenchimento do questionario de forma a avaliar a
sua aplicabilidade e percebemos que o mesmo levava no maximo 3 minutos para ser
respondido e necessitava de alguns ajustes relacionados aos itens que 0S USUArios iriam
marcar, pois ndo apresentavam uma ordenacdo por grau de dificuldade de uso.

Realizados os ajustes no questionario o mesmo foi disponibilizado de forma
eletronica, através link https://goo.gl/kJdydK por um periodo de 15 dias, no més de setembro,
nos foruns da universidade e redes social e encaminhado através de e-mail para as diretorias
de centro para que fossem respondidas pelos alunos bolsistas. Neste periodo também fomos
por dois dias para 0 Campus do PICI e Campus do Benfica em Fortaleza, e portando um
tablet, solicitamos alguns alunos para que respondessem ao questionario pessoalmente,
fazendo uso do dispositivo com acesso a internet. Essa experiéncia foi bastante interessante,
pois além de obter os dados quantitativos do questionario, pudemos também conversar sobre
as dificuldades dos alunos ao utilizarem o sistema, confirmando as reclamagdes contidas em
forum do SIGAA.

5.1.1 Resultado da aplicacdo do Questionario

A investigacdo através do questiondrio rendeu dados bastante significativos que

serviram para definir em quais partes do sistema iriamos realizar uma avaliacdo mais


https://goo.gl/kJdydK
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detalhada. Obtivemos uma amostra de 52 alunos, e com perfis bastante heterogéneos,
envolvendo alunos de centros e curso variados como: Letras, Enfermagem, Engenharia
Metaldrgica e de Materiais, Ciéncias Contabeis, Teatro, Engenharia de Alimentos, Engenharia
Elétrica, Ciéncias Sociais, Histdria, Agronomia, Psicologia, Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Filosofia, Gastronomia, Educacdo Fisica,
Estatistica, Ciéncias Biologicas, Matematica, Quimica, Design de Moda.

Além de coletarmos dados em diversos cursos da universidade também percebemos
que os alunos que responderam ao questionario tem tempo de permanéncia diferente na
universidade, contendo alunos que vao desde o primeiro semestre (calouros), até alunos que ja
estdo proximos de concluir o curso (veteranos), obtendo assim uma diversidade no grau de
experiéncia com o uso do SIGAA (Grafico 4). Podemos observar também que a maioria dos
alunos que responderam ao questionario acessa o sistema regularmente, ou seja, 88.4% dos

alunos acessam o sistema, diariamente, semanalmente ou mensalmente (Gréfico 5):

Grafico 4 - Semestre em curso dos alunos

@ 1° Semestre
@ 2° Semestre

3° Semestre
@ 4° Semestre
@ 5° Semestre
@ 6° Semestre
@® 7° Semestre
® 8° Semestre

172V

Graéfico 5 - Frequéncia de acesso ao SIGAA

@ Diariamente
@® Semanalmente
Mensalmente

@ Semestralmente
@ Raramente




34

A segunda parte do questionario como citado acima, tinha o objetivo de coletar dados

a respeito do grau de dificuldade dos alunos ao utilizarem certas funcionalidades do SIGAA.

Apbs aplicacdo do questionario obtivemos os seguintes resultados:

Gréfico 6 - Grau de dificuldade dos alunos na realizacdo da matricula

‘

34,6%

@ Muito dificil

@ Dificil

@ Média

@ Facil

@ Muito facil

@ Nunca fiz essa atividade

Grafico 7- Grau de dificuldade dos alunos na verificacdo de matriz
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curricular de curso

@ Muito dificil
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@ Facil

@ Muito facil
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Gréfico 8 - Grau de dificuldade dos alunos na verificacdo de ementa de

L

disciplinas

@ Muito dificil

® Dificil

©® Média
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Grafico 9 - Grau de dificuldade dos alunos na atualizacéo de dados

cadastrais

@ Muito dificil

® Dificil

O Média

@ Facil

@ Muito facil

@ Nunca fiz essa atividade

Graéfico 10 - Grau de dificuldade dos alunos na participacdo em féruns

@ Muito dificil
@ Dificil

@ Média

® Facil

@ Muito facil

@ Nunca fiz essa atividade

Gréfico 11 - Grau de dificuldade dos alunos no envio de duvidas para a

coordenacao
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Graéfico 12 - Grau de dificuldade dos alunos na visualizacédo de
frequéncia das disciplinas

@ Muito dificil

@ Dificil

@ Média

@ Facil

@ Muito facil

@ Nunca fiz essa atividade

Gréfico 13 - Grau de dificuldade dos alunos na visualizacédo de

calendario letivo
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@ Muito facil
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Grafico 14 - Grau de dificuldade dos alunos no envio de trabalhos e
material relacionados a disciplina
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Como o objetivo principal da investigagdo (questionario) era entender quais as
principais dificuldades dos alunos ao utilizarem o SIGAA, definimos entéo alguns requisitos
importantes para selecionar as funcionalidades que levariamos para a etapa seguinte do
processo de avaliagdo do sistema. Definimos que as funcionalidades que obtivessem a soma
dos graus de dificuldade média, dificil e muito dificil superior a soma dos graus de
dificuldade facil e muito facil, seriam consideradas como objetos de estudo na avaliacdo
heuristica a ser realizada na proxima etapa. A Tabela 2 apresenta o grau de dificuldade dos

alunos considerando o requisito estabelecido.

Tabela 2- Grau de dificuldade no uso do SIGAA

FUNCIONAL IDADE GRAU DE DIFICULDADE DE USO
Muito Dificil + Dificil + Média Fécil + Muito Facil

1. Realizar matricula 40,4% 52,8%
2. Ver comprovante de solicitacdo de matricula 9,6% 90,4%
3. Ver resultado do procedimento de matricula 25% 69,2%
4. Verificar a matriz curricular do seu curso 63,5% 30,8%
5. Verificar ementa de disciplinas do seu curso 59,7% 25%
6. Verificar historico 19,2% 76,9%
7. Verificar suas notas das disciplinas 38,4% 51,9%
8. Atualizar seus dados 48% 44,3%
9. Participar do forum 38,4% 23,1%
10. Tirar duvidas com a coordenagao 59,6% 11,5%
11. Visualizar frequéncia nas disciplinas 46,1% 40,3%
12. Visualizar calendario letivo 46,1% 30,8%
13. Fazer download de material de disciplinas
disponibilizado pelo professor 1o.4% 80.8%
14. Envio de trabalhos de disciplinas 30,7% 13,5%

As funcionalidades abaixo relacionadas foram incluidas na avaliacdo heuristica, a ser
realizada na préxima etapa, por atenderem ao requisito estabelecido:

e \erificar a matriz curricular do seu curso

e \erificar ementa de disciplinas do seu curso

e Atualizar seus dados

e Participar do forum

e Tirar dividas com a coordenacao

e Visualizar frequéncia nas disciplinas

e Visualizar calendario letivo

e Envio de trabalhos de disciplinas
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Grdfico 15 - Grau de dificuldade dos alunos no uso do SIGAA

14. Envio de trabalhos de disciplinas
13. Fazer download de material de disciplinas...
12. Visualizar calendario letivo
11. Visualizar frequéncia nas disciplinas
10. Tirar duvidas com a coordenagdo
9. Participar do férum
8. Atualizar seus dados
7. Verificar suas notas das disciplinas

6. Verificar historico

5. Verificar ementa de disciplinas do seu curso

4. Verificar a matriz curricular do seu curso
3. Ver resultado do procedimento de matricula
2. Ver comprovante de solicitacdo de matricula

1. Realizar matricula

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
B Facil + Muito Facil m Muito Dificil + Dificil + Média

Em relacdo a area do questionario que foi deixada em aberto para consideracdes

por parte dos alunos, obtivemos algumas respostas bastante relevantes como o0s

exemplificados abaixo:

Tabela 3 — Alguns comentérios dos alunos referente ao uso do SIGAA
COMENTARIO DE USUARIOS

“A principal dificuldade é tentar adivinhar o que significa aqueles rétulos que ndo dizem
nada de familiar, e também saber onde encontrar coisas bem especificas (a frequéncia, por

exemplo)”

“O que esta faltando na minha opinido ¢ uma maior utilizacéo dessa ferramenta por parte
dos professores, pois ainda sdo poucos os professores que a utilizam para promover debates
em foruns, atividades extras e material para estudo”

“A navegacdao, no geral, é um tanto ruim. As op¢des deveriam ser mais parecidas com a
sequéncia da realidade, mais intuitiva.”

“Realizar matricula em cadeiras de outros cursos sempre é uma atividade ndo muito
amigavel e que sempre que é necessaria é preciso se reaprender todo o processo, uma vez
que se matricula uma vez a cada seis meses. Eu avalio a interface no geral ndo agradavel e a
usabilidade do mesmo é bem complicada em certas situagoes.”

“Eu acho que as atividades relacionadas a geréncia individual das disciplinas,
principalmente visualizar notas e frequéncia, muito escondidas, acho q deviam ser mais
claras ndo é uma atividade que seja dificil, na minha opinido, mas é meio complicado de
achar da primeira vez que acessa.”




39

“Acho um pouco complicada, durante o processo de matricula, a pagina onde procuramos
disciplinas (as do curso e as livres). Acho o sistema meio baguncado e o excesso de filtros

acaba dificultando essas buscas, as vezes. Outras observacdes: Acho que o SIGAA deveria
ser mais intuitivo, na organizagdo dos botoes, agrupamentos de agoes e coisas do tipo.”

Das funcionalidades listadas na Tabela 2, a matricula € uma das mais importantes e
que embora ndo tenha sido identificado no questiondrio como uma funcionalidade
problemaética, foi bastante citada nas mensagens de férum nos estudos de Mendes (2015).
Porém, temos dificuldades em realizar avaliagbes nesta funcionalidade devido a sua
sazonalidade, acontecendo somente em curtos periodos do semestre, o que torna dificil
realizar testes mais detalhados, por ndo podermos interferir no processo de matricula dos
alunos. Para uma avaliacdo mais detalhada desta funcionalidade seria necessaria uma
liberagdo de acesso somente para testes do sistema. Assim ndo iremos considerar a matricula
nas avaliagOes posteriores deste trabalho.

As funcionalidades de envio de trabalhos e materiais de disciplinas também sdo de
dificil avaliacdo, tendo em vista que 0 acesso ao SIGAA que possuimos para a realizacdo da
avaliacdo heuristica, ndo nos permite acessar essas funcionalidades para uma inspecdo mais
detalhada, pois no acesso que possuimos ao sistema os professores ndo utilizam as
funcionalidades em questdo. Sendo também esta funcionalidade excluida do escopo da

avaliacdo heuristica.
5.2 Avaliacdo da Interface do médulo de alunos do SIGAA

Apbs a aplicacdo do questionario optamos por realizar uma Avaliacdo Heuristica
como método de inspecdo, pois esse processo de avaliacdo é eficaz na verificacdo e na
identificacdo de um namero relevante de problemas graves e catastroficos relacionados a
usabilidade. A maioria desses problemas pode impactar na utilizacdo adequada das
funcionalidades do sistema.

O processo de avaliagdo heuristica foi dividido basicamente em trés etapas: i)
Preparacdo e planejamento da avaliacdo; ii) Realizacdo da inspecdo; iii) Consolidacdo dos

resultados e Geracgéo do relatorio.

5.2.1 Preparacéo e planejamento da Avaliagcdo Heuristica

Para a realizacdo da Avaliacdo Heuristica primeiramente selecionamos o escopo

de avaliacdo, ou seja, quais telas deveriam ser avaliadas no modulo de alunos do SIGAA. A
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inspecdo foi realizada nas seguintes funcionalidades conforme critérios definidos na sessdo
anterior deste trabalho:

e \Verificagdo de matriz curricular de curso

e \rificacdo de ementa de disciplinas de curso

e Atualizacdo de dados de perfil

e Participacdo em forum

e Envio de diavidas para a coordenagdo de curso

e Visualizacdo de frequéncia de disciplinas

e Visualizac&o de calendario letivo

Incluimos ainda entre as funcionalidades a serem avaliadas o login do sistema,
pois para a realizacdo de qualquer tarefa, seria necessario que o aluno estivesse logado no
sistema, sendo entdo esta atividade uma das mais realizadas pelos usuérios.

Escolhemos, para a realizacdo da avaliacdo, as heuristicas de Nielsen, pois elas
cobrem todos os aspectos das boas préaticas de usabilidade, sendo assim bastante utilizada.

Definimos a utilizacdo da ferramenta UX Check para apoiar no processo de
inspecdo. Esta ferramenta € uma extensdo do Google Chrome que facilita a realizacdo de uma
avaliacdo heuristica. Ela dispde as dez heuristicas em um painel lateral ao lado da interface
avaliada. Quando encontramos um problema de usabilidade, basta clicar no elemento que
apresenta o problema de design, e uma tela vai aparecer onde vocé pode selecionar qual
heuristica foi violada, qual o grau de severidade, porque foi selecionado aquele elemento e
quais as recomendacdes para sua corre¢do. O UX Check salvaré a captura da tela do elemento
junto com suas anotagdes. No final da avaliagéo, ele compila tudo em um documento HTML,
bem como um arquivo DOCX para o avaliador baixar e compartilhar.

Como o SIGAA ndo funciona no Google Chrome foi necessario instalar a
extensdao “UFC SIGAA For Chrome”. Essa extensdo permite fazer login no SIGAA pelo
navegador da Google, permitindo assim a utilizacdo da extensédo UX Check neste browser.

O acesso ao sistema se deu através do perfil de usuario e senha de um aluno
concludente do curso de Sistema de Informacéo, e de um aluno do quarto semestre do curso
de Engenharia de Software. Ambos 0s usuérios assinaram um documento permitindo o uso de
seu perfil por avaliadores do SIGAA, onde no termo também constava a manutencdo da

confidencialidade dos dados do usuério somente para os fins da avaliagdo heuristica.
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5.2.2 Realizacao da inspecéo

A inspecao foi realizada por 3 especialistas, com graus de experiéncia diferentes.
Um dos avaliadores era bem experiente em avaliacdo heuritica, tendo participado de varias
equipes de avaliacdo de sistemas e conhecendo o método de forma mais aprofundada. Os
outros dois avaliadores possuiam grau de experiéncia iniciante, tendo pouca ou nenhuma
experiéncia na aplicacdo do método. Fui um dos avaliadores com nivel experiéncia iniciante,
no qual vou me referir neste trabalho como avaliador 1.

A avaliagdo aconteceu entre 0s meses de outubro de novembro de 2016, de acordo
com a disponibilidade de cada avaliador. Cada um recebeu as orienta¢6es (Apéndice B) para a
realizacdo da avaliacdo heuristica, contendo os dados de acesso ao SIGAA e quais interfaces
deveriam ser inspecionadas. Ao término da inspecéo, foi gerado o relatério na ferramenta UX
Check (Anexo B) para posterior consolidagdo dos problemas encontrados.

Cada avaliador efetuaria 0 acesso ao sistema, e utilizando a ferramenta, deveria
marcar o local que violava alguma das 10 heuristicas de Nielsen, qual a heuristica havia sido
violada, uma recomendacéo de correcdo do problema, e categorizacdo do problema de acordo
com grau de severidade em: 1 — Problema cosmético, 2 — Problema simples, 3 — Problema
grave, 4 — Problema catastréfico.

5.2.3 Consolidacéo dos resultados e geracgao do relatério de avaliacéo

Apdbs o téermino da inspecdo por parte dos integrantes da equipe de avaliacdo, o
grupo se encontrou para fazer a consolidagéo dos dados. O avaliador 1 encontrou um total de
44 problemas de interface que poderiam dificultar o uso do sistema, o avaliador 2 encontrou
um total de 15 violacGes de heuristicas, e o0 avaliador 3 um total de 7 problemas. Percebemos
que alguns problemas foram recorrentes para os trés especialistas, foram entdo agregados e
contabilizados como um Unico problema de interface. Alguns outros, apds consenso da
equipe, ndo caracterizava violagdo de nenhuma heuristica, sendo estes retirados do relatério
final. Um outro ponto que se pode destacar da reunido de consolidacéo foi a definicdo do grau
de severidade das violagdes das heuristicas. Em alguns problemas os especialistas definiram
graus de severidade diferentes em sua avaliacdo individual, necessitando para o relatdrio final
chegar a um consenso de qual o real grau de severidade dos problemas encontrados.

Ao término da reunido de consolidagdo de dados encontramos um total de 44

problemas nas interfaces do SIGAA, que violaram as heuristicas de Nielsen. Para uma melhor
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organizacdo da apresentacdo dos resultados, eles estardo dispostos separadamente por

heuristicas com as devidas imagens referenciadas em cada problema encontrado.

Tabela 4 - ViolacGes da heuristica - Visibilidade de status do sistema

Local: Menu da tela de disciplinas do aluno

Problema: O campo interativo selecionado do menu ndo é claramente distinto dos
demais. Por exemplo, quando clico em "participantes”, essa funcionalidade
ndo fica distinta das demais.

Recomendacéo: | Todo campo selecionado em um menu deve ficar distinto dos demais.

Severidade: 3 Figura: Figura 3 (Apéndice A)

Local: Formulério de alteracdo de dados do perfil

Problema: Na mudanca de foto do perfil, o usuério é forcado a relembrar qual foi a
foto que ele selecionou. O sistema ndo apresenta uma pré-visualizacéo da
foto para que o usuério ndo precise confirmar em outra sistema se ele
escolheu a foto realmente correta.

Recomendacdo: | Exibir uma prévia da foto escolhida.

Severidade: 2 Figura: Figura 4 (Apéndice A)

Tabela 5 - Violagdes da heuristica - Liberdade e Controle do Usuério

Local: Formulério de alteragdo de dados do perfil

Problema: Ao excluir a foto existente do perfil, o sistema atualiza o perfil e sai da
pagina de edicdo, mesmo quando o usuario deseja continuar editando o seu
perfil. O usuario "perde" o controle da edi¢ao.

Recomendacdo: | O sistema deve permanecer da pagina de edigdo, até que o usuario
confirme que ele finalizou a tarefa.

Severidade: 3 Figura: Figura 4, 5 e 6(Apéndice A)

Local: Formulario de alteracdo de dados do perfil

Problema: Quando selecionada uma foto no formato paisagem o sistema
automaticamente gira a imagem deixando a foto de lado. O usuario perde o
controle da forma como a imagem iré ser enviada para o perfil

Recomendacéo: | Correcédo do erro para que a imagem selecionada fique na posigéo correta,
e liberdade para que o usuério possa até mesmo fazer edicdo antes do envio
da foto.

Severidade: 3 Figura: Figura 7 (Apéndice A)

Local:

Todo o sistema
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Problema: O sistema so pode ser acessado no navegador Mozilla Firefox. N&o
funciona em outros navegadores.

Recomendacdo: | Otimizacéo do codigo do sistema para que possibilite abrir em outras
navegadores alem do Mozilla

Severidade: 3 Figura: Figura 8 (Apéndice A)

Tabela 6 - ViolagOes da heuristica - Reconhecimento ao invés de lembranga

Local: Formulério de alteracéo de dados do perfil

Problema: Na mudanca de foto do perfil, o usuario é forcado a relembrar qual foi a
foto que ele selecionou. O sistema ndo apresenta uma pré-visualizacéo da
foto para que o usuario ndo precise confirmar em outra tela do sistema se
ele escolheu a foto realmente correta.

Recomendacdo: | Exibir uma prévia da foto escolhida.

Severidade: 2 Figura: Figura 4 (Apéndice A)

Tabela 7 - Violacdo da heuristica - Ajuda e documentacéo

Local: Em todo o sistema

Problema: O sistema possui uma funcionalidade de "ajuda”, no entanto, ao clicar
nessa funcionalidade, o sistema carrega novamente a pagina do SIGAA,
nédo apresentando ajuda nenhuma;

Recomendacéo: | Adicionar a documentagdo de ajuda.

Severidade: 4 Figura: Figura 9 (Apéndice A)

Tabela 8 - Violagdo da heuristica - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Local: Tela de exibicdo do Calendario Letivo

Problema: As informag6es do calendario ndo estdo dispostas em uma ordem légica. O
natural seria apresentar um calendario, por dia, para exibir as informacoes
de cada periodo.

Recomendacdo: | Apresentar o calendério como em http://www.ufc.br/calendario-
universitario/2016

Severidade: 2 Figura: Figura 10 (Apéndice A)

Local: Formulério de consulta de estrutura curricular

Problema: O campo codigo ndo deixa claro qual codigo esta sendo buscado (Curso?
Estrutura curricular?) ao ponto de ao ser feito a busca por ele, sdo
retornadas duas matrizes curriculares de dois cursos completamente
diferentes.

Recomendacéo: | Melhor especificagédo do codigo, de preferencia para uma busca direta da a

matriz curricular, ou para o curso que se deseja visualizar as matrizes
curriculares.
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Severidade: 3 Figura: Figura 11 (Apéndice A)

Local: Formulério de consulta geral de componentes curriculares

Problema: Alguns campos de busca ndo séo claros para o usuario, como por exemplo:
co-requisito, equivaléncia. O perfil que esta sendo avaliado é um perfil de
aluno onde muitas vezes ndo tem conhecimento de alguns termos.

Recomendacédo: | Um campo de ajuda ou etiqueta explicando o que significa os campos, ou
até mesmo a retirada do campo de busca. Melhor organizacéo dos filtros da
pagina.

Severidade: 2 Figura: Figura 12 (Apéndice A)

Local: Tela Inicial — Portal do discente

Problema: Nao associamos a informa¢ao do menu “outros” a uma funcionalidade
especifica do sistema.

Recomendacdo: | Especificar melhor o conteido do menu em questéo

Severidade: 1 Figura: Figura 17 (Apéndice A)

Tabela 9 - Violagdo da heuristica - Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local: Tela de visualizagdo de estrutura curricular de curso

Problema: O usuério poderia aqui mesmo visualizar a ementa da disciplina.

Recomendacdo: | Tornar esse elemento clicivel para visualizacdo da ementa.

Severidade: 1 Figura: Figura 13 (Apéndice A)

Local: Tela de consulta de Calendario Académico

Problema: A maneira como o icone de visualizacdo esta localizado dificulta o usuario
clicar na opcao desejada. 1sso torna a tarefa dificil de ser realizada.

Recomendacdo: | O icone deveria estar mais perto da op¢do ou a opgao poderia ser clicavel.

Severidade: 2 Figura: Figura 14 (Apéndice A)

Local: Mensagem no formulario de cadastro de aluno

Problema: O texto ndo apresenta um formato interessante para chamar atencao do
usuario para leitura, além do que se o sistema ja possui esses dados de
alguma forma, ele deveria apresentar esses dados que ele ja tem, para
serem somente alterados pelo usuario quando necessario.

Recomendacdo: | Retirada da mensagem e exibicéo dos dados que o Sistema ja possui de
forma que o usuario possa somente conferir e atualizar os dados
necessarios.

Severidade: 1 Figura: Figura 15 (Apéndice A)
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Local: Tela de resultado da busca de componentes curriculares

Problema: O resultado da busca retorna todos os elementos em uma lista que pode
ficar muito extensa, necessitando o usuario rolar a barra de rolagem para
conseguir visualizar todos os elementos

Recomendacéo: | Incluir um atalho de pagina¢édo numerado ou categorizado por letra, para ir
direto para as disciplinas que iniciam com determinada letra do alfabeto

Severidade: 1 Figura: Figura 16 (Apéndice A)

Local: Tela de consulta de calendario académico

Problema: Exibe uma lista muito grande de calendarios.

Recomendacdo: | Exibir somente os calendarios mais recentes, com link que direcione para
0S anteriores caso 0 usuario precise visualiza-los.

Severidade: 1 Figura: Figura 14 (Apéndice A)

Local: Tela inicial — Portal Discente

Problema: O abrir chamado ndo direciona para um formulario onde possa ser enviado
0 chamado.

Recomendacéo: | Criagdo da funcionalidade de abrir chamado ou retirada do link desta
funcionalidade do sistema ja que a mesma nao esta implementada.

Severidade: 4 Figura: Figura 17 (Apéndice A)

Local: Tela inicial — Portal Discente

Problema: Link externo para o calendario académico junto com as informacdes
pessoais e de perfil do usuario

Recomendacdo: | Retirada do link desta area e colocada em um local apropriado para links
uteis de modo a servirem como atalhos do sistema.

Severidade: 1 Figura: Figura 18 (Apéndice A)

Tabela 10 - Violagdo da heuristica - Consisténcia e padronizagao

Local: Tela de exibicdo do calendario académico

Problema: Né&o existe um botéo "voltar" nesta tela, porém na tela do calendario existe.
H& uma clara falta de padronizagdo nos botdes "voltar"

Recomendacéo: | Adicionar um botéo "voltar" aqui também a fim de ficar consistente com as
telas anteriores.

Severidade: 2 Figura: Figura 10 (Apéndice A)

Local: Todo o sistema

Problema: Simbolo das mensagens de erro aparece como um botdo com um x dentro.
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Este simbolo significa fechar e ndo uma alerta

Recomendacdo: | Alterar o simbolo das mensagens de erro para um simbolo de alerta

Severidade: 2 Figura: Figura 19 (Apéndice A)

Local: Tela de exibigéo de forum

Problema: O botdo "voltar" ndo volta para o portal do discente e sim para uma lista de
topicos.

Recomendacdo: | A forma de navegacéo deve ser consistente, logo esse botéo voltar deve ir
para a tela anterior que € o portal do discente.

Severidade: 2 Figura: Figura 20 (Apéndice A)

Local: Formulério de busca por estrutura curricular

Problema: O campo matriz curricular é excesso na pagina tendo em vista que ao fazer
busca pelo curso automaticamente ja sdo exibidos na parte inferior todas as
matrizes curriculares relacionadas ao curso, e aparecendo no campo matriz
curricular somente uma Unica opg¢ao que ao ser clicada ndo altera em nada
0 resultado da busca.

Recomendacéo: | Retirada do campo matriz curricular dos campos de busca, ou corrigir 0
filtro a partir do curso escolhido no campo de sele¢éo acima.

Severidade: 3 Figura: Figura 11 (Apéndice A)

Local: Tela de consulta geral de Componentes Curriculares

Problema: O formulério esta relacionado a busca de componente curricular porém o
titulo do formulario ndo deixa claro do que se trata.

Recomendacéo: | Alterar o titulo para "Busca de componente curricular"”, seguindo o padrao
de todas as outras telas do sistema

Severidade: 1 Figura: Figura 12 (Apéndice A)

Local: Formulério de atendimento ao aluno com a coordenacéo de curso.

Problema: O menu do discente que existe nas outras telas sumiu, mudando o padrao
de telas do sistema.

Recomendacdo: | Inclusdo do menu para padronizar o layout do sistema.

Severidade: 1 Figura: Figura 21 (Apéndice A)

Local: Tela de Login e recuperagéo de senha

Problema: Na tela para efetuar o acesso ao sistemas o campo foi chamado de usuario,
e na tela de recuperacao de senha foi chamado de “login”.

Recomendacéo: | Padronizar o termos utilizados no Sistema, neste caso utilizar ou login, ou
usuario.

Severidade: 1 Figura: Figura 22 e 23 (Apéndice A)
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Tabela 11 - Violacao da heuristica - Prevencao de erros

Local: Tela de Mensagens de Forum

Problema: O sistema disponibiliza um icone com funcéo de deletar a mensagem, no
entanto, essa a¢do ndo pode ser executada.

Recomendacdo: | Tarefas que ndo podem ser executadas em um determinado momento néo
devem ser visiveis para 0 USUArio.

Severidade: 2 Figura: Figura 19 (Apéndice A)

Local: Tela de consulta geral de Componentes Curriculares

Problema: O icone para selecionar o "programa" da disciplina estava habilitado.

Recomendacdo: | Tarefas que ndo podem ser executadas em um determinado momento
devem ser visivelmente desabilitadas

Severidade: 2 Figura: Figura 24 (Apéndice A)

Local: Formulério de alteracéo de perfil do aluno

Problema: Os usuérios podem vir a escolher uma foto errada. O ideal é que o sistema
tenha um projeto cuidadoso que evite que um problema ocorra (cadastro de
foto errada).

Recomendacdo: | Inserir uma pre-visualizagdo da foto.

Severidade: 2 Figura: Figura 4 (Apéndice A)

Local: Formulério de alteracéo de perfil do aluno

Problema: O campo de entrada de dados ndo indicam o nimero de espagos de
caracteres disponiveis, 0 que poderia levar a um erro do usuario

Recomendacdo: | Informar o niumero de caracteres possiveis para 0 campo como uma forma
evitar problemas na criacéo do perfil

Severidade: 2 Figura: Figura 4 (Apéndice A)

Local: Formulério de Cadastro de Discentes

Problema: O sistema n&o fornece uma verificagéo de CPF, data de nascimento e senha
em tempo de cadastro. Levando o usudrio a errar e precisar digitar alguns
dados novamente.

Recomendacéo: | Colocar uma verificagdo de CPF, data de nascimento e senha em tempo de
cadastro.

Severidade: 2 Figura: 24 (Apéndice A)
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Local: Formulério de consulta geral de componentes curriculares e Formulério de
busca por estrutura curricular

Problema: O formulario de consulta ndo especifica quais itens sdo obrigatorio para
efetuar a busca.

Recomendacdo: | Especificar os campos de sele¢cdo minimos que devem ser preenchidos para
efetuar a busca

Severidade: 2 Figura: Figura 11 e 12 (Apéndice A)

Tabela 12 - Violacao da heuristica - Estética e design minimalista

Local: Tela inicial — Portal do aluno

Problema: Essa informac&o/noticia € bem antiga (2014) e esta poluindo a pagina, de
forma que ela ocupa um grande espaco da tela principal, impactando na
simplicidade e estética do sistema.

Recomendacdo: | Retirar essa noticia do centro da pégina e colocar em uma area de noticias
lateral.

Severidade: 2 Figura: | Figura 26 (Apéndice A)

Local: Tela de cadastro discente

Problema: O sistema apresenta uma mensagem irrelevante que ndo esta associado a
nenhuma area do sistema.

Recomendacdo: | Retirar a mensagem ja que a mesma ndo apresenta nenhuma
funcionalidade para o sistema

Severidade: 1 Figura: | Figura27 (Apéndice A)

Local: Tela de forum de curso, tela de resultado de consulta de componente
curricular

Problema: O texto relacionado a essa funcionalidade ndo tem necessidade dos dois
pontos para separar o0 simbolo do texto. N&o existe a necessidade de dois
links para a mesma funcionalidade, um no texto e um no simbolo

Recomendacdo: | Retirar os dois pontos do texto. Criar um botdo que agregue imagem e
texto como um elemento Unico.

Severidade: 1 Figura: | Figura 28 (Apéndice A)

Local: Formulario de busca por estrutura curricular e Formulario de consulta geral
de componentes curriculares

Problema: Os campos de busca possuem um checkbox para serem marcados aqueles
pelo qual se deseja fazer a busca, poluindo a pagina ja que a mesma
deveria fazer a busca pelos elementos minimos obrigatdrios de busca.

Recomendacéo: | Retirada do checkbox deixando somente os itens de busca contidos na lista

com identificagdo daqueles que sdo obrigatorio preenchimento
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Severidade: 2 Figura: | Figura 11 e 12 (Apéndice A)

Local: Tela de login do usuario

Problema: A tela de entrada no sistema é muito poluida com informagdes que podem
vir a desviar o foco do usuario. E o formulério de login muito pequeno.

Recomendacdo: | Melhor organizagéo dos elementos deixando ela mais limpa, simples e
eficiente. Aumentar o formulério de login para chamar atencdo pra a
funcionalidade principal da tela.

Severidade: 2 Figura 22 (Apéndice A)

Local: Tela de entrada do sistema

Problema: Mensagem de atengdo em vermelho em uma tela de login chamando
atencdo para a mesma, porém a mensagem esta distante dos campos que
serdo preenchidos para 0 usuario acessar o sistema.

Recomendacdo: | Visibilidade da mensagem somente ao usuario clicar no campo de senha, e
em um local o mais préximo possivel de onde o usuério for digitar a
informacao.

Severidade: 2 Figura: | Figura 29 (Apéndice A)

Local: Tela de entrada do sistema

Problema: Informacgdes repetidas e poluindo a tela na qual deveria chamar a atengéo
para sua principal funcdo que é logar o usuario para acesso ao sistema

Recomendacdo: | Transformar em um link Unico de cadastro, e a escolha do perfil se é
professor ou aluno acontecer somente no formulario na pagina para o link
direcionou.

Severidade: 1 Figura: | Figura 30 (Apéndice A)

Local: Todo o sistema

Problema: Mensagens de erro apresentam o simbolo “(x)” juntamente com o texto
fechar mensagem, e empurra 0 menu pra baixo desconfigurando o layout.
As mensagens aparecem em um local distante de onde o erro acontece.

Recomendacdo: | Retirar o simbolo “(x)”, ou exibir a mensagem de erro através de uma
janela pop-up evitando assim a desconfiguracdo do layout da pagina.

Severidade: 1 Figura: | Figura 31 (Apéndice A)

Local: Tela de resultado da busca dos componentes curriculares

Problema: As colunas “periodos” e “tipo” estdo muito proximas, dando entender que
s&o um mesmo dados, dificultando o entendimento do usuério.

Recomendacéo: | Ordenar melhor os elementos das colunas do resultado, de forma que

aparecam primeiramente os elementos textuais alinhados a esquerda,
seguidos dos elementos com nameros alinhados a direita, melhorando a
visualizacdo dos dados
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Severidade: 2 Figura: | Figura 32 (Apéndice A)
Local: Todo o sistema

Problema: Botdes muito pequenos

Recomendacéo: | Melhorar o tamanho e design dos botdes

Severidade: 1 Figura: | Figura 33 (Apéndice A)
Local: Tela de acompanhamento de disciplinas

Problema: O layout muda completamente quando se acessa as paginas de disciplina
Recomendacdo: | Padronizacéo do layout do sistema

Severidade: 2 Figura: | Figura 34 (Apéndice A)
Local: Formulério de atendimento ao aluno

Problema: O campo de assunto é muito estreito

Recomendacédo: | Aumentar o tamanho do campo

Severidade: 1 Figura: | Figura 36(Apéndice A)

Tabela 13 - Violagdo da heuristica - Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e sanar

erros

Local: Formulério para resposta de férum

Problema: Tentei enviar uma mensagem sem escrever nada e o sistema me exibiu
uma mensagem de erro que ndo condiz com o erro encontrado

Recomendacdo: | Correcdo da mensagem de erro

Severidade: 3 Figura: | Figura 35 (Apéndice A)

5.2.4 Analise da avaliacao heuristica

Os problemas identificados a partir da realizacdo da avaliacdo heuristica

mostraram que o SIGAA realmente apresenta sérios problemas de usabilidade, tendo em vista

que diante de uma pequena porg¢do do sistema que foi avaliado detectamos um total de 44

problemas baseados nas heuristicas de Nielsen.

Foi encontrado pelo menos um problema para cada heuristica analisada (Grafico

16). A heuristica “Estética e design minimalista”, apresenta a maior quantidade de ocorréncias

aparecendo 12 vezes, seguido de “Consisténcia e Padronizagdo” e “Flexibilidade e Eficiéncia
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de Uso” com 7 ocorréncias. A Tabela 14 apresenta o total de problemas por heuristica violada

com a porcentagem desses problemas no sistema.

Gréfico 16 - Total de problemas de interface por heuristica violada

Ajuda aos usuarios a reconhecer,...
Estetica e design minimalista
Prevencao de erros
Consistencia e Padronizagdo
Flexibilidade e eficiencia do uso
Correspondéncia entre o sistema e o...
Ajuda e Documentacdo
Reconhecimento ao invés de lembraca
Liberdade e Controle do Usudrio

Visibilidade do Status do Sistema

Tabela 14 - Total de problemas de interface por heuristica violada

Heuristica Frequéncia %

Visibilidade do Status do Sistema 2 5%
Liberdade e Controle do Usuério 3 7%
Reconhecimento ao invés de lembranca 1 2%
Ajuda e Documentacéo 1 2%
Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real 4 9%
Flexibilidade e eficiéncia do uso 7 16%
Consisténcia e Padronizacao 7 16%
Prevencéao de erros 6 14%
Estética e design minimalista 11 27%
Ajuda aos usuarios a reconhecer, diagnosticar e sanar 1 2%
problemas

TOTAL 44 | 100%

Em relacdo ao grau de severidade dos problemas, o sistema apresenta em sua

maioria problemas de usabilidade simples, totalizando 20 problemas, seguido de 15
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problemas cosméticos com grau de severidade 1, e possuindo ainda 7 problemas

categorizados como grave e 2 catastroficos.

Gréfico 17 — Total de problemas de interface do SIGAA x grau de
severidade

Catastrofico h 2

Grave
Simples

Cosmeético

I
e

25

Tabela 15 - Total de problemas de interface do SIGAA x Grau de severidade

Violagdes por Severidade Frequéncia %
Cosmético 15 36%
Simples 20 48%
Grave 7 17%
Catastrofico 2 5%

44 100%

Tabela 16 - Total de heuristicas violadas x Grau de severidade

Heuristica Cosmeético | Simples | Grave | Catastrofico | TOTAL
Visibilidade do Status do Sistema - 1 1 - 2
Liberdade e Controle do Usuario - 3 - 3
Reconhecimento ao invés de - 1 - 1
lembranca
Ajuda e Documentacéo - - - 1 1
Correspondéncia entre o sistema e 0 1 2 1 - 4
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mundo real

Flexibilidade e eficiéncia do uso 5 1 1 7
Consisténcia e Padronizagéo 3 3 1 - 7
Prevencdo de erros - 6 - - 6
Estética e designh minimalista 6 6 - 12
Ajuda aos usuarios a reconhecer, - - 1 - 1
diagnosticar e sanar problemas

TOTAL 15 20 7 2 44

Dentro das violagbes com maior grau de severidade, as heuristicas mais
predominantes sdo “Ajuda e Documentacdo” e “Flexibilidade e eficiéncia de uso”.Portanto,
entendemos que de maneira geral o SIGAA possui muitos problemas de interacdo, um total de
44 problemas encontrados. A maioria deles é pelo fato de ter uma estética ndo muito
agradavel. Além disso, vimos que a maioria é relativamente simples de ser resolvido, pois
48% dos problemas encontrados foram categorizados como simples. Ja os 2 problemas
registrados como catastroficos dizem respeito a funcéo de ajuda, significando que 0s usuarios

ndo possuem um canal eficiente de comunicacgdo para suporte de uso.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou realizar uma avaliacdo de usabilidade em um sistema
WEB, neste caso o moédulo de alunos do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas — SIGAA, utilizado pela Universidade Federal do Ceara - UFC. Foram utilizados
dois métodos de avaliacdo combinados, como propde LIMA (2002), com o propdsito de
fornecer maior consisténcia nos dados obtidos e identificar, a partir da visao de especialistas,
quais os principais problemas de interface o sistema apresenta.

Em um primeiro momento, aplicamos um questionario (método de investigacéo),
para entender quais as principais dificuldades que os usuarios sentem ao utilizar o SIGAA, a
partir dos resultados obtidos deste questionario, definimos quais interfaces seriam
inspecionadas por especialistas através de uma avaliacdo heuristica (método de inspecao).

Ao tabular e examinar os resultados da aplicagdo dos questionarios e das
mensagens de férum disponibilizadas por Mendes (2015), percebemos que o sistema causa
irritacdo nos usuarios ao utilizarem e muitas vezes sentem dificuldades em realizar certas

funcionalidades devido a interface do sistema ndo ser adequada, ou apresentar problemas.
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Percebemos também que no processo de avaliacdo heuristica alguns problemas
sdo mais faceis de serem identificados por avaliadores iniciantes, porém outros, talvez por
falta de experiéncia ainda neste tipo de avaliacdo, ndo foram percebidos com tanta facilidade
como acontece com avaliadores mais experientes.

A utilizagdo da ferramenta UX Check nos ajudou bastante em alguns pontos da
avaliacdo por apresentar de forma prética e répida as heuristicas em um menu lateral,
facilitando o trabalho na hora de coletar os problemas de interface. Como ponto negativo da
ferramenta, podemos dizer que ela ndo permite que seja coletado mais de uma tela, quando o
problema de interface acontece a partir da interagdo de alguma funcionalidade do usuério e
exige a necessidade da marcacédo de duas telas para a percepcao do problema.

Este trabalho teve uma contribuicdo para outros avaliadores que queiram usar essa
metodologia de avaliacdo, na busca por problemas de usabilidade em outros sistemas web,
facilitando a identificac&o desses problemas.

Contribuiu também para identificar os principais problemas de interface do
SIGAA, encontrados por especialistas a partir da avaliacdo heuristica, e permitindo que esses
problemas possam ser resolvidos pelos projetistas e setores responsaveis pelo sistema. O
resultado serd um sistema mais facil de aprender, eficiente para se usar, com poucos erros e
que satisfaz ao seu usuario.

Os resultados obtidos no trabalho de Mendes (2015), através da aplicacdo do
Modelo MALTU na analise de postagens em féruns do SIGAA mostraram que o sistema ndo
é eficaz (Grafico 18) no que diz respeito ao critério qualidade de uso, trazendo o sentimento
de frustracdo (Gréafico 19) por parte dos seus usuarios por ndo conseguirem navegar no
sistema de forma intuitiva, sentindo dificuldade em realizar tarefas simples como: editar
informacBes de perfil, realizacdo de matricula, 0 acesso ao sistema ser somente pelo
navegador Firefox, visualizacdo de turmas, notas, frequéncia, entre outras funcionalidades.
Uma das causas da frustracdo dos usudrios segundo a autora é as telas possuirem muita

informacdo e ndo terem um visual amigéavel para navegacdo (Tabela 17).
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Grafico 18 - Critério de qualidade de uso = Usabilidade x tipo de
postagens = critica

B Aprendizado
M Eficacia
B Memarizagao

B Segurance

B Ut lidede

1% B Semclassificagéo

1%

Fonte: Mendes (2015)

Grafico 19 - Critério de qualidade de uso = UX x tipo de postagens =

criticas
1% 0%
1%

B Confianca
B Estetica

B Frustracdo
B Impacto

B suporte

B Sem classificacao

Fonte: Mendes (2015)
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Tabela 17 - Critério de qualidade de uso = usabilidade x tipo de
postagens = critica x causa

Critério de qualidade de uso = usabilidade x tipo de PRU = criticas x causa
Metas de
e Causa (funcionalidades
usabilidade ( )
Visualizar, baixar ou inserir arquivo; visualizar ou erro nas disciplinas;
Anrendizado editar informagdes; visualizar ou erro no histdrico; erro no calculo do
P IRA’!"; realizar, visualizar ou erro na matricula; visualizar notas,
turmas, frequencia ou faltas; realizar trancamento
Visualizar, baixar, abrir ou inserir arquivo; créditos a menos; visualizar
L ou erro no historico; Realizar, visualizar ou erro na matricula;
Eficacia L . , .
visualizar notas ou hordrios; erro no calculo do IRA; bloqueio no
sistema, sistema em geral
Realizar, visualizar ou erro na matricula; visualizar ou erro nas
Seguranca -
disciplinas
Utilidade Navegador; local da sala
Memorizagio Muita informag¢do; como fazer a matricula; visual

Fonte: Mendes (2015)
Os resultados deste trabalho estdo de acordo com os encontrados por Mendes

(2015) tendo em vista que dentro dos nossos resultados podemos perceber que realmente o
grande problema do sistema é que ele apresenta problemas estéticos em sua maioria, bem
como problemas de eficiéncia do uso. E a insatisfacdo e frustracdo dos usuarios se da
justamente por ndo conseguirem realizar as funcionalidades de forma eficaz e eficiente, sendo
necessario para isso uma reformulacdo da interface do sistema por parte dos desenvolvedores
e projetistas.

Como trabalhos futuros € interessante realizar um teste de usabilidade para
entender detalhes subjetivos no uso do sistema por alunos da universidade. O teste de
usabilidade nos daria dados mais concretos e reais sob a 6tica de quem utiliza 0 SIGAA. Uma
avaliacdo mais detalhada e completa do mddulo de alunos do sistema, estendendo até o
modulo de professores. Uma outra op¢do para trabalhos futuros seria a avaliagdo do mesmo
sistema com a combinacdo de outros métodos de avaliacdo e a realizacdo de um comparativo

para se identificar qual método obteve resultados mais precisos ou semelhante.
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APENDICE A - LISTA DE FIGURAS DA AVALIACAO HEURISTICA

Figura 3 - Menu da tela de disciplina do aluno

@ Turma

Principal

Gerenciar Perfil
Plano de Curso
Participantes
Visualizar Programa
Farum

Chat

Maoticias

Figura 4 - Formulario de alteracdo de dados de perfil sem pre-visualizacdo de imagem

DADOS DO PERFIL

Alterar foto: -
Escolher arquivo | dJKtajha.jpg \

Descricdo Pessoal:

Areas de Interesse:
‘Usabilidade, Experiéncia do Usuario, UX

Curriculo Lattes: 2
lattes.com.br |

Assinatura (utilizada nas mensagens da caixa postal)

Usability Evaluator

Gravar Perfil | Cancelar |




Figura 5 - Formuléario de alteracéo de perfil do aluno

LADUS DU PERFIL

Alterar foto:

Descricao Pessoal:

60

X Excluir Foto
Areas de Interesse:

Assinatura (utilizada nas da caixa postal)

Figura 6 — Tela com resultado da excluséo de foto do perfil

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2
Alterar vinculo

'CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31)

g Modulos
=G Menu Discente

-
%) « Perfil atualizado com sucesso!

& Ensino ) Bolsas 3% Ambientes Virtuais (g Outros

Agéncia de Estagios da PREX

Prezados Alunos e Alunas, A Agéncia de Estagios da UFC informa que todas as vagas de estdgios est3o sendo divulgadas

através da nossa pagina no Facebook: https://vvivi.facebook.com/estagiosufc Informamos ainda que apds sua aprovacdo em
um processo de selecdo de estagidrios, vocé deve dirigir-se ...

fec] [11] [22] rewas
Turmas po SemesTre
Nenhuma turma neste semestre

Ver turmas anteriores

Marricutas em ATIVIDADES

Atividades
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO II

Minnas aTiviDADES

Nio ha atividades cadastradas para os proximos 15 dias ou decorridos 7 dias.
FORUM DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Caro Aluno, este forum € destinado para discussdes relacionadas ao seu curso. Todos os alunos do curso
e a coordenacdo tem acesso a ele.

Cadastrar novo tépico para este forum

¢ caixa Postal ‘p Abrir Chamado
@ Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

(x) fechar mens

Atualizar Foto e Perfil

Meus Dados Pessoais

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO fdfsdsfc
Calendario Universitario

Dados Institucionais
Matricula: 294667

Curso: SISTEMAS DE INFORMACAO - MT
Nivel: GRADUAGAO

Status: FORMANDO

E-Mail: niltemberg@gmail.co...

Entrada: 2007.2

Ingresso: VESTIBULAR

Integralizacbes:

CH. Total Exigida do Curriculo
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Figura 7 - Formulario de alteracéo de dados do perfil com foto do perfil desconfigurada

DADOS DO PERFIL

Alterar foto:

Escolher arquivo INenhum arquivo seleclonado§

Descricdo Pessoal:

X Excluir Foto
Areas de Interesse:

Curriculo Lattes:

Assinatura (utilizada nas da caixa postal)

| Gravar Perfil || Cancelar |

Figura 8 - Tela de login do sistema - Mensagem de acesso somente pelo Mozilla Firefox

o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

deve ser vi
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Figura 9 - Menu do sistema

0 Modulos ¢ caixa Postal ‘ﬂ Abrir Chamado
f Menu Discente Q Alterar E-mail/Senha @ Ajuda

Figura 10 - Tela de calendario letivo

Convénio Académico:
Datas CADASTRADAS
Vigente: Sim

Ano - Periodo de Férias Vigente: 2016-4

Ano - Periodo das Turmas na Solicitacdo: 2017-1
Periodo Letivo: 16/08/2016 - 15/12/2016
Periodo de Férias: 24/07/2016 - 15/08/2016
Consolidacdo de Turmas: 16/12/2016 - 22/12/2016
Solicitacdo de Cadastro de Turmas do Préximo Periodo: 17/10/2016 - 08/11/2016
Cadastro de Turmas: 09/11/2016 - 23/11/2016
Requerimento de Turmas de Férias:
Solicitacdo de Cadastro de Turmas de Férias:

Cadastro de Turmas de Férias:

'

Trancamento de Turmas:

Requerimento de Ensino Individualizado:

Solicitacdo de turma de ensino individualizado:
Cadastro de turma de ensino individualizado:
Matricula OnLine: 27/07/2016 - 29/07/2016
Matricula de Alunos Ingressantes:
Matricula de Aluno Especial: 18/08/2016 - 13/09/2016

Matricula em Turmas de Férias: -

Analise dos Coordenadores/Orientadores da Matricula: -
Analise dos Discentes: -

Processamento de Matricula: 02/08/2016 - 03/08/2016

Ajustes das Matriculas/Turmas:

Re-Matricula: 04/08/2016 - 05/08/2016
Analise dos Coordenadores/Orientadores para Re-Matricula: -

Analise dos Discentes para Re-Matricula: -
Processamento de Re-Matricula: 09/08/2016 - 10/08/2016
Ajustes das Re-Matriculas/Turmas: -
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Figura 11 - Formulario de busca por estrutura curricular

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢l Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

PORTAL DO DISCENTE > CONSULTA DE ESTRUTURAS CURRICULARES DE GRADUA(,‘AO

BUSCA POR ESTRUTURAS CURRICULARES

() Curso: .- SELECIONE -- v]

7] e -- SELECIONE --
Curricular:

20072 |

— Matriz [
(@ Codigo: |

| Buscar || Cancelar
LiSTA DE ESTRUTURAS CURRICULARES ENCONTRADAS

cod Ano-Periodo  Matriz Curricular
2007.2 2007.2 LETRAS - LICENC. EM LETRAS - HAB. EM LINGUAS CLASSICAS - MT - LICENCIATURA PLENA (Vigente)
2007.2 2007.2 SISTEMAS DE INFORMACAO - BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO - MT - BACHARELADO

Portal do Discente
SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Figura 12 - Formulario de consulta geral de componentes curriculares

INFORME 0S CRITERIOS DE CONSULTA

Nivel: [GraDUACRO v]
1]

Cédigo:

Pré-Requisito:

Co-Requisito:

Equivaléncia:

l
Nome da Disciplina: [
\
\
\
\

Unidade Responsével: --> SELECIONE <--

Tipo do componente: | --> SELECIONE <--

Exibir resultado da consulta em formato de relatério

Buscar
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Figura 13 - Tela de visualizacdo de estrutura curricular de curso

x 48h aula (3cr) .
FUNDAMEN'I"OS DE PROGRAMACAO - 96h 4gh lab.(3cr)  DISCIPLINA OBRIGATORIA ( SINOOO1 OU ES0002

QxH0001 (6cr) - 1 periodo letivo 0h ead.(0cr) OU RED0002 )

Figura 14 - Tela de consulta de calendario académico

| CALENDARIO GERAL
|’
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Figura 15 - Mensagem no formulario de cadastro de discente

Para cadastrar-se no SIGAA € necessario preencher o formulario abaixo. O cadastro so sera validado se os dados digitados forem iguais aos dados informados no
processo seletivo.

Figura 16 - Tela de resultado de busca de componentes curriculares

ComMPONENTES CURRICULARES ENnconTRADOS (330)

Codigo Nome g."‘::lg‘ CR Total CH Total Periodos Tipo

RED0013 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS LINUX GRADUACAO 3 96 1 DISCIPLINA Q
QXD0084 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS LINUX GRADUACAC 3 9 1 DISCIPLINA Q
RED0012 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS GRADUACAO 3 96 1 DISCIPLINA Q
QXD008S ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS. GRADUACAC 3 9 1 DISCIPLINA Q
QXD0116 ALGEBRA LINEAR GRADUAGAC 4 64 1 DISCIPLINA Q
QXDO0168 ALGORITMOS PROBABILISTICOS GRADUACAC B ¢ 1 DISCIPLINA Q
QXD0131 ANALISE DE CIRCUITOS GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA Q
RED0028 ANALISE DE DESEMPENHO DE REDES GRADUACAC B ¢ 1 DISCIPLINA Q
QXD0093 ANALISE DE DESEMPENHO DE REDES DE COMPUTADORES GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0185 ANALISE DE DESEMPENHO DE SISTEMAS GRADUACAC 4 ¢ 1 DISCIPLINA Q
QXD0014 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA Q
SINOOS7 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS GRADUACAC < 6¢ 1 DISCIPLINA Q
QXD0176 APRENDIZADO DE MAQUINA GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0199 ARQUITETURA DA INFORMACAO GRADUACAC 4 ¢ 1 DISCIPLINA Q
ES0007 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0005 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUACAC 4 ¢ 1 DISCIPLINA Q
SIN0007 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA Q
ES0026  ARQUITETURA DE SOFTWARE GRADUACAC 4 ¢ 1 DISCIPLINA @
QXD0064 ARQUITETURA DE SOFTWARE GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0132 ARQUITETURA E ORGANIZACAC DE COMPUTADORES I GRADUACAC 4 ¢ 1 DISCIPLINA Q
QXD0133 ARQUITETURA E ORGANIZAGAC DE COMPUTADORES II GRADUAGAD 4 (4 1 DISCIPLINA Q
QXD0022 AUDITORIA DE SEGURANGA DE SISTEMAS DE INFORMACAO GRADUACAC 4 ¢ 1 DISCIPLINA Q
SINO022 AUDITORIA E SEGURANCA DE SI GRADUAGAD 4 (2 1 DISCIPLINA Q




Figura 17 - Tela inicial - Portal discente - Menu principal do sistema

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.1 @ Modulos ¢l Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha = @) Ajuda

Figura 18 - Tela inicial - Portal do discente - Area de informagdes do aluno

Atualizar Foto e Perfil

-‘
Meus Dados Pessoais

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO
Calendario Universitario
Dados Institucionais

cula: 254667
SISTEMAS DE INFORMACAO -

sso:  VESTIBULAR
Integralizagdes:

CH. Total Exigida do Curriculo
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Figura 19 - Tela de postagem de mensagem em forum

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sess3o: 01:28
'NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢ caixa Postal ¥ Abrir Chamado
Alterar vinculo

| CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente € Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

« Essa mensagem nao pode ser removida pois é a primeira mensagem cadastrada nesse tépico. Para r essa g € necessaric
remover o tépico inteiro (acesse o menu Aluno -> Férum de Cursos e em seguida remova o tépico).

(x) fechar mens

PORTAL DO DISCENTE > DISCUSSAO SOBRE TESTE

:g: Remover M g @ D load

13/11/2016 18:33:25 Postado por: NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO

Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por fa\
desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de
conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorn
causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de tesl
por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu
trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pe
transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensa¢
de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte
meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos descul
pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma
mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, ¢
parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e n
desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € soment
uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIG
como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensage
nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta €
somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar @ mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliar
SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a
mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de cur
Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos
avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor,
desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de
conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorn
causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de tes!
por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu
trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pe
transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensag
de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte
meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos descul
pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma

»

Figura 20 - Tela de exibicéo de forum

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Académicas Tempo de Sess3o: 01:25 SAIR

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.1 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
cAMp.Js';I:"uPc EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =3 Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

PORTAL DO DISCENTE > DISCUSSAO SOBRE SAVI ABERTO: NOS SUPERAMOS!!!

- @:

14/11/2014 17:31:25 Postado por: TANIA SARAIVA DE MELO PINHEIRO

NOS SUPERAMOS: 57% de respostas do SAVI!!! Parabéns a todos! é recorde histérico.

Vamos s6 um pouco mais? Até mais perto dos 70% que o MEC diz ser o minimo razoavel?
Ainda tem o final de semana.

Agradeco aos que ja participaram e antecipadamente aos que v3o participar.
D e
6a feira, 14/novembro, 17:30h

«K<>»
Pagina1/1

RespoNDER TéPICO

| Postar |[ << voltar |

Portal do Discente
SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999

v
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Figura 21 - Formulario de atendimento ao aluno com a coordenacéo de curso

UFC - SIGAA istema Integrado de Gestdo de Ati Tempo de Sess.

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
cAupaJs D:“ch EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

PORTAL DO DISCENTE > ATENDIMENTO AO ALUNO

Atendimento ao Aluno € um canal de icacdo entre o d; e a coord. 30. Este canal de relacionamento foi desenvolvido para que vocé possa
entrar em contato com a Coordenacao e tirar todas as dividas.

A mensagem de resposta serd enviada para seu email cadastrado no SIGAA. Vocé também podera acompanhar o andamento da sua pergunta por meio
desta pagina. Para ler a resposta basta clicar no icone de abrir pergunta.

SuA PERGUNTA SERA ENVIADA PARA ~
COORDENACAO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Informe um titulo %

Elabore sua pergunta

| Enviar || Cancelar |

* Campos de preenchimento obrigatdrio.

& : Ver Resposta  A': OcuLtar Resposta

Pergunta Status
Matricula Atendente Respondeu

Pendencias em horas cumpridas Atendente Respondeu
Teste Aluno Perguntou

Portal do
SIGAA | Copyright ® 201 Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999

Figura 22 - Tela de login de usuério

UFC - SIGAA Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maiusculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira
que no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGPRH SIGADMIN Biblioteca Universitaria
{Académico) (Administrativo) (Recursos Humanos) (Administracdo e Comunicag3o) (Servicos On-line)

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usudrio: |niltemberg

Senha: |

r
Vocé estd usando a extensdo para entrar via Google Chrome!

Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no link abaixo. clique no link abaixo.

Cadastre-se Cadastre-se

. Este si deve ser vi izad ili do o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

" para visualizar documentos é necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o 85) 3366-9999 - si3asprd02.ufc.br
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Figura 23 - Tela de recuperacao de senha

Figura 24 - Mensagem de erro ao clicar em ementa de disciplina

O componente curricular QXD0038 - INTERFACE HUMANO-COMPUTADOR nédo possui um programa cadastrado.
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Figura 25 - Formulario de cadastro de discente

« CPF ndo localizado para o Nivel informado.
Confira os dados digitados ou procure a coordenacdo do seu curso.

(x) fechar mensagens

CADASTRO DE DISCENTE
Para cadastrar-se no SIGAA € necessario preencher o formuldrio abaixo. O cadastro sé sera validado se os dados digitados forem iguais aos dados informados no

processo seletivo.
DADOS DO DISCENTE

Nivel: [Graduaggo v |

CPF: 78953304599

b

Nome

Data de Nascimento

E-Mail: jniltemberg12@gmail.com
Login: Eﬁie?\gé;;
Senha:

Confirmar Senha: [ \

| Cadastrar || Cancelar |

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Figura 26 - Mensagem de forum na tela incial do sistema

Agéncia de Estagios da PREX Ageéncia de Estagios da PREX
Prezados Alunos e Alunas, A Agéncia de Estagios da UFC infq
através da nossa pagina no Facebook: https://vivivi.facebool Prezados Alunos e Alunas,
um processo de selecdo de estagiarios, vocé deve dirigir-se
A Agéncia de Estdgios da UFC informa que todas as vagas
pagina no Facebook: https://www.facebook.com/estagiosul




Figura 27 - Texto na tela de cadastro de discente

N&o Definido

Figura 28 - Tela de Férum do curso de Engenharia de Software

@: cadastrar Novo Tépico @ : Remover Tépico
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Figura 29 - Mensagem na tela de entrada do sistema

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maiusculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira
que no cadastro.

Figura 30 - Links "cadastre-se" repetidos na tela inicial do sistema

Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no link abaixo. cligue no link abaixo.

Cadastre-se Cadastre-se
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Figura 31 - Exemplo de mensagem de erro sistema

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Académicas Tempo de Sess3o: 01:30  SAIR B

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

% .
+ Selecione uma das opcdes para a busca.

(x) fechar mensagens
e Ensino a Bolsas @ Ambientes Virtuais a Outros

PORTAL DO DISCENTE > CONSULTA GERAL DE COMPONENTES CURRICULARES

INFORME 0S CRITERIOS DE CONSULTA

| Nivel: | GrADUACAD v]

] Cédigo: |

| Nome da Disciplina:

| Pré-Requisito:

[
@ \ |
\
\
\

O Co-Requisito:

Equivaléncia:

Unidade Responsavel:

--> SELECIONE <-- v

=) Tipo do componente: [..>

Exibir resultado da consulta em formato de relatério

| Buscar || Cancelar |

Portal do Discente
SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Figura 32 - Exemplos de botdes pequenos do sistema
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Figura 33 - Tela de resultado da busca por componentes curriculares

CompONENTES CURRICULARES ENCONTRADOS (330)

Codigo Nome guvel de CR Total CH Total Periodos Tipo

nsino
RED0013 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS LINUX GRADUACAD DISCIPLINA
QXD0084 ADMINISTRACAQ DE SISTEMAS OPERACIONAIS LINUX GRADUACAD DISCIPLINA
RED0012 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS GRADUACAD DISCIPLINA

QXD0085 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS GRADUACAO DISCIPLINA

QXD0116 ALGEBRA LINEAR GRADUACAC DISCIPLINA

QXD0168 ALGORITMOS PROBABILISTICOS GRADUAGAD DISCIPLINA
QXD0131 ANALISE DE CIRCUITOS GRADUA(}ED DISCIPLINA
RED0028 ANALISE DE DESEMPENHO DE REDES GRADUACAD DISCIPLINA
QXD0093 ANALISE DE DESEMPENHO DE REDES DE COMPUTADORES GRADUA(}ED DISCIPLINA
QXD0185 ANALISE DE DESEMPENHO DE SISTEMAS GRADUACAD DISCIPLINA
QXD0014 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS GRADUA(}ED DISCIPLINA
SINO0S7 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS GRADUAGAD DISCIPLINA
QXD0176 APRENDIZADO DE MAQUINA GRADUA(}ED DISCIPLINA
QXD0199 ARQUITETURA DA INFORMAGAQ GRADUAGAC DISCIPLINA
ES0007 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUACAD DISCIPLINA
QXD0005 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUACAD DISCIPLINA
SINO007 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUA(}ED DISCIPLINA

ES0026 ARQUITETURA DE SOFTWARE GRADUACAC DISCIPLINA

AVANNCA ADNIITTETIIDA NE CACTUMADE FoAnLIACRA nrceTh TN

Figura 34 - Tela de acompanhamento de disciplina

Tempo de Se:
‘YURI CAVALCANTE AMANCIO Semestre atual 2016.2 1§ Modulos b Caixa Postal 3 Rbrir Chamado

‘CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11,00.01.31) =G Menu Discente @ Alterar Email/Senha € Ajuda

QXDO0011 - FUNDAMENTOS DE BANCO DE DADOS (2016.2 - TO1) Trocar de turma o

Menu Turma Virtual -
Turma Virtual! 8
ﬂ Turma . . Noticias. E]
Ampliando os horizontes da Sala de Aula! EEE————
Principal Turma Virtual Néo h noticizs cadastradas
— Caro Aluno,
Gerencar perfl A turma virtual € um espaco construido para ajudar no seu aprendizado criando
uma extensdo da sala de aSIa;na SIGAA. e ’ 2 o

Plano de Curso

0 Sistema detectou que até agora seu professor ndo criou nenhum topico de Nenhuma enquete encontrada
Participantes aula. Incentive em sala de aula o uso da ferramenta pelo professor. No item ajuda
existe uma apresentacdo que indica como utilizar para disponibizar recursos.
Atividades
Visualzar Programa Alguns recursos disponiveis: 7@
Férum Disponibizacdo dos arquivos usados em sala de aula Nerhuma aigads regstrada
Foruns de discusses
Chat Langamento de frequéncias =
Tarefas com envio de zrquives Avalaghes ()
Noticias Disponibilizacéo de materiais, referéncias bibliograficas, etc
Mural de Recados Nenhuma avalagio cadastrada
Agendamento de Provas para serem visualizadas em Minhas Avaliages no seu
57 Alunos Portal ) )
Pesquisas de opnido através de enquetes
i Materiais
Atividades
£ Ajuda

S mprinir
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Figura 35 - Exemplo de mensagem de erro incorreta

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sess3o: 01:29 SAIR -

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
cAupaJs D:“ch EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente & Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

7
« Conteiido: Este campo ndo pode conter abreviacdes.

(x) fechar mensagens

PORTAL DO DISCENTE > DISCUSSAO SOBRE TESTE

@ @: e
07/10/2016 15:53:42 Postado por: 294667 - NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO o

Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor,
di id a d pelo transtorno causado.

Atencionsamente

Avaliador.

KEOI»
Paginal/1

RESPONDER TéPICO

| Postar Mensagem || << Voltar |

Portal do Discente
SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informacdo - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Figura 36 - Formulario de atendimento ao aluno pela coordenacao
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE USABILIDADE DO SIGAA

Avaliacao do SIGAA - UFC

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - Universidade Federal do Ceara

Este questiondria tem por objetivo investigar o grau de satisfag8o dos slunos da UFC sobre o
shatema SIGAA e faz pate das atividades de pesquises necessénas pars a elaboracio do trabalho
de conclusio do curso de gradusgdo em Skietemas de Informagio, da Universidade Federal do
Ceard - UFC, do aluno Miltemberg de Olivedra Carvalho sob & onentagdo da Prof. Or. Andreda Libdno

Sampaio.
“Obrigatdrio

1. Qual curso vocd faz'? *
Ex.: Admnistragao, Economia, Medicina

2. Qual semestre vock esta cursando? *
Mavcar spenas Wwna oval.

) 1* Bemestre
') 2% Semestre
7| 3* Samestre
| 4* Semeatre
) 5" Semestre
) &' Semestre
) T Semestre
| 8 Semestre
| 4" Semestre
") 10° Semestre
I 11" Semestre

] 12* Semesire

3. Freguéncia de uso do SIGAA *

Com gue frequéncia vocé usa o SIGAA
Marcar spenas wna oval.

(") Diariamente
) Semanalments
:- Mensalmente

| Gemestraiments

_'- Raramente

Qual o nivel de dificuldade vocé sente ao realizar essas
atividades?

Por gentileza classifique (isto &, manue no campo) & resposta que vocé consbkdera mais adeguada
para 8s sequintes atividades:

hitps:iidocs google.comormsid W mFZSAE00et SEFSGHFOULLBCEHOKN 176F DaRa ledt

-]



THHZEME Al By o SIGAA - UFC
4. 1. Realizar matricula *
MArcar Speras Wig ova.

) Muilo dificd
() Dirica
) Mada
() Faeil
[ ) Muite il

[ Munca fiz essa alividade

5. & Ver comprovanie de solicitagio de matricula ©
MArCAr Spanas Wig ovarl.

(7 Muite dificl

() Dificd
() Media

[ ) Faeil
-

[ Muile il

[ Munca fiz essa alividade

"

6. 3. Veer resultado do procedimento de matricula *
MArcar apenas Wing oval.
[ Muita dificl

-

() Dificd
) Méda
[ Faeil
() Mluite il

S

| Munca fiz essa alividads

P

7. 4. Verificar a maftriz curricular do Seu curso *
MArCAr Spanas Wig ovarl.

| Muito dificd
1 Dificd

1 Media

1 Facil

| Mluile T&sil
7 Munca liz essa alividade

8. 5. Verificar ementa de disciplinas do seu curso ©
Marcar apenas WwWina oval.

[ Muite dificl
(") Dificd
1 Méda

- -

[ ) Fil
() Muile il
o -

(77 Munca fiz sssa alividads

" -

ity Woors gnog) a.comitonmsid T ZEABDGNe SEFBE0HOULLE: EHDGN 1TEF DaRak Y iodit



MHZEME

Avaaliag i G0 SIGAA - LIFC

8. 8. Verificar historico *
MANcAr S0ENas Wing oval.

o

O Muite difica
) Dificdl

]
&

=,
e

[ ) Meda
() Faei
() Muile il

.,

() Muncafiz essa alividade

10. 7. Verificar suas notas das disciplinas *
MANcAr S0ENas Wing oval.

() Mluit dificd

[T Meda
() Fael
L

() Muile faeil

7 Munca fiz essa alividade

.,

1. 8. Atualizar sews dados *
AMArCAr S0Eras Whns oval.

[ Mt dificd
() Dificd
Y Méda
-
") Feil
T Mluile il
© ) Wunca fiz essa atividade

&

—

7

12. 9. Participar do férum *
MArCAr SHEnas Wha oval.
[ Mt dificd
() Dificd
[T ) Media
() Faci
[ ) Muilo feil
[ Munca fiz essa afividade

13. 10. Tirar duvidas com a coordenagio ©
MARCAr BHENAs LTa oval.

() Muils dified

|::_':| Dificd
[ ) Media
[ ) Faeil
() Muita fcil

[ ) Nuncafiz essa alividade

It dors poogl acomitormsid imiF ZEABDG0_ BEFBE0HOULLEcEHDNM T76F DaRak v iudit
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THZEME Anwaliag i o SIGAL - UFC
14, 1. Visualizar frequéncia nas disciplinas *
Marcar apanas WwWng ovsl

) Muila dificd
[ ) Difica
1 Média
[ Faeil
[ ) Muit facil

[ ) Munca fiz essa alividade

15. 12 Visualizar calendario betive ©
MArcar apenas Wna vl

() Mluite dificd

[ Meda

[ Faei

e i

(T Muile Taeil

R

) Nunca fiz essa atividaoe

-

16. 13. Fazer download de material de disciplinas disponibilizade pelo professor *
Marcar aperas wng oval.

(71 Muita dificd
Dified
Madia
Facil
* Muile il

"
LN

N N
I-~ .-| L |-\.

!

LR
=,

1 Wunea fiz essa alividade

7

17. 14. Envio de trabalhos de disciplinas
MArCAr BPerms LWHE Oval

-

-,

(

| Kuita difica
Diificd
Média

1 Facil

'-\..-'l-\. .-|

L

| Mluite il
l | Munca fiz esss alividads

L e T !
L

L

18. Que outra atividade voci scha dificil de usar no SIGAAT

hilps Wdors googl e comitormsid T Z BABD0e_GEFBE0H0ULLEcEHDRN 176F DaRai i
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APENDICE C - ORIENTACOES PARA AVALIACAO HEURISTICA

AVALIACAO HEURISTICA DO MODULO DE ALUNOS DO SIGAA
Niltemberg de Oliveira Carvalho
Orientadora: Andréia Liborio Sampaio

OBJETO DE ESTUDO

O sistema a ser analisado é o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas —
SIGAA, mddulo de alunos da Universidade Federal do Ceara - UFC. O sistema é gerenciado
pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo da UFC e estd em operacdo desde 2011, quando
comegou o processo de cadastro e matriculas dos alunos.

Metodologia

Seréd utilizado o método de avaliagdo heuristica utilizando as Heuristicas de Nielsen,
por serem largamente utilizadas por organizacdes em todo o mundo, principalmente para
construcdo de interfaces de software e website.

O que seré inspecionado

Seré inspecionado através do método da Avaliagdo Heuristica algumas funcionalidades
do modulo de aluno do SIGAA, selecionadas a partir da aplicacdo de um questionario com 0s
alunos da Universidade No processo de avaliacdo sera utilizada a extensdo do Google Chrome
“UX Check” (Para acessar o sistema pelo Google Chrome ¢ preciso instalar a extensdo “UFC
SIGAA for Chrome”).

Os avaliadores entrardo no SIGAA utilizando o login: niltemberg e senha: *******
de um aluno concludente do curso de Sistemas de Informagdo. Utilizando este perfil os
avaliadores deverdo inspecionar as seguintes funcionalidades:

e \erificagdo de Matriz Curricular do curso de Sistemas de Informagéo
e \Verificacdo de Matriz Curricular de um outro curso qualquer da Universidade
e Verificacdo de Ementas de Disciplinas do Curso de Sistemas de Informacéo
e \erificagdo de Ementas de Disciplinas de um outro curso da Universidade
e Visualizagdo do Calendério Letivo
e Alteracdo dos dados do perfil do usuario: O avaliador pode fazer as alteracdes que
julgar necessaria para uma melhor avaliacdo da funcionalidade. Ao final do processo
irei consertar todas as informacdes que tiverem sido alteradas no perfil.
e Mensagem de duvida para a coordenacdo do curso: Enviar uma mensagem para a
coordenacdo do curso com o seguinte conteudo:
o Assunto: Teste
o Corpo da Mensagem: Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu
trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por
favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado.

Atencionsamente
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Avaliador.
¢ Criacdo de uma mensagem no forum do curso
o Assunto: Teste
o Corpo da Mensagem: Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu
trabalho de concluséo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por
favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado.

Atenciosamente,

Avaliador.

Para as funcionalidades que sdo necessarias estar matriculado em alguma disciplina o
avaliador deve entrar com o seguinte perfil de um aluno do 3° Semestre do curso de
engenharia de Software com o login: ---------- e Ssenha; *x*x*rkx

e Verificagdo de Frequéncia de alguma Disciplina matriculado no semestre letivo.
e Criacdo de uma mensagem no forum da disciplina
o Assunto: Teste
o Corpo da Mensagem: Estamos avaliando o SIGAA, como parte do trabalho
de conclusdo de curso do aluno Niltemberg de Oliveira Carvalho. Esta é
somente uma mensagem de teste, por favor, desconsideré-la. Desculpe-nos
pelo transtorno causado.

Atenciosamente,

Avaliador.
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ANEXO A - RELATORIO INDIVIDUAL DOS ESPECIALISTAS EM AVALIACAO
HEURISTICA GERADO PELA UX CHECK

UX Check Results — Avaliador 1

Heuristica: Projeto estético e Minimalista e Visibilidade do estado
do Sistema

Severidade: 2

ATENCAOT
O sistema diferencia letras maiusculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira
que no cadastro.

Descricao:
A mensagem de atencdo esta contida em uma pagina de login, chamando atencao para ela,
porém ela esta distante dos campos que serdo preenchidos para o usudrio entrar no Sistema.

Recomendacado:
Visibilidade da mensagem somente ao clicar no campo de senha.
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Heuristica: Projeto estético e minimalista

Severidade: 1

Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no link abaixo. cligue no link abaixo.

Cadastre-se Cadastre-se

Descricao:
Essas informacdes estdo repetidas e poluindo a tela na qual deveria chamar a atencdo a sua
funcionalidade principal que é o login do usuario

Recomendacdo:
Um link Unico para o cadastro, e a escolha do perfil somente na outra pagina onde o usudrio
fosse preencher seus dados de acordo com perfil de Aluno ou Professor.
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Heuristica: Consisténcia e Padronizacao

Severidade: 1

L

Descricao:
Na tela para efetuar o acesso ao sistemas o campo foi chamado de usuario, e na tela de
recuperacgao de senha foi chamado de “login”

Recomendacao:
Padronizar o termos utilizados no Sistema, neste caso utilizar ou login, ou usuario.
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Heuristica: Flexibilidade e Eficiéncia do Uso

Severidade: 1

Para cadastrar-se no SIGAA € necessario preencher o formulario abaixo. O cadastro so sera validado se os dados digitados forem iguais aos dados informados no
processo seletivo.

Descricao:

O texto ndo apresenta um formato interessante para chamar atengao do usuario para leitura,
além do que se o Sistema ja possui esses dados de alguma forma, ele deveria apresentar esses
dados que ele ja tem, para serem somente alterados pelo usudrio quando necessario.

Recomendacao:

Retirada da mensagem e exibicdo de dos dados que o Sistema ja possui de forma que o usudrio
possa somente conferir e atualizar os dados necessarios.
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Heuristica: Prevencao de Erros

Severidade: 2

Descricao:
O sistema nado fornece uma verificacdo de CPF enquanto o usudrio esta preenchendo o cadastro.
Levando o usuario a errar se precisar digitar alguns dados novamente.

Recomendacao:
Colocar uma verificagdo de cpf em tempo de cadastro como ocorre em verificagao de senha;
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Heuristica: Prevencao de Erros

Severidade: 2

« CPF ndo localizado para o Nivel informado.
Confira os dados digitados ou procure a coordenacdo do seu curso.

(x) fechar mensagens

CADASTRO DE DISCENTE

Para cadastrar-se no SIGAA € necessario preencher o formulédrio abaixo. O cadastro so sera validado se os dados digitados forem iguais aos dados informados no

processo seletivo.
DADOS DO DISCENTE

Nivel: | Graduagdo ¥

ey
Nome: INiltemberg

Data de Nascimento: [22/05/1980

E-Mail: [niltemberg12@gmail.com
Login: nﬁtemberg ]
Senha:

Confirmar Senha:| |

| Cadastrar || Cancelar

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informacdo - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Descricao:
Falta prevencgao de erro, identificado no problema do CPF

Recomendacao:
Colocar uma verificagdo de cpf em tempo de cadastro como ocorre em verificagao de senha;
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Heuristica: Prevencao de Erros

Severidade: 2

« Data de Nascimento ndo confere.
Confira atentamente seus dados. Em caso de inconsisténcias, procure a coordenacdo do seu curso.

(x) fechar mensagens

CADASTRO DE DISCENTE

Para cadastrar-se no SIGAA € necessario preencher o formulédrio abaixo. O cadastro so sera validado se os dados digitados forem iguais aos dados informados no

processo seletivo.
DADOS DO DISCENTE

Nome: \Niltemberg de Oliveira Carvalho

Data de Nascimento:
E-Mail: |niltemb il.com
Login: nﬁtembgrgi
Senha: ‘—‘

Confirmar Senha:| |

| Cadastrer || Cancelar

Descricao:
Falta prevencgao de erro, identificado no problema do CPF

Recomendacdo:
Colocar uma verificagdo de data de data de nascimento em tempo de cadastro como ocorre em
verificacdo de senha;



Heuristica: Prevencao de Erros

Severidade: 2

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Ati Tempo de Sess3o.
NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO a Médulos " Abrir Chamado @ Alterar E-mail/Senha

CURSO DE DE (11.00.01.31.03) @ Ajuda

« E obrigatério informar a senha.

« Confira atentamente seus dados. Em caso de inconsisténcias, procure a coordenacéo do seu curso.
{x) fechar mensagens

CADASTRO DE DISCENTE

Para cadastrar-se no SIGAA € necessario preencher o formulario abaixo. O cadastro sé sera validado se os dados digitados forem iguais aos dados informados no

processo seletivo.
Nivel:
CPF: [To——

Nome: \Niltemberg de Oliveira Carvalho

Data de Nascimento:
E-Mail:
Login: jiltembera |
senha:| ]

Confirmar Senha: |

Cadastrar

N&o Definido
SIGAA | Copyright ® 201 - Secretaria de Tecnologia da Informag:

Descricao:
mesmo do cpf

89
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Heuristica: Projeto Estético e Minimalista

Severidade: 1

Nio Definido

Descricao:
O sistema apresenta uma mensagem irrelevante que nao esta associado a nenhuma darea do
sistema.

Recomendacao:
Retirar a mensagem ja que a mesma ndo apresenta nenhuma funcionalidade para o sistema
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Heuristica: Flexibilidade e Eficiéncia de Uso

Severidade: 2

Atualizar Foto e Perfil

Meus Dados Pessoais

ORI ——,)

Calendario Universitario

Dados Institucionais

Matricula:
Curso: ENGENHARIA DE SOFTWARE - MT
Nivel: GRADUACAO

Status:  ATIVO

E-Mail:

Entada:  2015.1

Integralizagdes:

CH. Total Exigida do Curriculo

Descricao:
O sistema nao apresenta uma forma clara e rapida de como fazer uma troca de perfil de usuario
depois de efetuado o login.

Recomendacao:
Incluir uma funcionalidade para troca de perfil de usuario na tela em questao.
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Heuristica: Projeto Estético e Minimalista

Severidade: 1

@: cadastrar Novo Tépico ‘.!J : Remover Tépico

Descricao:
O texto relacionado a essa funcionalidade ndo tem necessidade dos dois pontos.

Recomendacao:
Retirar os dois pontos do texto
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Heuristica: Consisténcia e Padronizacao

Severidade: 3

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessio- 01:25 SAIR
NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.1 @ Modulos ¢ Caixa Postal %, Abrir Chamado
Alterar vinculo

CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

PORTAL DO DISCENTE > DISCUSSAO SOBRE SAVI ABERTO: NOS SUPERAMOS!!!

-
14/11/2014 17:31:25 Postado por: TANIA SARAIVA DE MELO PINHEIRO

NOS SUPERAMOS: 57% de respostas do SAVI!!! Parabéns a todos! € recorde histdrico.

Vamos sé um pouco mais? Até mais perto dos 70% que o MEC diz ser o minimo razoavel?
Ainda tem o final de semana.

Agradeco aos que ja participaram e antecipadamente aos que vao participar.

6a !elg, 14/novembro, 17:30h

K<>I»
Pagina1/1

REspONDER TorICO

| Postar Mensagem || << Voltar

Portal do Discente
SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Descricao:
O botdo voltar ndo retorna para a tela inicial anterior a que o usudrio estava.

Recomendacao:
Corrigir o problema do link.
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Heuristica: Ajuda e documentacao

Severidade: 4

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.1 @ Modulos ¢b Caixa Postal %, Abrir Chamado
Alterar vincul
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

Descricao:
O sistema nao apresenta documentagdo e ajuda para que o usuario possa utiliza-lo.

Recomendacao:
Criar uma documentagdo de ajuda
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Heuristica: Liberdade e Controle do Usuario

Severidade: 3

Alterar foto:

Descricdo Pessoal:

X Excluir Foto

Curriculo Lattes:

Assinatura (utilizada nas da caixa postal)

Descricao:

O usuario perde o controle das funcionalidades quando ao clicar em excluir foto
automaticamente o sistema o envia para a tela inicial do usuario, sem ter gravado as alteracGes
do perfil

Recomendacdo:
Corregao da funcionalidade de preferencia que apds excluir ele continue nesta janela para que
grave as alteragGes e s assim elas acontecam.
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Heuristica: Flexibilidade e Eficiéncia de Uso

Severidade: 4

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.1 a Médulos tﬂ Caixa Postal ‘ﬂ Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =3 Menu Discente

&) Alterar E-mail/Senha = @) Ajuda

Descricao:
O abrir chamado nao direciona pra um formulario onde possa ser enviado o chamado.

Recomendacdo:
Criacdo da funcionalidade de abrir chamado ou retirada do link desta funcionalidade do sistema
ja que a mesma ndo estd implementada.
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Heuristica: Projeto Estético e Minimalista

Severidade: 2

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maiusculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira
que no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGPRH SIGADMIN Biblioteca Universitaria
{Académico) (Administrativo) (Recursos Humanos) (Administracdo e Comunicagio) (Servigos On-line)

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usudrio: |niltemberg ‘
Senha: \ |

Entrar
Vocé estd usando a extens3o para entrar via Google Chrome!

Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no link abaixo. clique no link abaixo.

Cadastre-se Cadastre-se

' Este si deve ser vi i ili do o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

" para visualizar documentos é necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd02.ufc.br

Descricao:
A tela de entrada no sistema é muito poluida com informagdes que podem vir a desviar o foco do
usudrio.

Recomendacao:
Um melhor organizacdo das informacgdes da pagina deixando ela mais simples e mais eficiente.
Aumentar o formulario de login para chamar a atengao para a funcionalidade principal da tela.
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Heuristica: Consisténcia e Padronizacao

Severidade: 1

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
ieceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senhs? Clique aqui para recuperé-la.

Entrar no Sistema
Usuério: niltemberg
Senha:

Entear
Vocé ests usando a extensio para entrar via Google Chrome!

Professor ou Funclonario, Aluno,
caso ainda no possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
o baixo. clique no link abaixo.

Cadastre-se Cadastre-se

@ Este sistema deve ser visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.
" para visualizar documentos & necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo € instala-lo, clique aqui.

Descricao:
O rétulo do campo de usuario para entrada no sistema nao utiliza a mesma palavra no campo
que trata do mesmo dado.

Recomendacdo:
Alterar uma das duas palavras para que seja padronizado esses dados.
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Heuristica: Liberdade e controle do usuario

Severidade: 3

deve ser visualizad ili: do o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

Descricao:
O sistema s6 pode ser acessado no navegador Mozila Firefox.

Recomendacao:
Fazer com que sistema possa abrir no navegador que o usuario escolher.
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Heuristica: Projeto Estético e Minimalista

Severidade: 2

BUSCAR ESTRUTURA CURRICULAR

[j-Curso: |--> SELECIONE <--

|| Matriz Curricular: | --> SELECIONE <--

() Cédigo [

Buscar || Cancelar

Descricao:
O campos de busca sdo obrigatérios e possuem um checkbox que ndo tem necessidade de
existirem tendo em vista que todos os dados sdo obrigatdrios na busca. Os checkbox sdo excesso.

Recomendacao:
Retirar os checkbox deixando somente os itens de busca contidos na lista com identificacdo
daqueles que sdo obrigatdrio preenchimento.
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Heuristica: Consisténcia e Padronizacao

Severidade: 3

BUSCAR ESTRUTURA CURRICULAR

@ Curso: [ SISTEMAS DE INFORMACAO/CUQUIXADA - QUIXADA

(] Matriz Curricular: | --> SELECIONE <--

(=] Cédigo |

Buscar || Cancelar

Descricao:

O campo matriz curricular é excesso na pagina tendo em vista que ao fazer busca pelo curso
automaticamente ja sdo exibidos na parte inferior todas as matrizes curriculares relacionadas ao
curso, e aparecendo no campo matriz curricular somente uma Unica opgao que ao ser clicada
nao altera em nada o resultado da busca.

Recomendacao:
Retirar o campo matriz curricular
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Heuristica: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Severidade: 3

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢l Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha = @) Ajuda

PORTAL DO DISCENTE > CONSULTA DE ESTRUTURAS CURRICULARES DE GRADUA(;‘O

[) Curso: | -- SELECIONE -- v]
[ Matriz
= Curricular:

@ Cédigo: [2007.2 |

Jeldees ]

| -- SELECIONE -- v

| Buscar || Cancelar
LiSTA DE ESTRUTURAS CURRICULARES ENCONTRADAS

Ccod Ano-Periodo  Matriz Curricular
2007.2 2007.2 LETRAS - LICENC. EM LETRAS - HAB. EM LINGUAS CLASSICAS - MT - LICENCIATURA PLENA (Vigente)
2007.2 2007.2 SISTEMAS DE INFORMACAO - BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO - MT - BACHARELADO

Portal do Discente

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Descricao:

O campo cddigo ndo deixa claro qual codigo esta sendo buscado (Curso? Estrutura curricular?) ao
ponto de ao ser feito a busca por ele, é retornado duas matrizes curriculares de dois cursos
completamente diferentes.

Recomendacao:

Melhor especificacdo do cddigo, de preferencia para uma busca direta da a matriz curricular, ou
para o curso que se deseja visualizar as matrizes curriculares.
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Heuristica: Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se
recuperarem de erros.

Severidade: 2

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sess3o- 01:27 SAIR

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente & Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

7
« Selecione um tipo de busca e digite o parametro de busca

(x) fechar mensagens

& Ensino a Bolsas 7 Ambientes Virtuais ’Q Outros

PORTAL DO DISCENTE > CONSULTA DE ESTRUTURAS CURRICULARES

BUSCAR ESTRUTURA CURRICULAR

@ Curso: [--> SELECIONE <-- v
(1] Matriz Curricular: | --> SELECIONE <-- v
| Cédigo |

Buscar || Cancelar

Portal do Discente

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Descricao:
Especificagdao dos campos de busca que sdo obrigatérios de preenchimento. A mensagem nao
estd clara no que diz respeito ao tipo de busca.

Recomendacao:
Um melhor texto na mensagem de forma que o usudrio possa entender qual o problema
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Heuristica: Projeto Estético e Minimalista

Severidade: 1

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessso: 01:26 SAIR
NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 D Modulos & Caixa Postal ", Abrir Chamado

Alterar vinculo § - i
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

7
« Selecione um tipo de busca e digite o parametro de busca

(x) fechar mensagens

e Ensino a Bolsas ¥ Ambientes Virtuais “:ﬂ Outros

PORTAL DO DISCENTE > CONSULTA DE ESTRUTURAS CURRICULARES

BUSCAR ESTRUTURA CURRICULAR

1

[} Curso: | --> SELECIONE <-- v

(1] Matriz Curricular: | --> SELECIONE <-- v

(] Cédigo

Buscar || Cancelar ]

Portal do Discente

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Descricao:
O simbolo "(x)" é desnecessario ja que contém o texto fechar mensagens

Recomendacao:
Retirar o simbolo, ou exibir a mensagem de erro através de janela pop-up evitando assim
desconfigurar a pagina
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Heuristica: Projeto Estético e Minimalista

Severidade: 1

SIGAA | Copyright @ 2006-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informacdo - UFC - (85) 2366-9999 -

Descricao:
N3o existe a necessidade de colocar o simbolo e o texto no links para voltar e imrpimir

Recomendacao:
Optar pelo que melhor se adeque e padronize ao sistema e excluir o outro.
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Heuristica: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Severidade: 2

INFORME 0S CRITERIOS DE CONSULTA

Nivel: | GRADUACAO v

(] Cédigo: |

] Nome da Disciplina:

Pré-Requisito:

I
\
L
\

| Co-Requisito:

O Equivaléncia: l

| Unidade Responsével: |--> SELECIONE <--

0 Tipo do componente: ‘ --> SELECIONE <--

| Exibir resultado da consulta em formato de relatorio

Buscar | | Cancelar

Descricao:
Alguns campos de busca ndo sdo claros para o usudrio, como por exemplo: co-requisito,
equivaléncia.

Recomendacao:

Um campo de ajuda, ou etiqueta explicando o que significa os campos, ou até mesmo a retirada
se ndo influenciar no resultado da busca. Melhor organizagao dos filtros da pagina. Para o perfil
de aluno esses campos de busca estdo fora da realidade dos mesmos
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Heuristica: Consisténcia e Padronizacao

Severidade: 1

INFORME 0S CRITERIOS DE CONSULTA

Nivel: | GRADUACAO v
|

Cédigo:

Nome da Disciplina:

Pré-Requisito:

)

l
\
L
\

Co-Requisito:

Equivaléncia: l

Unidade Responsavel: |--> SELECIONE <--

Tipo do componente: ‘ --> SELECIONE <--

Exibir resultado da consulta em formato de relatério

Descricao:
O formulario estd relacionado a busca de componente curricular porém o titulo do formulario
nao deixa claro do que se trata.

Recomendacao:
Alterar o titulo para "Busca de componente curricular"
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Heuristica: Projeto Estético e Minimalista

Severidade: 2

& Ensino a Bolsas % Ambientes Virtuais "a Outros
PORTAL DO DISCENTE > CONSULTA GERAL DE COMPONENTES CURRICULARES

INFORME 0S CRITERIOS DE CONSULTA

Nivel: | GRADUACAO v

(] Cédigo: |

] Nome da Disciplina:

Pré-Requisito:

I
\
L
\

| Co-Requisito:

O Equivaléncia: l

| Unidade Responsével: |--> SELECIONE <--

0 Tipo do componente: ‘ --> SELECIONE <--

(7] Exibir resultado da consulta em formato de relatorio

Buscar | | Cancelar

Descricao:
O campos de busca sdo obrigatérios e possuem um checkbox que nao tem necessidade de
existirem tendo em vista que todos os dados sdo obrigatdrios na busca. Os checkbox sdo excesso.

Recomendacao:
Retirar os checkbox deixando somente os itens de busca contidos na lista com identificacdo
daqueles que sdo obrigatdrio preenchimento.



109

Heuristica: Consisténcia e Padronizacao

Severidade: 2

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Académicas Tempo de Sessio:- 01:30 SAIR

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =G Menu Discente Q Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

%
« Selecione uma das opcdes para a busca.

(x) fechar mensagens

e Ensino :. Bolsas @ Ambientes Virtuais ’Q Outros

PORTAL DO DISCENTE > CONSULTA GERAL DE COMPONENTES CURRICULARES

INFORME 0S CRITERIOS DE CONSULTA

| Nivel: | GrRaDUACAO v

Cédigo: |

Nome da Disciplina:

Pré-Requisito:

Equivaléncia:

[
\
| Co-Requisito: [ ]
\
\

Unidade Responsdvel: --> SELECIONE <-- i

Tipo do componente: | --> SELECIONE <-- ]

] @

Exibir resultado da consulta em formato de relatério

| Buscar || Cancelar

Portal do Discente

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Descricao:
problemas nas mensagens de erro

Recomendacao:
mesmo anterior ja identificado
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Heuristica: Design e Estetica Minimalista

Severidade: 1

= =
Q: Visualizar Componente Curricular : Relatério Para Impressao é’: Programa Atual do Componente

Descricao:
os dois pontos entre o simbolo e o texto sdao excesso

Recomendacdo:
retirar os dois pontos entre o simbolo e o texto
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Heuristica: Design Estetica Minimalista

Severidade: 2

ComMPONENTES CURRICULARES ENconTRADOS (330)

Codigo Nome g:.v;::.:e CR Total CH Total Periodos Tipo
RED0013 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS LINUX GRADUACAD 3 1 DISCIPLINA
QXD0084 ADMINISTRACAD DE SISTEMAS OPERACIONAIS LINUX GRADUAGAC 3 1 DISCIPLINA
RED0012 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS GRADUACAC 1 DISCIPLINA
QXD008S ADMINISTRACAD DE SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS. GRADUAGAC 1 DISCIPLINA
QXDO0116 ALGEBRA LINEAR GRADUACAD 1 DISCIPLINA
QXD0168 ALGORITMOS PROBABILISTICOS GRADUAGAC 1 DISCIPLINA
QXD0131 ANALISE DE CIRCUITOS GRADUACAO 1 DISCIPLINA
RED0028 ANALISE DE DESEMPENHO DE REDES GRADUAGAC 1 DISCIPLINA
QXD0093 ANALISE DE DESEMPENHO DE REDES DE COMPUTADORES GRADUACAO 1 DISCIPLINA
QXD0185 ANALISE DE DESEMPENHO DE SISTEMAS GRADUAGAC 1 DISCIPLINA
QXDO014 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS GRADUACAD 1 DISCIPLINA
SINOOS7 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS GRADUAGAC 1 DISCIPLINA
QXD0176 APRENDIZADO DE MAQUINA GRADUACAD 1 DISCIPLINA
QXD0199 ARQUITETURA DA INFORMAGAQ GRADUAGAC 1 DISCIPLINA

ES0007 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUAGAO 1 DISCIPLINA

QXD0005 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUAGAC 1 DISCIPLINA

SINO007 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUAGAO 1 DISCIPLINA

ES0026  ARQUITETURA DE SOFTWARE GRADUAGAC 1 DISCIPLINA

AVANNCA ADNIITTETIIDA NE CACTUADE FoAnLIARRA < nrceTTRA

Descricao:
As colunas quantidade de periodos e o tipo do componente curricular estdo muito préximos
dificultando o entendimento do usudrio.

Recomendacao:

ordenar melhor os elementos da lista, onde aparecesse primeiro os elementos textuais alinhados
a esquerda e depois os elementos com nimeros alinhados a direita melhorando a visualizagdo
dos dados
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Heuristica: Flexibilidade e Eficiencia de uso

Severidade: 1

ComMPONENTES CURRICULARES ENCONTRADOS (330)

Cédigo Nome Nivel de CR Total CH Total Periodos Tipo

RED0013 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS LINUX GMDUACRO 6 96 1 DISCIPLINA \l
QXD0084 ADM!N]STRAG&O DE SISTEMAS OPERACIONAIS LINUX GRADUAdO 6 96 1 DISCIPLINA Q
RED0012 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS GMDUACRO 6 96 1 DISCIPLINA \l
QXD0085 ADMIN]STRAGRO DE SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS GRADUAG&O 6 96 1 DISCIPLINA Q
QXD0116 ALGEBRA LINEAR GRADUAGAO s 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0168 ALGORITMOS PROBABILISTICOS GRADUAGAD s 6e 1 DISCIPLINA Q
QXD0131 ANALISE DE CIRCUITOS GRADUACRO 4 64 1 DISCIPLINA \l
RED0028 ANALISE DE DESEMPENHO DE REDES GRADUAQ&O < 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0093 ANALISE DE DESEMPENHO DE REDES DE COMPUTADORES GRADUACRO 4 64 1 DISCIPLINA \l
QXD0185 ANALISE DE DESEMPENHO DE SISTEMAS GRADUAQRO < 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0014 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS GRADUACRO 4 64 1 DISCIPLINA \%
SINOOS7 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS GRADUAQ&O < 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0176 APRENDIZADO DE MAQUINA GRADUACAO s 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0199 ARQUITETURA DA INFORMAGAO GRADUAGAC 4 64 1 DISCIPLINA Q
ES0007 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUACRO 4 64 1 DISCIPLINA \%
QXD0005 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUAQRO < 64 1 DISCIPLINA Q
SIN0007 ARQUITETURA DE COMPUTADORES GRADUACRO 4 64 1 DISCIPLINA Q
ES0026 ARQUITETURA DE SOFTWARE GMDUAQF\O < 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0064 ARQUITETURA DE SOFTWARE GRADUACRO 4 64 1 DISCIPLINA ‘\%
QXD0132 ARQUITETURAE ORGﬂN[ZAC;\D DE COMPUTADORES I GMDUAQF\O < 64 1 DISCIPLINA Q
QXD0133 ARQUITETURAE ORGAN]ZACEO DE COMPUTADORES II GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA \l
QXD0022 AUDITORIA DE SEGURANCA DE SISTEMAS DE INFORMAQTO GMDUAQT\O < 64 1 DISCIPLINA Q
SIN0022 AUDITORIA E SEGURANCA DE SI GRADUACAO 4 64 1 DISCIPLINA \%

Descricao:
O resultado da busca retorna todos os elementos em uma lista que pode ficar muito extensa,
necessitando o usuario rolar a barra de rolagem para conseguir visualizar todos os elementos

Recomendacao:

Incluir um atalho de paginacdo ou para ir direto para as disciplinas que iniciam com determinada
letra do alfabeto
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Heuristica: Design e Estetica Minimalista

Severidade: 1

INFORME 0S CRITERIOS DE CONSULTA

| Nivel: | GrADUACAD v]

O Cédigo: |

~| Nome da Disciplina:

[
] Pré-Requisito: ‘
[

—| Co-Requisito:

(] Equivaléncia: ‘

| Unidade Responsavel: | --> SELECIONE <--

Tipo do componente: [--> SELECIONE <--

| Exibir resultado da consulta em formato de relatorio

Descricao:
Sem a necessidade do checkbox

Recomendacdo:
retirada do checkbox
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Heuristica: Design e Estetica Minimalista

Severidade: 1

Descricao:
botoes muito pequenos

Recomendacao:
melhorar o tamanho e design dos botoes
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Heuristica: Flexibilidade e Eficiéncia de uso

Severidade: 2

LISTA DE CALENDARIOS

Calendario 2017.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2016.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2016.1
CALENDARIO GERAL

Calendario 2015.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2015.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2014.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2014.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2013.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2013.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2012.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2012.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2011.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2011.1

Descricao:
O calendario é apresentado com um link muito pequeno e do lado oposto ao nome do calendario
o dificulta o uso

Recomendacao:
Transformar o préprio texto em link.
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Heuristica: Flexibilidade e Eficiéncia de uso

Severidade: 1

LISTA DE CALENDARIOS

Calendario 2017.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2016.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2016.1
CALENDARIO GERAL

Calendario 2015.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2015.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2014.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2014.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2013.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2013.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2012.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2012.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2011.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2011.1

Descricao:
Exibe uma lista muito grande de calendarios.

Recomendacdo:
exibir somente os calenddarios mais recentes
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Heuristica: Consisténcia e Padronizacao e Projeto Estético
Minimalista

Severidade: 1

Atualizar Foto e Perfil

-m
Meus Dados Pessoais

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO

Calendario Universitario

Dados Institucionais

ricula: 294667
SISTEMAS DE INFORMACAO -

GRADUACAO
ATIVO
niltemberg@gmail.co...
Entrada: 2007.2
Ingresso:  VESTIBULAR

Integralizagdes:

CH. Total Exigida do Curriculo

Descricao:
Link externo para o calendario académico junto com as informag&es pessoais e de perfil do
usudrio

Recomendacao:
Retirada do link desta area e colocada em um local apropriado para links Uteis de modo a
servirem como atalhos do sistema.
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Heuristica: Liberdade e Controle do Usuario

Severidade: 3

DADOS DO PERFIL

Alterar foto:

Descricdo Pessoal:

X Excluir Foto

Areas de Interesse:

Curriculo Lattes:

Assinatura (utilizada nas da caixa postal)

Descricao:
Quando selecionada uma foto no formato retrato o sistema automaticamente gira a imagem
deixando a foto de lado.

Recomendacao:
Corregdo do erro para que a imagem selecionada fique na posicdo correta
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Heuristica: Design e Estetica Minimalista

Severidade: 1

Atualizar Foto e Perfil

Meus Dados Pessoais

Descricao:
Dois links para mexer no perfil do usuario.

Recomendacdo:
Deixar somente um link para a alterag¢dao dos dados pessoais
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Heuristica: Visibilidade de Status do Sistema

Severidade: 2

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sess3o: 01:29 SAIR

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

EDITAR PERFIL

Caro discente,

A foto adicionada ao seu perfil serd utilizada no Portal da Turma como parte de sua identificagdo para os outros alunos e professores.
Sugerimos discrigdo ao seleciona-la.

DADOS DO PERFIL

Alterar foto:

Escolher arquivo ﬁahum arquivo sel;;cionado}

Descricdo Pessoal:

X Excluir Foto
Areas de Interesse:

Curriculo Lattes:

Assinatura (utilizada nas da caixa postal)

Portal do Discente
SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informacdo - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Descricao:
pagina para editar dados pessoais, porém ndo exibe todas as informacdes de dados pessoais

Recomendacdo:
concentrar essas informacgdes junto das outras informagbes de dados pessoais
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Heuristica: Visibilidade de Status do Sistema

Severidade: O

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo
CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente & Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

7
« Titulo é obrigatério

PORTAL DO DISCENTE > ATENDIMENTO AO ALUNO

(x) fechar mensagens

Atendimento ao Aluno € um canal de 30 entre o e a coord. Este canal de relacionamento foi desenvolvido para que vocé possa
entrar em contato com a Coordenacao e tirar todas as duvidas.
A mensagem de resposta serd enviada para seu email cadastrado no SIGAA. Vocé também podera acompanhar o andamento da sua pergunta por meio

desta pagina. Para ler a resposta basta clicar no icone de abrir pergunta.

Sua PERGUNTA SERA ENVIADA PARA .
COORDENACAO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Informe um titulo «

Elabore sua pergunta #

Enviar || Cancelar

* Campos de praenchimento obrigatério.

#: Ver Resposta  ': Ocurrar Resposta

Pergunta Status
Matricula Atendente Respondeu 3

Atendente Respondeu

Pendencias em horas cumpridas

Portal do Discente

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 -

Descricao:
Mensagem de alerta sem necessidade de ser exibida toda vez que o aluno for abrir esta pagina.

Recomendacdo:
Retirada da mensagem
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Heuristica: Consisténcia e Padronizacao

Severidade: 3

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de o de Sess3o- 01:30 SAIR
NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado

Alterar vinculo

mupzsv;:"upc EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =G Menu Discente &) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

PORTAL DO DISCENTE > ATENDIMENTO AO ALUNO

Atendimento ao Aluno € um canal de icacdo entre o e a coord Este canal de relacionamento foi desenvolvido para que vocé possa
entrar em contato com a Coordenacao e tirar todas as duavidas.

A mensagem de resposta serd enviada para seu email cadastrado no SIGAA. Vocé também podera acompanhar o andamento da sua pergunta por meio
desta pagina. Para ler a resposta basta clicar no icone de abrir pergunta.

Sua PERGUNTA SERA ENVIADA PARA <
COORDENACAO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Informe um titulo %

Elabore sua pergunta «

Enviar || Cancelar

* Campos de preenchimento obrigatdrio.

& : Ver Resposta  A': OcuLtar ResposTa

Pergunta Status
Matricula Atendente Respondeu

Pendencias em horas cumpridas Atendente Respondeu
Teste Aluno Perguntou

Portal do Discente
SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informag

Descricao:
O menu do discente sumiu

Recomendacao:
corregdo do erro
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Heuristica: Design e Estética Minimalista

Severidade: 1

K<O»

Descricao:
O que significa esses simbolos?

Recomendacao:
retirada



124

Heuristica: Ajude os usuarios a reconhecerem e diagnosticarem
erros

Severidade: 3

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sess3o- 01:29 SAIR
NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 @ Modulos ¢b Caixa Postal % Abrir Chamado
Alterar vinculo

CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente & Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

e
. « Conteiido: Este campo ndo pode conter abreviacdes.

(x) fechar mensagens

PORTAL DO DISCENTE > DISCUSSAO SOBRE TESTE

9: @: load
07/10/2016 15:53:42  Postado por: 294667 - NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO ]

S

Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor,
d id a e nos di Ipe pelo transtorno causado.

Atencionsamente

Avaliador.

KM

Paginal/1

RESPONDER TéPICO

| Postar Mensagem || << Voltar

Portal do Discente

SIGAA | Copyright ® 2010-2016 - Secretaria de Tecnologia da Informac3o - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Descricao:
Tentei enviar uma mensagem sem escrever nada e o sistema me exibiu uma mensagem de erro
gue ndo condiz com o correto

Recomendacao:
Corregdo da mensagem de erro
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UX Check Results — Avaliador 2

Heuristic: Flexibility and efficiency of use

Severity: 1

x 48h aula (3cr) .
FUNDAMENTOS DE PROGRAMACAO - 96h 4h lab.(3cr)  DISCIPLINA OBRIGATORIA ( SINOOO1 OU ES0002

Cr) - 1 periodo letivo
QXD0001 (6cr) iodo | oh ead,(0cr) OU RED0002 )

Notes:
O usuario poderia aqui mesmo visualizar a ementa da disciplina.

Recommendation:
Tornar esse elemento clicavel para visualizagdo da ementa.
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Heuristic: Error prevention

Severity: 2

O componente curricular QXD0038 - INTERFACE HUMANO-COMPUTADOR ndo possui um programa cadastrado.

Notes:
O icone para selecionar o "programa" da disciplina estava habilitado.

Recommendation:
Tarefas que ndo podem ser executadas em um determinado momento devem ser visivelmente
desabilitadas



Heuristic: Match between system and the real world

Severity: 2

Convénio Académico:

DATas CADASTRADAS

Vigente:

Ano - Periodo de Férias Vigente:

Ano - Periodo das Turmas na Solicitacdo:

Periodo Letivo:

Periodo de Férias:

Consolidacdo de Turmas:

Solicitacdo de Cadastro de Turmas do Proximo Periodo:
Cadastro de Turmas:

Requerimento de Turmas de Férias:

Solicitacdo de Cadastro de Turmas de Férias:

Cadastro de Turmas de Férias:

Trancamento de Turmas:

Requerimento de Ensino Individualizado:

Solicitagdo de turma de ensino individualizado:
Cadastro de turma de ensino individualizado:

Matricula OnLine:

Matricula de Alunos Ingressantes:

Matricula de Aluno Especial:

Matricula em Turmas de Férias:

Analise dos Coordenadores/Orientadores da Matricula:
Analise dos Discentes:

Processamento de Matricula:

Ajustes das Matriculas/Turmas:

Re-Matricula:

Analise dos Coordenadores/Orientadores para Re-Matricula:
Analise dos Discentes para Re-Matricula:
Processamento de Re-Matricula:

Ajustes das Re-Matriculas/Turmas:

Notes:

Sim

2016-4

2017-1

16/08/2016 - 15/12/2016
24/07/2016 - 15/08/2016
16/12/2016 - 22/12/2016
17/10/2016 - 08/11/2016
09/11/2016 - 23/11/2016

27/07/2016 - 29/07/2016

18/08/2016 - 13/09/2016

02/08/2016 - 03/08/2016

04/08/2016 - 05/08/2016

09/08/2016 - 10/08/2016

As informacgdes do calendario nado estdo dispostas em uma ordem ldgica. O natural seria
apresentar um calendario, por dia, para exibir as informagdes de cada periodo.

Recommendation:

Apresentar o calendario como em http://www.ufc.br/calendario-universitario/2016
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Heuristic: Flexibility and efficiency of use

Severity: 2

| CALENDARIO GERAL

Notes:
A maneira como o icone de visualizagdo estd localizado dificulta o usuario clicar na op¢ao
desejada. Isso torna a tarefa dificil de ser realizada.

Recommendation:
O icone deveria estar mais perto da op¢do ou a opgdo poderia ser clicavel.
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Heuristic: Consistency and standards

Severity: 2

CALENDARIO GERAL
Calendario 2015.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2014.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2014.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2013.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2013.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2012.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2012.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2011.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2011.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2010.2
CALENDARIO GERAL
Calendario 2010.1
CALENDARIO GERAL
Calendario 2009.1
CALENDARIO GERAL

3

Notes:

N3o existe um botdo "voltar" nesta tela, porém na tela do calendario existe. H4 uma clara falta
de padronizagao nos botdes "voltar"

Recommendation:

Adicionar um botdo "voltar" aqui também a fim de ficar consistente com as telas anteriores.
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Heuristic: Recognition rather than recall

Severity: 2

DADOS DO PERFIL

Alterar foto:
Escolher arquivo dJthjhg.jrpig \

Descricdo Pessoal:

Areas de Interesse:

‘Usabilidade, Experiéncia do Usuario, UX

Curriculo Lattes:
lattes.com.br

Assinatura (utilizada nas mensagens da caixa postal)
Usability Evaluator

Gravar Perfil | Cancelar |

Notes:

Na mudanca de foto do perfil, o usuario é forcado a relembrar qual foi a foto que ele selecionou.
O sistema nao apresenta uma pré-visualizacao da foto para que o usuario nao precise confirmar
em outra sistema se ele escolheu a foto realmente correta.

Recommendation:
Exibir uma prévia da foto escolhida.
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Heuristic: Error prevention (mesmo problema de cima)

Severity: 2

Alterar foto:
Escolher arquivo | dlKtgjhg.jpg

Descricdo Pessoal:

Areas de Interesse:
Usabilidade, Experiéncia do Usuario, UX

Curriculo Lattes:
lattes.com.br

Assinatura (utilizada nas mensagens da caixa postal)
Usability Evaluator

Notes:
Os usudrios podem vir a escolher uma foto errada. O ideal é que o sistema tenha um projeto
cuidadoso que evite que um problema ocorra (cadastro de foto errada).

Recommendation:
Inserir uma pré-visualizacdo da foto.
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Heuristic: Error prevention

Severity: 2

Notes:
O campo de entrada de dados nao indica o nUmero de espacos de caracteres disponiveis, o que
poderia levar a um erro do usudrio

Recommendation:
Informar o niUmero de caracteres
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Heuristic: User control and freedom

Severity: 3

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Acad ~
NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 ﬁ Modulos Qf) Caixa Postal “, Abrir Chamado
Alterar vinculo

CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =@ Menu Discente @) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

oD
\!‘/ « Perfil atualizado com sucesso!

é Ensino : Bolsas #® Ambientes Virtuais g Outros

Agéncia de Estagios da PREX Atualizar Foto e Perfil

Prezados Alunos e Alunas, A Agéncia de Estagios da UFC informa que todas as vagas de estdgios est3o sendo divulgadas .
através da nossa pagina no Facebook: https://vivvi.facebook.com/estagiosufc Informamos ainda que apds sua aprovacdo em Meus Dados Pessoais
um processo de selecdo de estagidrios, vocé deve dirigir-se ...

e [ ] ]

Turmas Do SeMEesTRe

NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO fdfsdsfc
Nenhuma turma neste semestre

Ver turmas anteriores Calendario Universitario
Dados Institucionais

MarricuLas em ATIVIDADES =
Matricula: 294667

. Atividades Curso: SISTEMAS DE INFORMAGAO - MT
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I Nivel: GRADUAGAO
Status: FORMANDO
Mo E-Mail: niltemberg@gmail.co...

Entrada: 2007.2

Nio ha atividades cadastradas para os préximos 15 dias ou decorridos 7 dias. Ingresso:  VESTIBULAR

i @ Integralizacbes:
FORUM DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

CH. Total Exigida do Curriculo
Caro Aluno, este forum € destinado para discussdes relacionadas ao seu curso. Todos os alunos do curso
e a coordenacdo tem acesso a ele.

Cadastrar novo topico para este forum

Notes:

Ao excluir a foto existente do perfil, o sistema atualiza o perfil e sai da pagina de edicdo, mesmo
qguando o usudrio deseja continuar editando o seu perfil. O usuario "perde" o controle da edigao.

Recommendation:

O sistema deve permanecer da pagina de edi¢do, até que o usudrio confirme que ele finalizou a
tarefa.
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Heuristic: Consistency and standards

Severity: 3

PORTAL DO DISCENTE > DISCUSSAO SOBRE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

‘.?J: Remover M g ‘@: D load

22/01/2016 11:07:13 Postado por: 388273 - ANTONIO RAFAEL BRAGA
%\l 0la,

gostaria de informa-los que a avaliacdo institucional do semestre 2015.2 termina hoje (22/01). Pego atencdo de todos para que nd
deixem de fazé-la. Peco também que respondam com responsabilidade as perguntas e, se tiverem qualquer divida, entrem em cc
com a coordenacdo para sana-las.

Desde %a’, grato pela atencéo!

KL<O»
Pagina1l/1

RESPONDER TOPICO

|[ << voltar |

| Postar Mer

Notes:
O botdo "voltar" ndo volta para o portal do discente e sim para uma lista de tépicos.

Recommendation:

A forma de navegacdo deve ser consistente, logo esse botdo voltar deve voltar para a tela
anterior que é o portal do discente.
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Heuristic: Error prevention

Severity: 2

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas Tempo de Sess3o:
ENII.‘I’EMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO Semestre atual: 2016.2 a Modulos Q&l Caixa Postal “7 Abrir Chamado
| Alterar vinculo z z =
| CAMPUS DA UFC EM QUIXADA/DIRETORIA (11.00.01.31) =G Menu Discente @) Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

|

« Essa mensagem ndo pode ser removida pois € a primeira mensagem cadastrada nesse tépico. Para remover essa mensagem € necessaric
remover o tépico inteiro (acesse o menu Aluno -> Férum de Cursos e em seguida remova o tépico).

(x) fechar

PORTAL DO DISCENTE > DISCUSSAO SOBRE TESTE

13/11/2016 18:33:25

Notes:

-J: Remover M g @ D load

Postado por: NILTEMBERG DE OLIVEIRA CARVALHO

Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por fa\
desconsiderar a mensagem & nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de
conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorn
causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de tes!
por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu
trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe p¢
transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensa¢
de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte
meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos descul
pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma
mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, ¢
parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e n
desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € soment
uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem € nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIG
como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensage
nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta &
somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliar
SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a
mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de cur
Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos
avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor,
desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de
conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorn
causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de tes!
por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu
trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pe
transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta é somente uma mensag
de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos desculpe pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte
meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma mensagem de teste, por favor, desconsiderar a mensagem e nos descul
pelo transtorno causado. Estamos avaliando o SIGAA, como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. Esta € somente uma

»

O sistema disponibiliza um icone com fungdo de deletar a mensagem, no entanto, essa acao nao

pode ser executada.

Recommendation:
Tarefas que ndao podem ser executadas em um determinado momento ndao devem ser visiveis

para o usuario.
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Heuristic: Help and documentation

Severity: 4

0 Modulos (ﬂ Caixa Postal ‘” Abrir Chamado
= Menu Discente @ Alterar E-mail/Senha @) Ajuda

Notes:
O sistema possui uma funcionalidade de "ajuda", no entanto, ao clicar nessa funcionalidade, o
sistema carrega novamente a pagina do SIGAA, ndo apresentando ajuda nenhuma;

Recommendation:
Adicionar a documentacgao de ajuda.
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Heuristic: Aesthetic and minimalist design

Severity: 2

Agéncia de Estagios da PREX Ageéncia de Estagios da PREX
Prezados Alunos e Alunas, A Agéncia de Estagios da UFC infg
através da nossa pagina no Facebook: https://vwvivi.facebool Prezados Alunos e Alunas
um processo de selecdo de estagidrios, vocé deve dirigir-se !

A Agéncia de Estdgios da UFC informa que todas as vagas
pagina no Facebook: https://www.facebook.com/estagiosul

Notes:

Essa informacgdo/noticia é bem antiga (2014) e estd poluindo a pagina, de forma que ela ocupa
um grande espaco da tela principal, impactando na simplicidade e estética do sistema.

Recommendation:
Retirar essa noticia do centro da pagina e colocar em uma area de noticias lateral.
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Heuristic: Visibility of system status

Severity: 3
£p1hnna
Principal
Gerenciar Perfil
Plano de Curso
Participantes
Visualizar Programa
Farum
Chat

Maoticias

Notes:
O campo interativo selecionado do menu ndo é claramente distinto dos demais. Por exemplo,
guando clico em "participantes", essa funcionalidade nao fica distinta das demais.

Recommendation:
Todo campo selecionado em um menu deve ficar distinto dos demais.
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UX Check Results — Avaliador 3

Heuristic: Flexibilidade e Eficiéncia de uso

Severity: 3

Notes:
Para achar a fung¢do : encontrar a matriz curricular do curso nao iria associar de primeira esse bot3o.

Recommendation:

fazer um botdo "pesquisa ou documentos"



140

Heuristic: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Severity: 3

Notes:
No primeiro momento ndo vi a lupa como bot3o.

Recommendation:
Colocar o link no préprio titulo.
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Heuristic: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Severity: 1

Notes:
N3o associei esse botdo com a fungdo mandar mensagem.

Recommendation:
criar um botdo para enviar mensagens
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Heuristic: Dialogos simples e naturais

Severity: 3

Notes:
Achei esse campo para titulo muito estreito.

Recommendation:
fazer uma interface atualizada para essa fung¢do ou aplicar melhorias
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Heuristic: Concisténcia e Padronizacao

Severity: 2

Cadastrar novo tépico para este forum

Notes:
Achei que a fungdo ser colocada como link ndo dd um conceito de bot3o.

Recommendation:
colocar um label para informar ao aluno ou usuario que este link € uma fungao
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Heuristic: Consisténcia e Padronizacao

Severity: 2

: Cadastrar Novo Tépico

Notes:
a fungdo esta sem destaque e fica apagada.

Recommendation:
colocar em forma de botdo.



