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RESUMO

O presente tgabaphesombtj&nt i vaprocesapldeades
de comuni cawa-idoosagupdicddee sAnN®d i s e, S2ntese e Av
pel aill HCer a- «x0o Hum&aonaCa wpuaadeorde An8&i se,
ang8l iaspeltiileeo s ¢$ i8mielxd ragd smmptl d € agguestomnPot esci
usus8r idNegu dmcipa ocesso, foi proposto um prot .

'S necessiecdadés cadas.Dhaan dhon 8a n dseemeanntit ez dbdo ret a |

avalia-«o do prot-tipo propost o, para assi:r
util i za-«o dGCeosnsoa caobnocrlduasgceom. f oi deter mi nado
nag8ams®2nt gpesees 0 nbe Avalia-«o
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ABSTRACT

The present work aims to present the proce
the Anal ysi s, Synthesis and HEW a&dluumadro pount eprr o ¢
I nteraction. For the Analysis activity, we
and the application of questionnaires with
of an application that emetoutshd@ nae gds si dvarst ip
the steps, the evaluation of the proposed p
and negative results with the use of this
of I'HC i<ii ¢ heSyamtahegsi s, and in the Evaluat.
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1 | NTRODU¢EO

Com o aumento do acesso #&tnologiasde informagcdq possuirdispositivos
moveis, com@martphoneg tabletsa disposicao tornoge algabastante&eomum

A presenpi¥bltiiecdumusd&mpilosati vos de comu
esti muldoedaeyg oempresas de des emsyoll waimemrt ob |deer
de s sy 8sralbsessas.Cplmateafser mas or - o das empres
softwaues at & oenenrbecanvamol u- ce®mp ptaador es p
convencpieorncaectbhgepm a a vantagem estodpl @gi caa se ¢
projetos tamb®m o desenvolvimento de softwa

Oport aMAB2ARB I(N2EOHM& 3 t a deosst | Mad GDAsStseoxc i a - « 0
par a oanoP koc elatinc Safrt avairileleeciBrgane 2d® 1decei t a | i c
ichYsbraail eirahdgoaodt dvebri B $e, elebOnr«eon d iqqlee o
I mpascet¢g@mpec?2fico do surgi merst spnaaat ppea o, 8@ s d ¢
Vi sto que essenocrpeesrczionleon tdoa sduercygdew s eneohit fou £ L
apli oa-ved&i nda’ puebfleircean-t B® Bd AMMAGArZtl aNkEe § B-dd & ) ,
seas palavras otimistas de Ruben Del gado,
posi tdiovosnovos model os ddest e € g 3& iodbe nnoo ba d v ar

comput a-«onanvinduav edtas pessoas:

O surgi mento de novos model os de neg-c
mobilidade e advento da computa-«o0 em nu
SaaS (Software as acsersovide)i nffacmadt it 2aan-
[emprreOagrner ( Bdcsi B2C6s tamic®mstuenmardr esci do
pelo fasc2nio que as novas tecnologias ¢
mai s jovens. Um n¥mero caoda wézram®isodeac
de outros di $Bp2o0RMAGAZALIPNE N1 S ki s

Com o foco em desenvolvimento para dispositivos moveis, o0 nuimero de
desenvolvedores, bem conmas médias de instalagcbes por aplicativo, e até mesmo
porcentagem de aceitacdo ghm a numeros gigantescos.respeitodisso, Hamann (2014),
em publicacdo no site de noticias TecMundfgrma queo nimero de usuarios ativos em
aplicativos portateis, somados nos trémqgypais sistemas operacionais (AndkoiOS e
Windows Phone)che@ a mais de 1.800.000.000 (um bilh&o e oitocentos milhdes) de usuarios.

A respeito da concentrac@le usuarios ativos emplicacbes mdvejobservase
que determinadas empresas de desenvolvimento de softaacentramgrande parte da
porcentagem desse pitdlo, enquantoca maioriaapresenta nimeros pequeniesaceitacadO
site Totalcross(2015) cita os quatro aplicativos mais baixados do mundo, além de suas

caracteristicas que possibilitaram esse destaque enquanto aos demais. Dentre elas, € citado ¢
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exemplodo Facebook o aplicativo mais baixadb, e sdo destacadas questdes de facilidades
de uso e sua boa intuicdo, como parte dos fatores determinantes para o sucesso.

O quese acrediteéé quecom base nessa dependéncia e procura constante por
softwares, torng-se necessario um grandsforcoem fazer aplicativos que sejam faceis de
usar equepossibilitem a mais rapida, simples e objetiva forma de resolucdo de problemas
implementacdo de recursog assim, garantaima melhorinteracdo entreo usuarioe a
apicacao

Quantoa complexidade ersecriar uma ferramentagpa resolver um determinado
problema, existe dificuldadeem garantir que o softwacgereca uma boexperiéncia deiso
aousuario. Assim, surge importantes estudos no prosesie criacdo de uaplicativo,com
0 objetivo deminimizar toda e qualquena comunicacéo e utilizacdo entre o homem e o
computador.

Esse importante processo de estudar, pesquisar e testaell@ores formas
possiveis de comunicag&ntre o humano e o computadsta relacinado agestudos d IHC
(Interagcdo Human€omputador), uma das muitas subareas da Ciéncia da Compujize e
acordo conBarbosa e Silva (20109 objetivoda IHCéinvestigar as pessoas usando o sistema
sob o ponto de vista do usuario

Neste tdedalmdlhdaoporsoeesesedvol vi meat©wo daeke
comuni ca-l«enad istaudiaadlo. de S. O. S Night, o aplic
pessoas pr-ximas e tamb®m esti mul ar que el g
movi ment ados.

O objetivo do aplicativo € fornecer uma interface e recursos que possibilitem ao
usuario se comunicar com pessoas geograficamente préximas a ela. Sem a necessidade de qu
ja existam vinculos sociais entre as pessoas, o aplicativo forneceria a possiblitiddse
conhecerem. Como exemplo disso, poderiamos nesse exato momento verificarmos quantas
pessoas estdo proximas a nos, e estabelecer comunicacdo com qualquer uma delas.

Uma outra possibilidadeé de que o aplicativo permitirilambém encontrar
tendéciasde locais movimentados. Assitambémpoderiamosos informar onde esta mais
movimento em nossa cidade ou regido, e nessa informacéo saber detalhes do local, pessoas qu
estdo nela, e como chegar ao local.

De forma resumida, o aplicativo permite ceolr pessoas proximas ao usuario, e
disponibiliza sugestdes de locais movimentados para ir.

Com o foco principal ,eoljdestsemnoeo Itwerb ad

passar por todas as netdaap aisntdeo ap rc®Eeasdsad ed ea |
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algpnescessos t2pitesgamndteanedCt,0 cdoenoper f il de
personas, | evadhme ammpht oae» amnaBdleisead-mumni dea- qa:
prototipa-«e @&o a8 @bri &t xthg @oi d
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2 TRABAHORELACI ONADOS

Os trabalhos relacionadabordan as fases de Analise, Proje@Avaliacdo, onde
pelo menos umdessas fases é abordada com maior propriegadadaim dos trabalhos aqui
listados
Em relagdoao processo de Analise de um projeto baseadarocesso de Design
de Interacdo @ IHC, é descrito o estudo de Candello (2013), encontrado no seu trabalho
AAplica-«o0o de Personas e Cen8rios no desenyv
Para descrever e destacar informacdes inerestiEses dé@rojeto, € digutida a
pesquisa de Oliveira et €2012), documentae m A Pr ot ot i pa- «0o de i nt
para Dispositivos Move: Estado da Arte e DesafiosideH C 0
Como trabalho relacionado ao processo de Avalicg@mjestacadsas pesquiss
e exeriéncias de Silveira et £004) emfAvaliando a Qualidade da Interacdo de Usuarios
com Dispositivos Méveis

21 Aplica-«0 de Personas e Cen8rios no dese

Candello (2013ppresentas experiéncias relacionadas questde de design de
interacdo de uma aplicacao de guia cultural para dispositivos méveis. Com uma abordagem
essencialmente prética e informatigdpdestacada dentre outras informacdées, a definicédo e
exemplos de personas, cenarios e guias de interacao.

Paraa autora, utilizar mecanismos de design de interacdo nos estagios iniciais de
um projeto para entender o dominio de uma determinada aplicagdo, as pessoas envolvidas, ou
mesmo 0s contextos de uso existentes nos cenarios, ajuda a estabelecer prathuttes s
consistentes e copossibilidadede menores ciclos de modificacdes de pragj&ituros.

Relacionado ao desenvolvimento do protétipo de um guia cultural n@aredello
(2013) identifica perfis de usuérios da aplicacdo personasi, caracterizandas
individualmente com informagdes que possam influenciar direta ou indiretamente aos designers
conhecerem de forma clara quem séo esses atuais ou futuros usuérios. Com essas informacoe:
de quem sdo gersonas da aplicagado proposta pela autora, € mostradoampsequentemente,

a descricédo dos cenarios de uso do software tamfacila caracterizacadesses usuarios

Os cenarios de uso ficticios demonstrados no estu@awigello (2013permitem

percebecomo a aplicagdo € visualizada, os casos de usoimaortantes, 0s um pouco menos

importantes e os descartaveis.
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Além daspersonas envolvidas nos cenaris&o definidos também os ciclos de
interacdo existentes no aplicativo de guia cultural proposto. Com issatondemonstra
situacOes praticas e egjfecas de execucdes no aplicativo, que atendam bem aos cenarios e
personas envolvidas.

Em nosso trabalho, algumas técniadstadas por Candello (2018pmodefinicao
depersonagidentificacdo deendriostambénforam utilizadas em nos§trocesso de Aalise

anterior ao desenvolvimentia aplicacdo de comunicacaaisd que se deseja implementar.

22 Prototipa-«o0o de Interfaces de Aplicati vo:
e Desafios de |1 HC

Oliveira et al(2012) descrevem o estado da arte das doé&igias de modelagem,
implementacédo e avaliac@ie aplicacdes para dispositivos mové&l®sm o conhecimento do
contetdo da literatura levantagelos autores da pesquisa, € proposh protétipode uma
interface real para uma aplicacdo movel de auxilaunos da disciplina de Algoritmos e
Estruturas de Dados |, desenvolvido para Andraidn a ajuda da ferramenta de modelagem
de interfacegraficai DroidDraw.

Os autoresdemonstren, atraves de um estudo de caso, as caracteristicas da
ferramenta de desenwvirhento de design de interfaderoidDraw. Nesse estudo de casag
usadasomo base as diretrizes propostas$amg et a{2011, apudOliveira et al., 201R que
descrevin técnicas metodolégicas de implementacdo de design de interfaces diraciaosd
usuarios de dispositivos méveis.

Todo o procedimento de uso da ferramebtaidDraw, aplicada e avaliadno
estudo de caso citadé demonstrado no trabaltlos autoreem passos praticos e sequenciais,
com a disponibilizacdo deapturas de telase conclgbes de facilidades e dificuldades
encontradas pelos pesquisadores.

Como conclusao do estudo de caso, foi percebido pelos autores que ainda existe
deficiéncia na transferénci#él da interface gerada na ferramenteoidDraw para a IDE
Eclipsei softwae de desenvolvimento em Androidentre os problemas citados foram:
resolucao de tela; recursos nativos para implementacéo de arestas; dipahs@ds melhor
uso ao toque da teiatelas sensiveis ao toque.

Com o trabalho d®liveira et al (2012) desejase obter experiéncias praticas para
o desenvolvimento de interfaces de aplicativos. O estudo de caso mostrado pelos autores
também permiti a visualizacdo real e processual de algumas das técnicas usadas em seu

trabalho.
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23 Avaliando a Quabidadb&sd8riosecam«Di sposi |

Silveira et al.(2004) fazem questionamentssbremelhores formas de avaliar a
utilizacdo de recursos de aplicativos em dispositivos méveis. Os autores tém como objetivo
identificar alternativas para testes nessgsogisivos e, para isso, propdem a avaliacao pratica
de um prototipo de aplicativo que funciona em um ambiente de museu.

Os autores demonstram, principalmente, a preocupacdo nha qualidade das
informacdes coletadas dos usudrios. Caracteristicas positivagagvag relacionadas a
avaliacdes em laboratorios sao levantadas, mas € demansttasl autores a importancia da
avaliacdo de usabilidade de dispositivos moveis diretamente em campo devido ao
relacionamento do usuario simultaneamente com o ambienteraesdja possivel, em alguns
casos especificos, simular o ambiente externo em laboratorio.

Para conhecimento pratico das vantagens e desvantagens existentes no processo de
avaliacdo em campo e em laboraipé realizado por Silveira et §2004) um estual de caso
para a avaliacdo de um protétipo de aplicativo criado especialmente para funcionamento em
um ambiente publico de museu.

Com o prototipo desenvolvido, os autores definem estratégias para a avaliacao,
seguindaalguns passos: Preparacdo do ambidfgeplha do usuario; Elaboracéo das tarefas;
Tempo previsto para as tarefas; Equipe e equipamentos utilizados; Realizacdo dos testes.

Para os autorea preparacdo do ambiende teste &m quesitanuitoimportante
e que se famecessériter um espacodico verdadeiramente ajustado ao objetivo da avaliagdo
e de tamanho geograficamente capaz de ser observado pelos avaliadores ou recursos
tecnoldgicos utilizado®e igual importancia @ escolha do usuaripara testeo queconsiste
na definicdo de quemria o perfil de usar a aplicacdo e fornecer experiéncias reasoddele.

No passo seguinte, é fed elaboracdo das tarefapieé a estratégia usada pelos autores para
garantir que todos os usuarios possanutecaminho inicial em comum, emboadrajetoria
de uso possaudarde um usuaripam outro

Os autores defendem géerucialqueos avaliadoreeenhamumanocgéo daempo
necessaripara a execucao de cada tarefa, o que influenciara na avaliacdo em campo. Quanto
a equipe e equipamentos utilipagd édemonstradgor elesa importancia de usar varios
recursos que possibilitem captar mais informacées em perspectivas de uso diferentes. Para

finalizar, é citado que realizacdo dos testes perngjteetodas essas estratégias se relacionem.
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Os pontosmportartes apresentados por Silveira ef26104) sdoo cuidado com a
selecdo dos usuarios que avaliardo a aplicac@laboracao das tarefas que serdo executadas
por elesp ambiente permitir um uso que passe uma experiénciaggegahtir varias estragias
gue possibilitem coletar o maximo de informacao da utilizagcdo do usuéario.

Em conclusacSilveira et a(2004) citaram as dificuldades em ter acesso a usuarios

reais, em coletar dados sob muitas perspectivas, e questdes de desvios de atencdo do usuar
durante os testes
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3 FUNDAMENTAC¢CEéO TECRI CA

Em uma sequéncia dividida em tépicogsta secaosdo discutides conceitos
tecnologias e processos importantes para o entendimento da gméiis® i sintesei, e
avaliacao

Sédoexplicitades os conceitos dénteracdo Human€omputador, ddesign de
Interacdo e, em seguiddas Atividades do Processo de Desiga IHC, como forma de

estabelecer a base conceitual de todo esse estudo.
31 I ntera-«eColhpmamaor

A Interacdo Human&€omputador(IHC) surgiu para penitir o desenvolvimento
de sistemas computadorizados que tenham um relacionamento de comunicacao satisfatorio com
0 usuério. Barbosa ®ilva (2010)afirmamque as tecnologias afetam direta e indiretamente o
gue as pessoas fazem, cominde e porqué. Combase nissay desenvolvimento de sistemas
computadorizados verdadeiramente pensados nas experiéncias de uso dapqesgess
bons resultado$inanceiros e estratégicom que um impacto positivo na experiéncia de
interacdodo usuario podénfluenciar na fidelidade e quantidade de pessoas que usam uma
determinada aplicac&o de software

Barbosa eSilva (2010) definen que uma melhor qualidade no uso contribui
diretamente para&umendara produtividade do usuarigeduzir o nimero e a gravidade de erros
cometidos pelo usuariceduzir o custo de treinamenteduzir suportes técnicosumento das

vendas e fidelidade do cliente
32 Design de I ntera-«o

De acordo com Schneider (2010, p . 197
sistemdtica dos processosdemr a- « 0 e das mensagens de di f .

Em design buscase enten@r o comportamento do usuario como um processo
criativo que permite modelar um objeto ou objetivo, sejam eles fisicos ou abstratos.

Segundo Barbosa e Silva (2010), a interagddre usuario e um sistema
computacional pode ser considerada como um processo de manipulagcdo, comunicacéao,
conversa, troca, e influéncia entre eles. O éxito dessa comunicacéo deve permitir, dentre outros
beneficios, facilidade e objetividade do que sefetransmitir entre as partes interessadas.

De acordo com Winograd (1997), o design de interacdo defme c o mo a @ mu

de ver a maquinaria para ver as vidas das p
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da computagcdo e comparacdes teagiols, Winograd (1997) demonstra a forte tendéncia da
mudanca do desenvolvimento, com foco nas maquinas e processos rotineiros quaisquer, para
foco em qualidade de uso e boa experiéncia pensando no usuario.
A partir das previses citadas por Winograd ()99bservese a relevancia de
haver a preocupacao por parte de foedeces desenvolvedorede produtosle que o usuario
de software tenhanaiorfacilidade e usabilidade em torno da aplicagéo ou produto em uso.
Sabendese desse avanco no desenvolvimetggrodutos, com o foco na vida e
perfil das pessoas, conforme foi afirmado por Terry Winograd (1997) e percebido atualmente
com os avancos da IHC, ficou cada vez mais visivel a necessidade da preocupacdo de
desenvolver produtos pensando no usuério e a@dbres finais, desde os estagios iniciais de

modelagem.

33 Atviidades do ProclelsGo de Design da

Barbosa e Silva (2010, p. 93) organizam as atividades do processo de design de
projeto em trés fases: Analise, Sintese e Avaliacdo. Essas trés fases do g@resquenciais,
fornecendo informacdes para a préxima fase, em um ciclo de troca de conhecimento que pode

ser reiniciado por completo ou repetirsas fases anteriores a qualquer momento necessario.

Figural - Atividades de dsign envolvidas na intervencao para transformar a situacéo atual
(situacdo 1) em uma situacao desejada (situacéo 2)

\ intervengdo -
situat;ém‘l/ situagao 2

analise sintese avaliagao

T T I TN ‘

Fonte:Barbosa e Silva (201(. 93
Este processo envolegender ao objetivo de analise da situacdo desejada, que pode

ser uma aplicagiou um processo automatizado especifico, buscando e estudando a situacéo
atuali antes de desenvolyepara posteriormente realizar unmiervencaoi prototipo ou
software final, para se chegar a situacdo desejada.
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331 An8l i se

Barbosa e Silva (201Q. 93 d&f i nem ang8l i s ee idespretar a fi Es
situacao atual Nessa atividade de analise, € realizado o reconhecimento da situacdo atual que
se deseja aplicar no processo de design de IHC. S&o obtidos o conhecimento necessario e as
necessidades relacionadasituacao inicial, com a expectativa de descrever: Caracteristicas da
situacao atual; Problemas; Oportunidades de melhorias; Pessoas envolvidas; Requisitos;

No estagio da atividade de andlise sdo utilizadas metodologias para adquirir
conhecimento do quse estéestudandoEsses processos tendem a disponibilizar formas de
visualizar o item analisado sob diferentes perspectivas. Comumente séo utilizadas algumas
estratégias que facilitam esse procedimento, dentre elas: Entrevistas; Questionarios; Grupos de

foco; Estudos de campo

3.32 S22 nt es e

Barbosa e Silva (201@. 93 def i nem s2ntese como: APl
i nterven- «o0 nEsseprocessogpropd® a caacan dol pjeto conceitual e fisico da
solucdo proposta, faz a especificacdo praticaesdigd pretendido, além da prototipacdo que
atenda a especificacdo do design e projeto conceitual criado. Na prototipagdo, ultimo item da
sintese, é realizada a implementagéanodelagendo sistema, embora ainda ndo deva estar

completa e comercialmente pia.

333 Avalia-«o

Barbosa e Silva (201p. 93 def i nem avalia-«0 como:
intervencao, comparando a situacao analisada anteriormente com a noéia,stirsgida apos
a intervencdd E o momento de avaliar os resultados envolvidos nosepsos anteriores
(andlise e sintesel\qui, é realizada a andlisianova situacéo e perguntas sao feitas, como: O
sistema atendas necessidades dos usuarios? Existem problemas de usabilidade? O prot6tipo
de fato atendes especificagfes definidas? Egi® erros no sistema?

A motivacao é definir o que esta bom e o que pode ser melhorado, para assim, caso

necessario, reiniciar o Processo de Design, cobjeatieo de evoluir a aplicagao.
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4 PROCEDI MENTOS METODOLCGI COS

Os procedimentos a segtoram realizads para se alcancar os objetivos propostos
Forampraticadogrés importantes passos:
1 Etapa de Analise
1 Etapa de Projeto ou Sintese

1 Etapa de Avaliacao
41 Etapa de AnS8li se

Na etapa de Andliségram executadas diversas atividades complementares entre
si. Inicidmente foi realizada uma analise de sistemas concorrentes. Em seguida;saplioou
guestionario a partir de licdes aprendidas na analise anterior. Como resultado, as informacdes
coletadas foram sistematizadas na forma de personas. Cada uma dessasrétdetalhada

abaixo.

411 AnS8Sldiesesi stemas concorrentes

Iniciamos a etapa de Analise com uma investigacdo a respeito de aplicativos
semelhantes ao nosso. Foi feita uma andlise de dois aplicativos comerciais ja existentes e
pertencentes ao dominio de apliéo relacionados a comunicacdo entre pessoas, que no caso,
sdo: MeetMé e HappR. A selecio baseele em uma busca simples ¢
Google Play, loja fornecedora de aplicativos para plataforma Android, e observando os
aplicativos que forr@am em sua descri¢cao e fotos de tela a relacdo de servigo de comunicacao
entre pessoas proximas. Apenas duas ferramentas comerciais foram consideradas, levando en
conta a similaridade delas com o aplicativo S.0.S Nighte permite conversar com pessoas
conhecidas e desconhecidas, ver sua proximidade geografica e ter sugestdes de locais para sair
Os critérios de selecdo foram, em ordem de prioridade: a) resultados da pesquisa na Google
Pl ay com a palavra #Achat o; b )os magpesquisanfaram p r i
avaliados, com o uso do pesquisador, para determinar quais deles apresentavam recursos

semelhantes aos imaginados para o SOS Night.

https://play.google.com/ store/ apps/ details?id=com.r
2https:// play. googl e. cfotnv_satnodr_ec/oa phpasp/pdnet ai | s?i d=com.
Shttps://play. google.com
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A avaliacao dafuncionalidadesle cada aplicativo selecionadonsistiunacoleta
e leiturade comerdrios sobre aplicacdmnalisadana loja de aplicativodaGoogle PlayCom
a analise dos comentarios avaliaduisservamosas caracteristicas positivas e negatidas
acordo com a opinidde cada usuarioEsses dadaservramde fonte para nortear a créage
aplicagdo de um questionario avaliativo de aplicativos de comunicacéo

Foram analisadak8 comentariodos usuériogdevidamente extraidos de postagens
num intervalo de 18 de dezembro de 2829 de abril de 2016, para assim glizadauma
observgédo de padrbes de perfis de pessoas e cenarios.

Além dos comentarios analisados, também instalamos os dois aplicativos e
realizamos uma insp@g informal, utilizando ambos os sistemdrante alguns dias e
experimentando as suas funcionalidades.

Os comentdos dos usuarios a exploracdo dos sistenfasam importantes para
obtermos informacdes Uteis para a caracterizagcdo das personas feita posteriormente, conforme
a seqguir:

Caracteristicas pessoais: fotimsusuarios género;
Vocabulariojargbesutilizados nos comentarios;

Expectativas: @ueos usuariogspersam encontrar

= =2 =/ =

Criticas:O queeraelogiado e reivindicado

412 Questi de8Frewvwant amento

Com a selec¢éo das aplicagimilaresvaliadasfoi possivel determinapor meio
da exploracéo dagplicatvose daleitura doscomenériosdos usuarigsalgumas necessidades
reivindicadaspor eles ou mesmo qualidades aprovaddsstes dados foram Uteis para
estabelecer questbes importantes de qualidade a serem validadagpuestionariocomo
segunda atividadée coleta na Etapa de Analigelaborouse, portanto, unguestionarip
conforme mostrado no Apéndice @gnsiderandeepontos citados nos comentariosmbém
no teste do pesquisadaas aplicacbes

Ao ser aplicado o questionario, os novos dados peamiaanalise eleterminacéo
dequestbes importantes para serem implementadaservencad (protétipo) O objetivofoi
garantir que qualidades consideravelmente importantes no contexto de apksagde
comunicacadossematendida.

Comoum indicador dequalidade, o que o usuario espera do aplicativo em niveis

de facilidade, desempenho e recursos existentes serdo fontes precisas do que o aplicativo deve



26

atender. Pensando nisso, os itens selecionados para apopestionario e que resultaraimn n
identificacdo de caracteristicas positivas e negatif@am extraidos de comentarios dos

usuarios que fazem uso dos aplicativelegonados para analisdVieetMe e Happn.

413 Defini-«o0o de personas e cens8ri os

Com a observacdo das respostas slgedos usuarios em segomentarios nos
aplicativos analisados e fornecidos na loja de aplicativos Google $8langdos aos dados
coletados no questionario propostqossivebbservar a existéncia dgersonas especificas
suas caracteristicas pessoaiwle vivem;idade;sexo; o que procurampecessidades) que
gostam;

Quantoao questionarigao validadamformacdes sobresperfis identificados nos
comentarioscomo por exemploa idade dos participantes (consideravelmente composta por

jovens nos comentarios) e a frequérde uso de aplicagdes de comunicacao
42 Etapa de Projeto

Na BapadeProjeto, é proposto protétipodo aplicativo S.0.S Nighseguindese
as caracteristicas e restricbes percebidas na Etapa de Analise

Com base nos resultados obtidwes analise dos comimios e posteriormente
validados no questionaraaetapa anterigrqui € realizada as intervenc@esmodo a atender
positivamentes observacdes percebigasanaliselos dados do questionario

Com a utilizacdo da ferramenta web de modelagem grafecaotippe*, é
desenvolvido um conjunto de interfacgie fornecem recursos e interacéo entre ptapado
uma nova intdace de visualizacdo e acessferramentaslo aplicativoS.O.S Night

421 A ferramenta de model agem Pentotype

Para a modelagem da proposdt interface grafica do aplicativo, utilizse o
sistema web Pentotype, ferramenta grafica de edicdo e modelagem a mao livre.

Na modelagem realizada nesse trabalho, foi utilizada a versdo web. Embora o
sistema possibilite 0 desenho a méo livre, toda detagem foi feita com o uso apenas de
mouse e touchpad.

O Pentotype é gratuito com a limitagcdo de ter apenas um projeto iniciado e

arquivado online, e nesse arquivamento, permite além de executar as interacdes de acesso de

“pentotype.com
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uma tela a outra, gera tambénk8rpara testes simulados que poderdo posteriormente permitir

analisar a sua interagdo da modelagem.
43 Etapa de Avalia-«o

Nessa etapdoi realizadouma avaliacdo pavbservagaoque conforméddarbosa e
Silva (2010) demonstram, permiteexaminar uma solucdo dHHC para tentar prever
consequéncias relacionadascertas decisdes de desigda realizacdp foram buscados
voluntarios cono peffil dos usuarios que se pretendi@ancarcomo prototipo da aplicacao
S.0.S Night. Na utilizagdo real dos voluntarios, clamgntadas comatefas reaisforam
observadasgjuestdes especifisaelacionads ao desigrnanto durante o uso quanto duraate
entrevistaealizada

Nessa fasea avaliacdo é realizada em um prototgm média fidelidadegom
limitagOes de uso, pois digpibiliza apenas a interface de usd@calizacao de recursos. Sendo
assim, o protétipo ndo possibilita a interacdmpleta que um aplicativo real teria, mas permite
mesmo assim entender como € o relacionamento do usuario com o futuro aplicativo.

Nainterpretacdalos dados coletaddsaseamanos enmum conjunto dejualidades
importantesiesenvolvidapensandeenas necessidades percebidastapa de Adlise.Com
elas é possiveinvestigarasqualidades esperadasst trabalh@gara o S.O.S Night

O de®nvolvimento ddista de qualidadeem como focddentificar se existiram
problemasde usabilidade que prejudicaram o usu&gaanto menos o aplicativo falhar nas
averiguacdes de cadmalidade maior seréa probabilidadede que o aplicativo atdeu aos

requisitodevantados duranteamalise.
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5 RESULTADOS

Nas secbesa seguif € descritoo processo de execucdo da Analise, Sintese e

Avaliacdoda propostaa protétipo do S.0.S Night
51 Et apa de AnS8lise

511 Apl i cati vpsares AmiI8H ii dees

Nessa fasdoram ralizadas buscas na lojéiaal de aplicativos Androidl Google
PlayT1, para encontrar ferramentas que a¢ssén aos critérios de comunicagao entre pessoas
préximas, previamente estabelecidNgsta pesquisa, buscea pelap a |l av r afordant hat 6
analisadsas descricdes dos aplicativos retorna#os selecionado o aplicativo MeetMe que
atendeltbemao perfil de aplicagéo esperado.

No processo de encontrar um outro aplicativo, foram observadas recomendacdes de
aplicativos Android, feitas pelo Facebook, erfdi descoberto o Happn, segundo aplicativo

selecionado que atendia aos critérios de aplicativo de comunmattégessoas proximas

5.1.1.1 Meet Méleat e novos amigos

De acordo com a descéo do proprio aplicativadvieetme.com (201&)a Google
Play, a ferrmenta méveMeetMee possibilita encontrar pessoas que gstédmas ao usuario
e estabeleceamizads, por meio da comunicagcdo por mensagebemo diferencial,0s
desenvolvedores do MeetMe propdamecerum ambiente déeiversdao,comuma interface

amigael 1 Figura 2i edeacesso gratuito.
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Figura2 - Tela de sugestbes MeetMee
© 5 @ % oulll pall @ 09:37

< Sugestodes +TODOS

23, Feminino
Brasil

24, Feminino
Brasil

24, Feminino
A Brasil

Font e: rio pesqui sador.
5112 Happn

Com aindicacdo do Faceboolg Happn veio com uma proposta um pouco
diferente, propondo estabelecer contatos entre aesEsconhecida®nsiderand® nivel de
aproximacao que elas possam ter tido no decorrer dodd@sete ser seguro e confidencial,
fazendo com que apenas pessoas de interesse mutuo possam trocar mensagdas A
interface em geral e acesso aomfiacdes de perfil de outras pessoas também parece ser

simples.

Figura3 - Descricéo e localizagéo de perfil Happn

Milena, 29 :

Maia  Escritério De Advocacia

Ativa 5 horas atras

Cruzaram-se quando estavam

CE-266

Google

R. José Leandro de Melo, 63750-000 Tamboril
22 de mai

Fonte: pr-prio pesquisador.
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512 Col eta de dados e informa-»es de coment 8§
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5121 Dados col etados Meet Me

Em todos o0s caumatl8rrdwe dxtir d-edd de que
cmentadas como qualifica-«o dada a cada apl

Tab#ilDsados col etados Meet Me

Faixa etaria Sexo Questdes do comentario
1@4|25%0 414 F | M Quest «o Estr
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probl ema mens:
1 1 gost ou eo crmarho
1 Gostou

Gost ou

F&ci |

probl ema com |
Ador ou

muito bom
Ador ou
reclamou de ul
app (estrel as)
muito bom

Bo m

3 1 Gostou

¢ti mo

To p

muito bom
conheceu al guc¢
1 1 conheceu mui t ¢
ot al |7 1 0 5 13
Fonte: el aborada pelo autor.
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Conforme foi observadna tabela lquantcascaracteristicepessoaislos usuarios
do MeetMe, destacaise:usuarioentre 18 e 2 anosde ambos os sexasentre 25 e 40 anos,
do sexo masculindNos casos que a tabela ndo determina algum valor de idade ou sexo € porque
nao foi possivel determinar apenas com odastexto, foto e nome de usuario.

N&o necessariamente a populadéosuarios do MeetMe limitaeaos resultados
da andlise dessa coleta de dados, mas € possivel observar que existe uma tendéncia para algur
determinados grupos de pessoas. Nesse caseppse, uma comunidade de usuarios maior
entre a faixa etéria de 18 @ @nos, onde esse grupo aparegacomposto majoritariamente
por homens. Entretanto, este ndo € um dado tdo praasovez que alguns comentarios ndo
foram possiveigle identificar a faixa etaria devido a auséncia de foto, baixa resolucdo de
imagem, ou imagem que nao se aplicava para a analise do perfil.

Outra questdo observada é que dos 18 comentéarios analisados,tezedates
traziam aspectos negativos (problemas com mensalgens e solicitacdes inesperadas). Os
elogios em geral, foram expressos cpeguenas palavrahaves (gostei, muito borfacil,
etc.) Além disso, trés usuarietogiaram o aplicativo por temconhecido alguém por meio da
ferramenta Essescomentariossdo um forte indicativo daimportancia @ o aplicativo
possibilitar verdadeiramente fazer novas amizaadegue afeta diretamente a satisfacdo do
usuario

Nesse escopo de analiggercebemos um destague para jovens que buscam

aplicativos que consigam gatan verdadeiramente que as amizades sejam feitas.
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Provavelmente pessoas comunicativas, ou que gostam de se comunicar, bem como também,
pessoas que detenham de um determinado tempo para navegar no aplicativo e estabelecer esse
comunicacoes diarias.

5122 Dadoasl et ados Happn

Para o Happn também foi feito uma breve tabela destacando as questdes de

qualificacéo especificas feitas pelos usuarios.

TabgilDeados col etados Happn

Us u§ Faixa etéria | Sexo Questdes do comentério
14 250 41-F M Quest «o Estr
1 Amo u 5
2 1 1 N«o gostou de ter 2
3 1 1 Gostou 5
4 | ] Muito bom 5
5 1 Excelente 5
6 | 1 Excelente, pr8tic¢5s
7 1 Gostou, mas queri (4
8 1 | 1 Bom, achou ama co15
9 1 Amo u 5
10 1 | 1 Legal 5
11 1 Bom, mas tem que 2
12 1 | |1 | Trava muito 2
13 1 ¢cti mo 5
14 1 | 1 Adorou 5
15 1 Bom, mas poderia 14
pessoapragtdrer
16 | |1 | Muito bom 5
17 1 Bom 5
18 1 | 1 | Gostou da diferen-4
Tot al 4 2 1 6 10 43 3
Font e: el aborada pelo autor.

Quantoaos usuéarios do Happnptouse uma maior distribuicdo de perfis de
usuariosDestacaranseos seguintes grupos: entre 184mnos,de ambos os segcentre 25 e
40 anosde ambos os sexosais de 41 anos, do sexo masculino;

Os grupos da faixa etaria ded 84anos, dividerrseigualitariamente entre homens
e mulheres, e, surpreendentementeyesmo aconteceu comgoupo entre 25 e 40 anos. O
unico @so diferente foram os acima de 41 anos, oaakenosso escopo de dados coletados,
ocorreuapenas uma pessoa do sexo masculino.

Das questfes citada® comentariosafastararrse de qualificagbes cursae
genérica (bom, muito bom, excelente, ruim, etc.).d3es diferentes comentarios, destacamos

dois emqueos usuarioseclamaam de pagamento para usar recursos do aplicativo, e outros
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trés se dividiram entre elogiar porearconhecido alguém, solicitar o recurso de filtro nas
pessoas, e elogiar que o agtigo € diferente de outros da mesma categoria.

Como consequéncia dessa filtragem de dados dos comentarios, notamos que 0s
usuarios do Happn sédo muito variados em faixas de idades, géneros e critérios avaliativos do
aplicativo. E positivo notar que sa@ maioria, USUArios jovens, mas existgunsum pouco
mais velhos, mas que buscam uma ferramenta que proporcione uma experiéncia de uso
diferente, completamente gratuita, que ndo trave, e que consiga o objetivo de estabelecer novas

amizades.

51.3 Li 4dtealqgiuchades i mportantes para uUsSO NnNOo gque

De acordo com os comentarios dos usuados aplicativos concorrentefoi
possivel identificarpontos de qualidades importantes, com base no escopo dos usuarios
analisadosEsses pontos positivos ou negatiseEviam de base para a criacdo de um
questionario quéoi aplicado comum maior numero de participantes.

5131 Ponpositivosdoe NedeaMapcorsdo com 0S coment

Pontoselogiados Aplicativo faz o que promefienovas amizade§acil;
Pontosreclamados Reclamacgassobreo recurso de mensagemptificagcdo ou

solicitacao do aplicativo, que si@mlesejade pelo usuaridReclamacacom o recurso de login;

5132 Pontos positivos e negativos do Meet Me,

Pontospositivos
1 Muito intuitivo
1 Opcbes simples de acesso
1 Realiza recomendacdes para possibilitar interacdo com outras pessoas
mesmo nos primeiros estagios de acésmoda sem amigos.
Boa integragao com redes sociais
Facil preenchimento de formularios
Notificagbes de informgho claras
Interface amigavel
icones e palavrashave bem representativas

Bom desempenho

=4 =2 4 A4 A -4 -2

Facil de manter comunicag@anensagem.
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Pontosnegativos

1 Ao digitar o endereco dermail na tela de cadastro, ele ndo informa no
mesmo momento de concluséo da digitado email, se j4 existe uma conta
associada. Obriga o usuario preencher todo o formulario para sé no fim

informar que a conta dermail ja esta cadastrada.

Figa-Pant o mdflaeiiifNeo i

nf orma- «o tmomefHt Oanckas |
© 5 % nuill il i 09:31

< Conhega pessoas nov...

NOME Teste

SOBRENOME Teste

lJ4 existe uma conta associada a esse enderego de}

le-mail.

ANIVERSARIO (01/01/98

SEX0 Masculino
LocALIZAGAO Ceara, Brasil

Cadastre-se gratuitamente!

Ao clicar em participar, eu concordo com os Termos do
MeetMe.

Font e: Pr-prio autor.

)l

Item de bate papo ocasionalmente ndo funciona, e ndo € claro sobre o

motivo. Apresenta apenas o botdo para carregar novamente



35

negativof®0 2naMecoinpdlee tea.r o i nc

< % pulll palll i 09:35
. & 8 & om
Plus

.
~
Feed Eu

Meet

Fi gh-Pant o

Om e

Bate-papo

Desculpe, néo foi possivel carregar seus bate-
papos.Tente novamente.

Tente novamente

Font e: Pr-prio autor.

1 N&o pagar pelo aplicativo impacta diretamente na velocidade e bom

desempenho, conforme informa o préprio aplicativo.
negativo 003 Meet Me, cobran- a

% nutll utl] W 09:35
N B 4

Bate-papo Feed Eu

FigotPant o
©m &

50
~

Meet

Ganhe mais com o MeetMe+

Remover antincios

Os assinantes do MeetMe+ podem usar o site
com mais velocidade e sem anuncios!

Junte-se ao MeetMe+

comegando com R$15,83 por més

aut or .

FonPr:prio
do Happn, de a

e negativos

5133 Ponpositivos

Pontoselogiados Prético;Inovador;
PontosreclamadosFalta o filtro de pessoaBroblemas de travamento, lentiddo ou

fechamento inesperado do aplicatitzxjstem recursopagos;
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5134 Ponpgmwsi ti vos e negativos do Happn, de ac

Pontospositivos
1 Répido
1 Login simplificado
91 Objetivo ao que prometecomunicarse com pessoas proximas.
1 Aba de mensagens de facil localizacao
1 Recurso de mandar uliike é visive e bem simbolico
1 O sistema notifica bepcom uma mensagem descritiva, todas as acdes que
sdo executadas pela primeira vez
i Existan recursos adicionais para atrair novas amizades e estabelecer
comuni ca- «o:m fAdEes.t.o.u0 a
1 O aplicativo funcionou bem mesnsem o recurso importante da ativacao
da localizagao
Pontosnegativos
T O recursébimedeteou. a n«o descreve be
tentar usar, observamos que € uma espiecriso do que o usuario deseja
fazer, e assim conseguir novas amizad@m outros interessados. Porém,
até o momento de clicar para testar, ndo estava claro seu obijetivo.

Figo-panto negativo 004 Happn, objeti
COomE A& =hallauliE o316

Estou a fim de... ®

Ir comer “
Ir correr
Beber alguma coisa
Ir ao cinema
Sair por ai

Dar uma caminhada

FonPr:-prio autor.
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1 O aplicativo limita todos os recursdsinc | ui ndo o fieist ou
exclusivamente a quem cruza o caminho do usuario, sem descrever
especificamente, pelo menos ndo de forma clara, o que determinaria esse

cruzamento (quantos metros de distancia)

Fi g8-Pantovone@@bi Happn, n«o especificid
aom®E @ sl 0316

Disponivel
As pessoas que cruzam o seu

caminho podem lhe responder
nas proximas 4 horas.

CONTINUAR

FonPr:-prio autor.

1 Embora seja um aparente recurso de seguranga ou privacittada de
mensagenser estabelecid apenas depois de curtidas reciprogase 0s
usuarie que se cruzarammao ficou clao o que seria essmivel de
proximidadei deixandotransparecer que em pequenas cidades, ou regides
em que o aplicativo ndo seja verdadeiramente popular, de que ele tera
pouquissim estimulode acesso ao aplicativ@ nivel de proximidade
precisa se clare se auto ajustar em locais que o publico do aplicativo oscile,

garantido sempre o maximo de sugestéo de pessoas para se comunicar.

5135 Processo paheaqa®Ski ®a@8ri o

Com basenos pontos positivos e negativos observados comentariosios
usuarios d MeetMe e Happn e na avaliagéo feita dos aplicatieodesenvolvidaima lista de
itensque devem ser atendidpara uma aplicacdo de melhor qualidacenforme descrito a
seqguir:

9 O aplicativo pocessa rapido em todos 0s recursosnao trava
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o Naodemaaro bastantea ponto de o usuario verificar eecelular
travou

o0 Nos testesnenhum recurso demorou mdis3 segundaoggerandoo
sentimento de velocidade

1 O aplicativo &plora bem o®lementos graficds

o Os iconeslevem representdemasfuncionalidade

o Uso de ¢ones popularmente conhecidodaldo para mensagem,
catraca para configuracoes, etc.

1 Os recursos similares estdo préximos uns aos outros?

o Exemplo: Na tela de visualizacdo das pessoas proximas esté facil o
acesso ao perfil delas?

o Exemplo: Na telade perfil de uma pessoa, esta facil o acesso a
mensagem com ela, ou recursos de restricao?

1 O usuario se sent® controle dauaprivacidade?

o Deve ser possivel restringir pessoas quais 0 USUArindo se
interess.

o Na&o se deve expor 0 usuario que toradniciativa do contato se o
interesse nao for reciproco entre os dois.

1 O usuario seenteseguro?

o Casos como acesso aos dados do Facebook devem ser limitados
apenas para coletar os dados para o cadastro e ndo fazer uso indevido
do login social.

o E importare notificar com frases simples de que o login social no
fard uso indevido da conta do usuario.

1 E facil de encontrar e usar o recurso de mensagem?

o Em aplicativos de foco em estabelecer novas amizades, é
fundamental que recursos como esse estejam acessvei
praticamente todas as telassalvo em janelas especificas de
configuracdes do aplicativo.

o Por padrdo aavas mensagens devem ser notifiscad@esmo se o
aplicativo ndo estiver em uso no momemdas deve ser permitido
de forma facil a modificacdo d@agrao dessas notificacoes.

1 O aplicativo s6 notifica questépstencialmenténportantes ao usuario?
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0 Mensagens ou notificagOes de pedido de avaliacdo do aplicativo
precisam ser evitadas.
o Em configuracbes do aplicativé necessario que seja possivel
modificar o qué e quando sera notificado por algo.
1 O login é simples?
0 Se existir criacdo de novo cadastro, dsgepedir apenas dados
estritamente importantesatravés de umpreenchimento rapido.
0 Sehouverlogin social,ele deve ser bem integrado e claro que o
acesso € apenas para cadastro.
1 O aplicativo permite de fato conhecer pessoas novas?
o O aplicativo deve procurastimular novas amizades
1 Erros do usuario sdo bem notificados?
o Exemplo: O aviso de erro de um texto digitado errado é
verdadeiramente claro?
1 Realza recomendacdes no aplicativo para estimular 0 acesso?
o Recomendacdes explicitas ou implicitas que garantam que até
mesmo No primeiro acesso, ja se tenha o que usar no aplicativo.
o Exemplo: Recomenda amigos? Recomenda lugares? Recomenda
recursos para usar?
1 O aplicativo consegue funcionar a qualguer momento, mesmo sem algum
recurso momentaneo do aparelho?
o0 Exemplo: Se falta internet, que informe a falta de internet, mas
disponha de um conteudo -difie.
0 Sendo haa localizacdo do aparelho, que seja informaaasuario,
mas mesmo assim funcione com os demais recursos que nhao

dependem dele.

514 O questdieon & rviacat amaeat oesul tados

Para melhor andlise e entendimento do perfil do publico atendido nesse tipo de
aplicativo que2 propostpentre odias 29 de setembro de 201604 de outubro de 201 6oi
realizac uma pesquisaom 100 pessoappr meio de um questionaramline com o objetivo

de identificar possiveis necessidade ou exigéncias de uso, e também, determinar caracteristicas
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de alguns tipos de utos, a fim de se definir apersonagque serviram de guia para o
desenvolvimento do aplicativo

A elaboracéo do questiarioi mostrado no Apéndice Afoi realizada com base
na analise e processamento dos dados obtidescomentarios dos usuarioa Iga de
aplicativos Google Playconforme mostrado na sessao anterior.

O publico desséase dgpesquisdoi composto dgessoagm gerd que tivessem
interesse em demonstrar suas experiéncias com a utilizacdo de redes sociais. Os participantes
foram convidalos pelagedes sociaiparticulares do pesquisador, além de que convites foram
feitos pargrofessores e alundgescolas de ensino médio Cearg que independente de sexo,
faixa etaria ou qualquer outra caracteristica particular, poderiam participar.

5141 Descri-«o0o do perfil dos participantes

Embora ndsetenha limitado o publico faixa etariasexo ou mesmo estado civil,
observouse, possivelmentpelo fato deter existido o convite aolaboradores descolas de
ensino médipuma maior participaip de pesoas abaixo d&8 anos de idade e de estado civil
solteiro. De qualquer forma, ainda assim, pouco mais da metade de todos os participantes do
questionario foram pessoas com faixas et@tawa del8 anos.

Nesse ponto do questionario, visto no Graficdjetivouse determinar com maior
precisdd se comparado as avaliagdes dos comentarios feitos anteriointeptefil pessoal

das pessoas que usam aplicativos de comunicacéo social.
Gr 8fltkcani xa Et 8r i a

@ Wenorde 18

® 13-25
26-30

@ 31-40

@ 41+

@ Prefiro ndo informar

FonPre :pAutoo

O Grafico 1 reflete a participacdo de todos na pesquisa, porém com base no item do
questionario qugquestiona &requénciacomaque o participante usa aplicativos de comunicacao,

apenas 3 pessoas (3%) citaram, gemomento ndo ugam. Porém essasnesnas3 pessoas,
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em perguntas seguintes, citaram usar atualmente, mesmo que com pouca frequéncia, um ou
outro aplicativo de comunicacéo sodisfadq o que deixa a ideia de que todos os participantes
da pesquisa usam aplicativos de comunicag@o,frequértias variadas

Ainda sobre dsrafico 1 observouse que 49%los participantes da pesquiesram
pessoasnenores de 18 anos de idaBatre os demaiparticipantes, , observese que dois
principais grupos se destacaram, dividisgoentre os de faixa etada 18 a 25, e os de faixa
etria de 26 a 30 anos de idadgbsenou-se um padrdo de diminuicdo de porcentagem de
interessados em participar dessa pesquisa de acordo com ogmaaiate idade que o
participante tivesse, mostrando claramente que o maidicpabteressado em participar de
pesquisas sobre aplicacdes de comunicacao foram os mais jovens.

Outro fator importante foi determinar se existe alguma caracteristica de publico

com base no género.

Gr 8§ f2irSeox 0

Masculino 52 (52%)

Feminino 48 (48%)

Prefiro ndoi...

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

FonPmirio Autor.

Conforme observado no grafi@ é notério quens dois grupos se dividem quase
que igualitariamente, mas ao obselos nas faixas etarias individuais, nowmi que com
excec¢do do grupo dos menores de 18 anos, esddemaidaixas etariasafreramvariacoes
visiveis de géneros sexuais. Porém, foi notado também que enquanto uma faixa etaria destacava
com mais énfase um género sexual, a faixa etaria seguinte ocorria exatamente o contrario. Como
exemplo disso, no grupo dos 18 g @%naior eviéncia foi do género feminino, evidenciando
o dobro da participacdo, e no grupo dos 26 a 30 a maior evidenciagéndmmasculing
com pouco mais da metade dos participaries.outras palavras, mesmo com essa variagcao
em cada faixa etaria, no conjurde todas elas, os géneros sexuais foram distribuidos quase
gue igualitariamente.

No questionario, também tivemogeeocupacdo em identificar em que estado de

relacionamentos afetivass participantese encontngam. O objetivo foi saber como fazer um
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aplicativo que forneca de fato relacionamentos que interajam bemsestados civistuais

dos participates
Gr §f3iEsot ado ci vi l

® Solteir@

@ Casad@ ou Unido estavel
Mamaorando

@ Prefiro ndo informar

@ Cutros

FonPr-prio Autor.

Em relagdo ao estado civd, grupo dos solteiroBcou mais evidente ra toda a
pesquisaPaém, ndo se pode descartar que, mesmo em uma menor quantidade, existem sim,
publicos comprometidos emocionalmente com outras pessoas.

Nos resultados desse questionagixiste um padrdo de que quanto maior a faixa
etaria de idade, maitambém € a quantidade de pessoas comprometidas com alguém.

Parafinalizar a andlise do perfil dos participantes interessados em demonstrar suas
experiéncias em aplicativos de comunicagéo social, identificamos que o interesse em participar
da pesquisa consequentemente pessoas que queriam informar e mostrar suas experiéncias com
esses aplicativois foi muito mais expressivo de acordo com o0 quanto o participante era mais
jovem, divididos em géneros sexuais equilibrados, mas evidenciando bastante os.solteir

Concluindo a analise do perfil do usuéario, psdeafirmar com os dados, que
guanto naior a faixa etariamenor foi o interesse em participar da pesquegse foi explicitada
previamente o desejo em saber sobre o uso dela em aplica¢cdes de comsonmalidem
como também, quanto mais velho o participante era, maior era o indice de comprometimento

emocional (estado civil comprometido) com alguém.

5142 Frequ quei @s avVv asliisackamasugamt es/ aplicatiwv
soti a

Devido aos comentié@s ndo deixam qualquer rastro quantofrequéncia d uso
de aplicativos de comunicacdo social, foi questionado gqueitquéncia de uso desses

aplicativos
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Na pesquisa obsesu-se que 82%dos participantesfirmam usar diariamente
aplicacdes de Comunic@o Sociale outros 9% que usam pela menosawez na semana,
somando um total de 91%e usuarios ativos, @éeixando apenas 9% diidos efre usar
raramente ou ndo usar.

Aqui, aindase observogue dos 9% dos pesquisados que afirmam usar com menor
frequértiasou nemmesmousar aplicagfes de comunicagéo soais de 60% delasdo de

estado civinamorando

Gr 8fdiEmequ°ncia de uso com base nos r e

Pessoas que ndao usam ou usam raramente
aplicativos de comunicagao social

@ Mamorando

@ Solteir@

FonPr:prio Autor.

No gréfico4, apresentaea relagédo entre o estado civil dos respondentesisoo
de aplicativos de comunicacaldotou-se no grupo das pessoas que usam raramente ou ndo
usamum grande numero de pessoas com o estado civil namorando, 0 que ndo ocorreu com 0S

gue usam diariamentepmmais de50% de pessoas solteiras.

5143 Frequgmuei a@as av aleiteedaod inagleowi ti vos para a
(sites/ aplicativos) de comunica-«0 SOCI

No gréafico 5 é apresentado os dados referente a frequéncia de acesso a aplicativos
de comunicacédo ewada tipo de dispositivo.
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Gr §fS5tkroequ°ncia de acesso de dispositi\

B nunca [ Raramente Frequentemente

el

Computador (notebook/deskiop) Tablet Celular (smartphone)

FonPr-prio Autor.

Dos usuarios que usam constantemente sites/aplicativos de comunicagao social com
grande constancia, aqubtase que as interacdes de uso dessas aplicacdes sdo na maioria das

vezes realizadas em Celularemértphonese Computadores pessednotebooks/desktops).

5144 A rel a-«0 dastosuU8Sekpéggplkaitd voesmde con
soci al

Dos seteaplicativos/sites populares especificados na pesqUisatter, Facebook,
Tinder, Instagram, Snapchat, MeetMe e Happapenas aplicacde®munscomo Facebook,
SnapChat e Instagram foram citados pelos participantes como ferramentas usadas diariamente,
dei xando todos o0os demais com 2ndices muito
I nclusi ve, com altos 2ndices de fin«o conhe
Happn.

Em contrapartidaobservouse um indice muito alto de sugestdes quanto
aplicacdo WhatsApp, que também fornece recursos de comunicacapcaroisipondendo a

mais de 50%las sugestdes fornecidas

5145 Principais objetivos quanto ao uso de ajy

Na analise inicial dos comentarjdei percebido que eramitados determinados
interesse particulares no uso das aplicagbes de comunicagdo avaliadas. Algassass
pareciam querer conversar, outras sair, ou mesmo conhecer gente nova. A partir disso

preten@u-sedeterminar 0 que mais se busca nessas interapde esses aplicativos.
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Para solucionar a duvida do que de fato o usuério mais busca nos aplicativos de
comunicacao social, questionamos as suas expectativas e interesses principais ao instalar ou
abrir sites de comunicacéo.

Os interesses questionados assarios foram desde o0s seus desejos em estabelecer
ou n&o novas amizades, de manter contato com pessdaridasou se o avaliado se permite
ou j& se permitiu estabelecer relacionamentos afetivos iniciados por uma aplicacdo de
comunicacao.

Como conseggncia dos dados analisados, foi notdrio que a grande maioria dos
avaliadogmais de 70% deles) deseja especialmente manter contato com pesdwmarsdas
De qualquer formastedado ndo anulou a quantidade de usuério que afirma querer fazer novas
amizacas, correspondendo aais de 65%dos avaliadosgue concordan plenamente ou
parcialmente que um dos seus objetivos no uso desses aplicativos € o de estabelecer contatc

virtual e que, posteriormente, possam conhecer pessoalmente.

5146 A opini «o does asw arhe mdaogermsobde al ertal/ not

Nesse momento, com base em elogios ou reclamacdes de notificacdes citadas nos
comentariospuscamos conhecenelhor o que de fato é mais relevante quando se fala em
notificagcdes de alerta nos aplicativos.

Quanto asotificacdes comumente exploradas em aplicativos de comunicacéo e
informacéo, foi questionado qual o sentimento envolvido ao ser notificado com esse tipo de
recurso das aplicacdes.

Nos resultados dos dados coletadesrificou-se que existiu um determinado
contrastenas respostasntreduas perguntas:

1 AGosto que o aplicativo me notifigue sempre que tiver novidades, mesmo
gue eu ndo pega

1 AOs aplicativos devem mostrar notificacbes apenas saseonfigurar
conf orme meu desej o0o0.

Nos quesbnamentos destacadasima, os resultados das respostas foram, em sua
mai oria entre fAconcordo plenamented e ,Acon:¢
notase que as duas perguntas identificam perfis diferentes de pessoas, deixaridpeai@ro
menos com base nos dadotetados , que existe uma divisdo de opinides entre poder explorar
livremente as notificagdes e os uso cuidadoso ao implantar as notificagbes automaticas nos

aplicativos.
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Como complementaduvida de como melhor usar as notificacdes, foi questionado
0 uso do recurso da vibragédo e notificagdes sonora, onde mais de 60% dos participantes da

pesquisa responderam que o uso destes recursos € algo positivo e essencial.

5147 Opini ¢cesposrdefindreesnt e aos n2veis aceitgv.

Como ¢é possivel de smaginar, as opinides advindas dos comentarios podem
variar quanto ao que é bom ou ruim de acordo com a opinido de cada um deles. Porém, no
guestionario desejse saber que caracteristicas sdo mais ou menos exigidas nesses tipos de
aplicativos, epara ise, foramusada® 0s pontos mais citados nos comentarios para sesalber
nivel de exigéncia pelos respondentes

Levando em conta que os aplicativos raramente atendem completamente aos
requisitos de qualidade desejados, principalmente em seus estagais, igi@stionose aos
participantesdo questionarioquais seriam 0s niveis aceitaveis eaacdo aos seguintes
atributos velocidaderonsumo ddateria;segurancaprivacidade alisponibilidade;

Em unaescalade 1 a 5 para cada caracteristica, onde duégexigéncia, e 5 &
muita exigéncigara aquela qualidadeercebetse quea)em quase todos os itgmsrguntados
menos de 10% selecionou a exigéncia baixa, ou seja lb@@enas no quesitmnsumo de
bateria, 20% dos participantes se mostrataterantesao exigir menos dessa qualidade,
selecionando a especificacédo 1 ou 2.

Tambémse destacajue em todos os itens questionados, o nivel de cobranca
afirmadq poismais de 40% do publicescolheu mivel 5para todos os atributpsu seja,
aproximadameet metade dos usuarios afimam que velocidade, consumo de bateria,
privacidade e disponibilidade sdnquestionavelmentémportantes. Porém, nase pode
descartar qu®s niveis de aceitacdo em 3 e 4 foraelecionadgstambém em todos as
caracteristicagpor uma guantidadeonsideravede usuariosSomandese os dois niveis de

aceitacadq3 e 4) chegouse a30% ou mais em todas as caracteristicas.

5148 Ambi eeanigei®er @S p o nsdee nshemiasi 8 mg teisuv a dpaalraad aw s ar
apicativos dei &lomuni ca-«0 soc

Determinar quais os ambientes que 0s usuarios mais usam os aplicativos de
comunicacao social também foi importante, para assim pensar em estratégias que melhores se
relacionem com seus cendrios de uso. Para esse questionamento as op¢des foratmaem casa;
trabalho; naua (6nibus, viagens, efrem ambientes de movimentacéo (shows, eventog, etc

nenhum; outros;
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Gr §féiAmbi entes de wutiliza-«o0o de aplicat

em casa 97 (97%)
no trabalho

na rua (dnib...

em ambient. .. 14 (14%)
nenhum (—0 {0%)

Outros 4 (4%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80

FonPr:prio Autor.

Aqui é visto g a grande massa dargtrevistadog de pessoas que usam aplicativos

para se commicar mais constantemente em suas casas.

5149 Fatores determieandies om aAplracdei vo

E importante determinar o queecessariamente desperta o interesse indcial
usuario em vir até a aplicacdo, que até entdo ele ndo conheciaeflayadermossso,
perguntamos quais os fatores que mais detent@eaa decisdo de experimentam novo
aplicativo.

Em destaque as trés principais respostas, o principal escblllido fio apl i c a
as funcionalidades desejadas por el eo, seqg
terceiro o fato de fAser gratuit oo ataifnevosa m d i

usuarios.

514.100pi ni «o dos usuo8rdeosL osgoibr eSomcirelcur s

Uma das perguntas do questionariosoibreasopinidesdos participanteguanto
ao Login Social questédo citada nos comentarios do MeetMe e Hapgure permite ao usuario
migrar seus dados e criar contas rapidamente por meio de oo que ele ja tenha ativa.
Perguntamos aos usuarios questdes de comoperieebiao Login Social,
fornecendo as seguintes op-»es: fAuma facild.i

opcdocom@ ual quer outrao; fnNewovsesredioaleo;iofudirDEens
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Gr 8§ffiCloassi fica-«0 ao acesso de cont

uma facilida. ..

35 (35%)

um perigo p... 15 (15%)

uma opcao. ..

essencial 26 (26%)

dispensavel 8 (8%)

nao sei 18 (18%)

Cutros 10 (10%)

0 ] 10 15 20 25 30 35

FonPr:prio Autor.

Acima ® visto que a maioria das respo
facil iedaud @, de f e s s e n ceiumd nenor parsentagem tenimeeoptatdo |

por fApode ser um perigoo0 ou fAdi spens8vel o0,
recurso a ser explorado.

5.14.11Sent i marets@ odhal®e nstee sr repcecsnseomadsa mai s pr - X i ma

Buscamos compreender o qt@mms sugestdes automaticas de amizades e de
interacdes sociais podem ser $oa ndo na opinido dos participant€enforme explicito no

grafico abaixo, que mostrar os indices das respostas, podemos ver uma grande tendéncia a ume
das respostas.

Gr §f8Big8®nti mento de recomenda- «o

@ satisfacdo, por poder fazer
novas amizades

@ cuidado, pois quero primeiro
analisar a recomendacio

@ incémodo, pois & uma acio
nao solicitada por mim

@ Cutros

Fonte: pr-prio pesquisador.
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No gréfico, notesse uma grande massa cuidadosa com essas sugestfes. Embora os
58% dos participantes ndo afirmem se sentir incomodados, demonstram cuidado com 0 uso
dela. Ainda assim, uma parcela significativa de 27% demostra total satisfacdo com essas
recomendacdes, deixando um total de 85% de possiveis usuarios felizes com esse recurso. Pol
fim, na parcela do grupo que afirma sesgrincomodado foi bem menor se corapa a soma

dos cuidadosos e satisfeiiopessoas que fazem uso da funcionalidade.

515 Defini -«0 das Personas

Neste trabalho definicdo de trés personasepresentando trés exemplos diferentes
de usuarios permitiu a sintese dintervencao e avaliacdo da solucfes propostas pensando
diretamente em querse desejaajudar ou influenciar positivamentdssim comoCandello
(2013)também demonstra em seu trabalho, agoespecificadstrés personas ficticiasnde
sdo simuladapossiveis situacoes reais denacdoe sao descritass caracteristicas pessoais

de cada uma das personsetisgostos, habitos, desejos, etc.

5151 FerndaBRdpslona

Fernando é um jovem de 18 anos de idade, um rapaz cheio de energia e desejo em
fazer novas amizades, conhecer novosrikgya se divertir. Fernando € natural de Fortaleza,
Ceard, local onde o estilo musical regional de forré o contagiese considera muito eclético,

a ponto de gostar também de shows de Rock e MPB. Fernando nao trabalha, mas faz faculdade
de Sistemas dmformacdo em meio periode,embora fique livre de aulas no outro periodo
sempre usasse temppara estudar e fazer trabalhos académicos.

Essa vida conturbada entre ter muita disposicao para se divertir ,enastaaior
parte do tempaeem casa ou natuldade deixa Fernando agoniado, principalmente porque ele
€ um grande utilizador de redes sociais, local que o deixa muitas vezes frustrado em ver fotos
depessoasaindo e se divertindenquanto elsdestuda. Fernando terAntos amigos em suas
atuaisredes sociais, mas por ndo sair muito, é frequente os momentos em queselbenpara

ondechamalos para sair ou onde fazer novos amigos.

5152 Mar i iaPhear s20 n a

Mariana € umgovem professorarecémcontratada@muma pequena faculdade no
interior do estaddo Ceara. Com 2dnos e@ecémformada estd na maior ansiedageloinicio

de sua profissdo. Sdo muitos planejamentos de aélasnaadrugadpara tudo ocorrezoma
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menor chance de erro possivel. Solteira e trabalhando tanto, Mariana aos poucos tésmdacum
um nivel de stress muito alto, que ja é visivel em sua fisionomia, mas ela ainda é nova na cidade
e seus poucos amigos sao os do trabalho.

Como nova no mercado de trabalho e tendo que economizar, Mariana deseja ficar
mais finais de semana na cidageséu trabalho, mas ndo podestrmpo todaentro decasa,
pois seu stress e isolamemstacialj4 esta muito alto. Seu desejo € sair para conhecer lugares
variados da cidades e pessoas diferentes ao que vé diariamente no trabalho. Mariana quer

conhecefugares e pessoageressantes

5153 Thi ago TRebslna

Thiago Albertotem 35 anos, recém separado de um casanssto filhosque
perdurou 15 anose somado ao seu namoBua vida tem estado meio parada dewidwitos
de seus amigos serem 0s mesdeosua exesposao que lhe traz tristeza em recordar o passado
Morando em Teresina, capital do Piaui, Thiago Alberto sabe que existem muitas
pessoas la fora para conhecer e muitos lugares para ir, mas ele sengemtecdesnorteado.
Durante asemanade tembastantérabalho como gerente de uma loja no centro da cidade, mas
suas noites e finais de sema#dan sido muitocalmos Thiago se considera muito jovem,

entendedor de tecnologias e disposto a investir em se divertir.

52 Etapa de S2ntese

Aqui é proposa a modelagenda interface e da interacd@® um aplicativo de
comunicacao social entre pessoas préximas, ou que estimule pesseasoxiggaren, com
base em sua localizacao geografiédentificada automaticamente pelo aplicativo

Séo utilizadagparaa modelagem, as experiéncias e recomendagidetadas nas

atividadedeitas na etapa anteribrEtapa de Analise.

521 O Apl i cat iivSocOSmadNd eglha d o

Intitulado de SOS Night, o aplicativo propbe a aproximacdo e comunicagao entre
pessoaxom base em sua lalizagéo.

Se 0 usuario deseja conhecerconversar conguem se encontra emsua
proximidade, independente denhecéa ou nédg sera possivel descobrir quem esta perto e
solicitaro inicio deumaconversa, quese aceita pela outra parte, permitird umarag@o entre

os dois, por meio de um chat.
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Cada usuario da aplicagédo terd um mioedfil, com uma foto, nome e cidade
residénciainformacdedasicas queem muitos casgpoderao geracuriosidade sobre o outro
individuo, e assim, estimaitainda mai interesse e o dialogo entre elas.

No caso @ o usuario desejar saber onde dstiovimentado em sua regido ou
cidade, existira na aplicacdo recomendacfes de grupos de peseaass usuarios da
aplicacada concentradas em determinadas localizacoegce#gadaspela distancia do local
do usuario

O SOS Nighpretendeser uma ferramenta de softwapeeestimuleas pessoas se
encontrarem e se comunicarem em suas hoites ou mesmeatipadrdoso funcionara de

acordo com o uso do interessdseadmas necessidades identificadas na etapa de analise.

522 Resul t mddeldgg&8mi ca

Com base dos dados analisados no questionario, foi proposto um protétipo de uma
interface de interacéo real do S.0.S. Night. Para isso, foi definido quais funcionalidate ser
importantes de inserir e onde, pensando sempre no melhor relacionamento -humano

computador.

5221 Tel a inicial

Para a tela inicial, foi pensando em ser objetiva nas necessidades de sua
inicializacdo. Em outras palavras, na tela inicial de execucédo do mpliftatfornecido apenas

0 gue era estritamente necessario para aquela tela, enquanto a recursos e informacoes.
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Figea-Tal a inicial do SOS Night

LOGO 505 Night

FonPr-prio Autor.

Com base no processo de andlise, foi observado na gesqué embora a
receptividade do acesso a novas contas através do Login Social seja visivelmente maior, foi
notado também uma parcela de pessoas que ndo pode ser ignorada, divididas entre consideral
um perigo ou ndo saber opinar. Pensando em atansleios publicos,adotousea estratégia

de manter sdois botdes de acesso ao aplicativo: Entrar pelo Facebook; Criar conta

5222 Teda <cri ar cont as

Criar criagdo de novos usuarios € o que permite saber quem sdo as pessoas para
poder recomendkas. Mas receber sas informacdes, principalmente se forem numerosas, nem
confortavel para ele. Porém, mesmo que se queira subtrair na quantidade de informacdes, nem
sempre isso é possivel. Para amenizar, isso a tela de cadastro tem que ser simples de usar, d
rapido preengimento, e se possivel em uma unica tela.

Para essa tela foi pensado de receber apenas os dados bésicos, e que futuramente

aos poucos possam ser complementados.
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Figu@dela de cria-«o de novo usus§

Fontre pAHto r

Aqui pensouse em fornecer uma forma rapida chdastro como o Login Social,
mas que permita o sentimento de maior segurancga ou de privacidade paradmssgusentem
confortaveigdo Login Social. Para ter a mesagilidadede cadastranesmo tendo quegitar
todos os dados, foi planejado solicitar apenas informacdes basma® nome, @nail e senha

I que futuramente, caso desejado peoario, serdo complementadas.

5223 Tel a de tend®°ncias

Permitir que em apenas uma tela o principal foco do aplicatieovéstp, foi o
explorado nessa tela de tend®°ncias. Nesse
conversar ou ndo com elas, e saber onde muitas pessoas esténirsdos foi feito uma

interface que permita acesso rapidamente a esses dois psinequatsos.

(
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FiguiBela inicial de tend®°®nci as

192 pceeoaa
phyl pessoas :

Ha 25 km

25 pessoas |

FonPr:-prio Autor.

Comotela inicial hdo conteudo de tendéncias, local guossibilitara as pessoas
identificarem determinados ambientes com grandes aglomeracdes ds.jMedefouseuma
tela simples, que identificasse cada local dessas aglomeracfes. Nessa tela também se fornecet
além da lista de aglomeracdes, a opcao de visualizar apenas as pessoas que ja estdo proxima
ao usuario.

Conforme descrito anteriorment@aisde 42% dos participantepresentaram um
alto nivel de exigéncia etarmos develocidade, e outras duas fatias consideraveis serdividi
entre ser apenas importante e meio terRara satisfazer o requisito de tal velocidade das
informages exibidas ness$ala, € previsto que a aplicacdo forneca um servi¢co que funcione em
plano de fundpcoletando informagdes nos servidores do aplicativo para que possam ser
automaticamente exibidos caso a aplicagcéo seja aberta. Esse recexsgut:do em plano de
fundo e$a disponivelem aplicativosméveis, local onde os resultados do questionario
mostraram ser onde as pessoas mais usam esses aplicativos ou programas de comunicaca
social.

Em relacdo & comunicagdo visuaptamos por usar simbol@n nos locais
possiveis d serem clicados representados por setaspara tentar fornecer uma interface

amigavel e de facil interpretacdo dos locais possiveis de se clicar.
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5224 Tel &addée¢ ar |l ocali za- «o

Possibilitar o mecanismo de edi¢céo de localizacdo pareceu ser algo simiglés, p
umamodificacdo de dados muito especifieosm pouca quantidadentretanto, foi pensando
em como exibir uma telaom seus recursagie fosse ainda mai&pidae dinamica, permitindo

rapidez no preenchimento e boa interpretagao no uso.

FiguZbaela de edi-«o de |l ocali za-

N
|

teofilo lessa.

Fontre :pABtoor

Apesar de a localizacdo do usuario ser determinada automaticamente pelo
aplicativo, deixamos dispdrel uma tela de edi¢do de localizac8aa interce fornece uma
tela com apeasuma caixa de textbque se auto completa com sugestdema informar onde
0 usuaricestde um espaco na tela para mostrafigamente onde estd mapaObservemos

gue o botaale confirmar ainda explora a setamo simbolale locé clicavd.

5225 Teled idt agem de pessoas pr - xi mas

Podese pensar que ocasionalmente o recurso visual vem a ser uma ferramenta que
possibilita melhor intepretacdo ou menor desgaste do usuario que nem sempre precisara ler.
Pensando nessa ideia e na necessidade da tela, affascdever quais as pessoas estdo perto
do usuario, foi desenvolvido do recurso de mapa, para mostrar graficamente a simulacdo de

onde elas estao.
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Figu3aela de | istagem de pessoas p

Font e: Pr-prio Autor.

No process de analisefoi identificado que os fatores mais determinantes que
fazem o usuario usar um aplicativo € o de que a aplicacaexXatamente as funcionalidades
gue o aplicativo propde. Somadosssedesejo que o aplicativo faca o que promete e que o
uslério esteja de fato interessado nesses recursos oferdeidnsse em consideracaoque
as pessoas mais procuram estabelecer em niveis de interagdo social quando usam aplicativos
com essa finalidadeOs objetivospredominantes s&falar com queno usuéio ja corhecee
fazer novos amigos.

A exibicdo de cada pessoa geograficamente préénigita emuma pequena
interface no formado de um mapacalizandoindividualmentecada pessoa proxima que
além de ser direto em mostrar ondeoen quemse pode inteagir, esperae ser didaticao
lidar com esses recursos gréaficksn paralelo a iss@ao listadas as pessoas logo abaixo em
uma lista ordenada por proximidadendais proOximgara amais distante

Nessa telavé-sequeno espaco logo abaixo do mapadala uma opcéo de chat
coletivo, espaco que permite mandar mensage todos em forma de bate papdomo
aprendizado dpesquisa, as pessoas do bate papo serdo opcionalmente notificadas dessas novas
mensagens, pois elas preferem configurar esse recursorde aom suas necessidades.

E, finalizandq no espaco superioadnterface, é permitido que o usuario avalie o

local onde ele mesmo @éstocalizado Dessa forma, decidimassar a mesma metodologia
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avaliativa do usuario para auxiliar que outros conhecammdmuum lugar com base nas

recomendacgdes de outros

5226 Tel a de exi bi -«o0 do epetrrfoicla ddaes npeensssaogaesn s

Devido ao processo de Andlise ter resultados que mostram o interesse dos usuérios
em conhecer novas pessoas, investimos em uma fuhdaeque mostre a identificagdo mais
detalhada de quem esta proximo. Essa tela permite que se conheca mais uma determinada
pessoa antes mesmo de interagir com ela, caso depois de visualizar o perfil esse interesse ainde
exista. Aqui também se atende aguisito de que as pessoas do questionario demonstram o

desejo de avaliar previamente quem ela vai interagir.

Figu4ddBhela de exibi-«o do perfil das

Font e: Pr-prio Autor.

Para facilitar o processo de ideitiicdo no perfilg proposto o fornecimento de
botbesque permitam acessar as redes sociais apontadas na pesquisa como as mais utilizadas.

Para o caso de interesse em estabelecer dialogo com o dono do perfil visualizado, €
mostraé uma opcao que ao seradda rolara para a parte inferior da interfagesfornece o

espaco de troca de mensagens entre os dois, conforme dfigura


























































































