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RESUMO

Este trabalho contém os procedimentos para a criacdo de um repositorio das monografias ja
concluidas do Campus Quixada da Universidade Federal do Ceara. O repositorio objetiva
estruturar o conhecimento que se tem sobre o que j& foi feito neste Campus. Para a sua
criagdo, foi inicialmente realizado um levantamento das principais dificuldades encontradas
pelos discentes no processo de elaboracdo de suas monografias, as quais prioritariamente
versaram sobre dificuldade de acesso a informacdes sobre possiveis temas e respectivos
orientadores. Foram pesquisadas alternativas de ferramentas que gerenciam e organizam
referéncias bibliogréaficas de trabalhos académicos, tendo sido escolhida uma ferramenta
gratuita. Uma ontologia sobre monografias foi criada com o intuito de representar o
conhecimento sobre elas. O repositorio esta implantado e disponivel online, contendo todas as
monografias defendidas até o término deste trabalho. Foi também definida uma politica para
sua manutencdo continua. Espera-se que o repositério auxilie bibliotecérios, alunos e
professores pesquisando temas relacionados as monografias concluidas desde o inicio das

atividades do Campus Quixada.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento. Ontologia. Gerenciador de Referéncias
Bibliogréficas.



ABSTRACT

This work contains the procedures for creating a repository of all concluded monographs at
Quixadd Campus of Federal University of Ceard. The goal was to structure the knowledge
about what has been done in this Campus. It was initially conducted a survey on the main
difficulties of the students in preparing their monographs, which primarily were about lack of
access to information about possible topics and supervisors. Alternative tools for managing
bibliography references were analyzed and a free one has been chosen. An ontology of
monographs was created in order to represent knowledge about the monographs. The
repository is installed and available online, containing all monographs concluded until the end
of this work. A policy for its continued maintenance was also defined. It is expected that the
repository assist librarians, teachers and students in researching topics related to monographs

concluded since the beginning of activities of the Campus Quixada.

Keywords: Knowledge management. Ontology. Reference management software.
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1 INTRODUCAO

Muitas empresas e universidades ainda passam por problemas na organizacao de
seu crescente volume de documentos gerados, digitalmente ou ndo. Como consequéncia, 0
conhecimento se torna dificil de gerenciar ou até mesmo criar para agregar valor a empresa
(SILVEIRA, 2004, p.6).

Valentim (2010, p. 330) alerta que a aplicacdo e o uso do conhecimento nas
organizacfes sdo uma questdo complexa, com diversas dimensdes diferentes, dentre elas a
dimensdo cultural. Muitas vezes, a cultura de uma organizacdo ndo favorece ou até mesmo
n&o apoia o uso compartilhado do conhecimento por receio de se passar aquilo que sabe para
outras pessoas e elas usarem tal conhecimento apenas em beneficio proprio.

Com o advento da tecnologia da informacéo e da comunicacdo, surgiu uma ampla
conectividade entre as pessoas e por consequéncia também se amplia a preocupacdo com 0s
contetdos criados, manipulados e disseminados para os publicos mais diferenciados e
heterogéneos. O avanco tecnoldgico também leva a determinacdo de competéncias
profissionais — organizacionais e/ou individuais — que sejam responsaveis pelos processos e
atividades de uma sociedade voltada para a informacdo e para o aprendizado diz Marchiori
(2002, p.72).

Aplicar um método que gerencie a informacdo disponivel é de extrema
importancia atualmente. Com mais informacéo disponivel se pode gerar mais conhecimento, o
bem mais valioso das grandes organizacdes e principalmente do ambiente académico.
Segundo Lousada (2011), a principal finalidade da implantacdo de um programa de gestéo da
informacdo reside na identificacdo e na potencializacdo da aplicacdo e aproveitamento dos
recursos informacionais presentes tanto no ambiente interno quanto externo a organizacao.

Para que ocorra a gestdo do conhecimento é necessario um estudo profundo dos
tipos de informacdes que circulam dentro de um ambiente qualquer, seja uma empresa ou
universidade. E importante identificar necessidades das pessoas e identificar as fontes de
informagdes que sdo geradas pela organizagdo. Ponjuédn Dante (2004, p. 24) afirma que as
principais etapas de um programa que gerencie corretamente as informacgdes s&o:
identificacdo de necessidades, obtencdo da informacdo, tratamento da informacao,
disseminacéo e por fim uso/apropriacdo da informacao.

Em universidades existe um ambiente propicio a criacdo de um grande volume de
informacdes que muitas vezes se perdem no tempo, mas que poderiam ser importantes para 0s

futuros discentes ou docentes do meio académico. Analisando essa problematica o presente
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trabalho tem como objetivo geral aplicar conceitos de Gestdo do Conhecimento para
representar o conhecimento disponivel nas monografias dos alunos concludentes do Campus
de Quixada da Universidade Federal do Ceard, disponibilizando as informacGes coletadas em
um Gerenciador de Referéncias Bibliograficas. Este tipo de gerenciador foi criado para que
pesquisadores pudessem armazenar, gerenciar e citar as referéncias bibliogréficas de seus
trabalhos académicos.

Atualmente, as monografias ja concluidas na UFC- Quixada sdo encontradas com
0 uso da ferramenta Pergamum, fornecido pela rede de Bibliotecas da UFC. Essa ferramenta
pOSsui recursos para se buscar textos, porém limitados a pesquisa por palavras-chave ou nome
do autor. Uma ferramenta de gerenciamento de referéncias, como proposto neste trabalho,
amplia as possibilidades de organizacdo e busca dos textos. Ela pode ser configurada, por
exemplo, para que facilmente se localize todas as monografias orientadas por um determinado
docente, 0 que permite identificar suas areas de estudo prioritarias; também permite agrupar
monografias por campo de estudo afins.

Para a implantacdo do repositério de monografias, foi inicialmente realizado um
levantamento exploratério com os alunos concludentes sobre as principais dificuldades que
haviam tido no inicio da realizacdo de seus trabalhos. A partir das informaces coletadas, foi
criada uma solucdo que auxilia discentes iniciando suas pesquisas a tema e orientador. Além
disso, o publico externo pode usufruir dessa solucdo para ter conhecimento dos tipos de
pesquisas que ja foram realizadas dentro do Campus.

Este projeto contribui diretamente para um Projeto de Pesquisa realizado na UFC,
Campus Quixada (PINHEIRO, 2013), que estuda a Gestdo do Conhecimento com o intuito de
melhorar e automatizar processos académicos existentes e facilitar a autoavaliacdo continuada
dos cursos de graduacdo do Campus, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Ministério
da Educagéo (MEC).
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Vignati e Popadiuk (2010) realizaram um estudo de caso em uma empresa do
setor energético explorando os aspectos relevantes para a transferéncia do conhecimento na
implantacdo de um sistema integrado de gestdo. Foram analisadas as barreiras a esse processo
e a implantagdo de um sistema integrado de gestao da area de tecnologia da informacéo.

A experiéncia relatada busca entender como a organizagdo esta estruturada frente
a gestdo do conhecimento e como esse conhecimento serd mapeado para transferi-lo aos
individuos envolvidos nos processos. Também visando mapear e transferir conhecimento,
este trabalho busca criar uma representagdo do conhecimento sobre as Monografias do
Campus Quixada e um repositorio com estes textos. Como principais receptores do
conhecimento, sdo considerados os alunos do Campus e suas dificuldades na busca do tema
de pesquisa para comecar um projeto de monografia.

Pereira (2014) analisa o conceito de Memdria Organizacional e sua utilizacdo para
sistematizar préticas do cotidiano. Destaca que a sociedade passa por mudancas diarias e que
guem ndo conseguir acompanhar essas mudancas acaba perdendo seu valor para a
organizacdo. Destaca a importancia de se acompanhar as mudancas sociais diarias, bem como
a possibilidade de ndo se descartar completamente algo que tenha mudado. Conhecimentos
anteriores pode, eventualmente, ser reutilizados visando o entendimento dos novos processos
do ambiente, gerando-se novos conhecimentos com base em conhecimentos e informacdes
anteriores.

Enquanto Pereira (2014) se volta a uma revisdo de literatura sobre aplicabilidades
da memdria organizacional, o presente trabalho parte desta ideia e busca aplicacdo pratica
deste conceito. Buscou-se uma maneira contribuir para evitar que monografias finalizadas do
campus deixem de ser utilizadas por restri¢des de busca.

Por fim, o estudo de Almeida (2006) também se volta a retengdo de conhecimento
e a mecanismos de memoria organizacional. Ele elabora um modelo para representagdo do
conhecimento de uma organizacéo real baseado em uma ontologia representativa da memaria
organizacional (MO). O escopo da ontologia é mostrado na Figura 1.

Apos a elaboragédo da ontologia, 0 autor desenvolve um proto6tipo de um aplicativo
WEB para verificar, junto aos membros da empresa, se a ontologia realmente representa de

forma clara a MO da mesma. O prototipo permite a busca por conceitos e por relagdes ligadas
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ao conceito da representacao e também disponibiliza uma hierarquia de conceitos para acessar

0s conceitos, relagdes e atributos dispostos em uma estrutura taxonomica.

Figura 1 — Exemplo de escopo de ontologia

Escopo da ontologia FORM. n°

Data: Tabelan®  Obs.

29/11/05 4-1 Dados obtidos em contatos preliminares: escopo parcial.
Dominio Sistema de Gestéo.

Data Novembro de 2005,

Conceitualizado por Pesquisador.

Implementado por Serd preenchido em fases posteriores.

A ontologia sera utilizada para criar um modelo representativo da memoria
organizacional, estabelecendo um vocabulario de termos sobre o Sistema de

Propasito - o R
P Gestdo CEMIG (camada especifica), sobre processos organizacionais (camada
organizacional) e sobre termos genéricos de alto nivel (camada abstrata).
Grau de formalidade Semi-formal.
Escopo Serd preenchido em fases posteriores.
As fontes previstas sdo documentos em papel e eletronicos, funcionarios, sistemas
Fontes de . . : - . ;
. informatizados. O conjunte completo de fontes ufilizado sera obtido em fases
conhecimento .
posteriores.
Observacoes Sera preenchido, caso necessdrio, em fases posteriores.

Fonte: Almeida (2006).

Almeida (2006) tem foco na criacéo e validacdo da ontologia, sem chegar a um
produto para os usudrios finais. Este trabalho, ao ter foco em um sistema implementado para
uso imediato por alunos do Campus Quixada, se utiliza de uma classificacdo tematica ja
conhecida para a &rea de computacdo e organiza mais facilmente uma ontologia de
monografias. Para a implantacdo, utiliza uma ferramenta ja disponivel e gratuita. A ontologia

elaborada é descrita na Sec¢do 5.2 e a ferramenta, o Zotero, na Secédo 5.3.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Gestao do Conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997) definiram duas dimensdes para 0 processo de criagcao
do conhecimento: uma dimensdo ontoldgica e outra epistemoldgica. Na ontologica o
pressuposto € que o conhecimento so € criado por individuos, ou seja, uma comunidade que
interage entre si e que expande seus limites para além da organizacdo ou ambiente em que se
esta inserido para atingir objetivos comuns (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.63).

Ja na dimensdo epistemoldgica o0 homem faz uma reflexdo sobre o conhecimento
produzido por ele proprio sobre ele proprio, sua validade pratica, suas etapas de
desenvolvimento e seus limites em absorver o conhecimento que foi refletido por ele.

Os autores também conceituam dois tipos de conhecimento: técito e o explicito. O
conhecimento tacito € individual criado ao longo das experiéncias vividas; esse tipo de
conhecimento € mais dificil de repassar a outras pessoas e envolve crengas pessoais,
perspectivas e valores. JA o conhecimento explicito é aquele formalizado e codificado que
pode ser articulado facilmente entre os individuos. A geracdo do conhecimento ocorre
justamente na interacdo entre esses dois tipos de conhecimento com o objetivo de agregar
valor a organizacédo ou qualquer outro ambiente (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A Gestdo do Conhecimento (GC) pode ser entendida como um processo
articulado e intencional para promover o desempenho global de uma organizacdo. Tal
processo tem como base a criacédo e circulacdo do conhecimento (CONONGIA, 2004).

A GC ganhou espaco devido a utilizacdo de processos cada vez mais complexos
que necessitam do apoio de tecnologias da informacéo e comunicacdo (TICs) para otimiza-
los. As organizagOes sdo protagonistas de um ambiente que se caracteriza por uma grande
producéo de informagdes que precisam ser organizadas para 0 acesso e uso com o intuito de
gerencia-las, construindo assim o conhecimento e obtendo respostas mais rapidas as
demandas (VALENTIM, 2010).

Este trabalho se volta ao conhecimento explicito disponivel em monografias, que
tem natureza individual. Busca-se uma maneira de representar o conhecimento acumulado e
dissemina-lo no ambiente académico estruturando sua memoria organizacional por meio de

uma tecnologia da informacdo expandindo-o aos limites da organizagao.
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Vale ressaltar que ndo basta dispor de um conjunto de arquivos com todas as
monografias do Campus, mas também saber organiza-los de modo que o conhecimento se

torne de facil aquisicéo e circulacdo, o que se alcangca com a representacdo do conhecimento.

3.2 Representagdo do Conhecimento

Os avangos tecnoldgicos ocorridos na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento requerem a busca por novas formas de organizagdo do conhecimento para
melhor recuperar a informacdo (TAKAHASHI, 2000). E necesséario que se criem técnicas
para aprimorar a recuperacdo e organizagdo eficiente das informagdes que circulam no
ambiente em que estdo inseridos, ou seja, € necessario representar o conhecimento dos
diversos dominios em que essas pessoas trabalham para poderem acompanhar tais avancos
tecnoldgicos.

De acordo com Morais (2007), técnicas de tratamento e organizacdo de dados
podem ser classificadas de diversas formas, por exemplo: a partir de seus termos, em
glossarios, por classificacdo ou categorias, através de taxonomias, ou a partir de conceitos e
seus relacionamentos utilizando ontologias. Para a representacdo de conhecimento neste
trabalho, foram exploradas as duas Ultimas, mais elaboradas: taxonomia e ontologias. As
taxonomias sdo amplamente usadas na ciéncia das leis de classificagdo de formas vivas. No
ambito de sistemas de informacdo, considera-se a unidade sistematica (tdxon) ndo mais
familia, género e espécie, mas sim conceitos. As classes, subclasses, subsubclasses, ou seja,
os diferentes niveis de especificidade sdo organizados em ordem ldgica seguindo os principios
classificatorios de cada dominio (DE ALMEIDA CAMPOS, 2010).

Taxonomia vem do grego taxis=ordem e onoma=nombre e derivou-se de um dos
ramos da Biologia que trata da classificagdo logica e cientifica dos seres vivos, fruto do
trabalho do médico e botéanico sueco Carolus Linnaeus (VITAL, 2011). No dmbito da Gestdo
do Conhecimento, as taxonomias sao definidas como “elementos estruturantes, estratégicos e
centrais para negocios baseados em informagéo e conhecimento para classificar e facilitar o
acesso a informa¢ao” (TERRA et al., 2005, p. 1).

O objetivo da taxonomia ndo é somente classificar e facilitar o acesso a
informacdo. Ela também se propde a agilizar a comunicacao entre especialistas da area de
conhecimento para a qual a taxonomia € proposta, assim como ser uma guia para se entender

melhor o conhecimento absorvido pelas pessoas (TERRA et. al., 2005, p. 1). A Figura 2
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exemplifica uma taxonomia para classificar competéncias técnicas para a area de computacao
(MARQUES, 2005).

Figura 2— Taxonomia para classificar competéncias técnicas para a area de computacéo.

| TECNICAS I

-
Sistemas Desenvolvimento Hardware Educagio Engenharia Aplicagies Redes de Sistemas Automagiio Banco Tecnologia Seguranca
de Cientifico de Computacionai Comp o is de da de

Software Dados Informagio Dados

OUTRAS

METODOLOGICAS
PESSOAIS

| Projetos I Gestiio da | Empreendedorismo I
Informagio

Resolugio
de

Problemas

Relacionais Intelectuais/ Organizacionais

Cognitivas

[ Problemas ] [ Solugdes I

Fonte: Marques (2005).

A ontologia, por sua vez, busca a descri¢cdo de conceitos e dos relacionamentos
semanticos entre eles. Tal caracteristica gera a promessa do compartilhamento e entendimento
comum de algum dominio de conhecimento que possa ser comunicado entre pessoas €
computadores (MORAIS, 2007). Na Ciéncia da Computagdo, as ontologias podem ser
empregadas em diferentes areas como recuperacao de informacges na internet, web-semantica
e gestdo do conhecimento.

A Figura 3 mostra uma ontologia criada por Speretto (2012) para demonstrar as
relagdes entre pessoas e areas profissionais. “Isa” é uma relagdo semantica “Is a” ou,
traduzindo, “E um”. Como exemplo de relacdo, na parte inferior direita da Figura 3 tem-se
“Producio E um Estldio”.

Noy (2001) propGe quatro passos basicos para se criar uma ontologia. O primeiro
consiste em definir as classes que serdo usadas, ou seja, 0 escopo da ontologia, 0 que sera
coberto por ela, com o intuito de deixar o trabalho o mais consistente possivel. O segundo
passo é definir a hierarquia de todas as classes definidas no primeiro passo para entender

melhor as relagcdes entre cada uma e a semantica, ou seja, o sentido que aquela relagdo tem
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entre duas ou mais classes da ontologia. O terceiro passo é definir as propriedades das
subclasses. Isso significa aplicar informagdes que irdo identificar as suas relagdes entre si. E 0
ultimo passo é simplesmente preencher as representagdes dos individuos de uma subclasse

com informacdes reais e Uteis.

Figura 3 — Ontologia que relaciona pessoas e profissoes.

Pesgoal

Trabalha Em’

Produtor Diretor Escritor Publicidade Trabalha Em™ | Fotografo Musico Serie Ator
/
/sa \NI Do_Genero’ ﬁo(luzida_PoNi.\:ibida_Enr:
Acao Arte Genero Estudio Fimigso1a

[
isa fisa isa

Producao Musica Animacao

Fonte: Speretto (2012).

Para a representacdo do conhecimento de monografias, objeto deste trabalho, foi
escolhido o uso de ontologias por tratar de forma mais elaborada a relacdo que existe entre 0s
conceitos e termos. No caso deste trabalho, a relacdo entre as areas de pesquisa da
computacdo assim como a uma maior formalidade no estudo das Monografias, pois trata de
um processo que solicita a utilizacao de padrdes de representacdo e hormas a serem seguidas.

A ontologia proposta permitira a organizacdo da memoria organizacional
relacionada a todas as monografias elaboradas pelos discentes relacionando todas elas as areas

de pesquisa especifica em que o trabalho foi baseado.

3.3 Memoria Organizacional

Definir Memoria Organizacional (MO) envolve questbes complexas relacionadas
a dificuldade em definir o que é, e qual o conhecimento organizacional que se pretende
armazenar. E preciso levar em conta os diversos tipos e formas em que o conhecimento e a
memoria se manifestam em uma organizacdo bem como a necessidade de distinguir o que

pode ser armazenado e recuperado (ALMEIDA, 2006).
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Os estudos sobre Memdria Organizacional (MO) variam entre abordagens de
énfase teorica, tecnoldgica ou de carater empirico (ALMEIDA, 2006). Este trabalho segue
uma abordagem empirica, uma vez que ele se concentra na elaboracdo de um repositorio de
todas as monografias da UFC-Quixada, ou seja, na efetiva disponibilizacdo dessa memoria
para a comunidade académica com o intuito de gerar um conhecimento de facil acesso para 0s
individuos.

Segundo Gandon (2002), a memoria organizacional ndo pode ser centralizada,
mas sim distribuida, difusa e heterogénea para que toda a comunidade possa utilizar o
conhecimento para identificar novas solu¢fes ou inovagdes. O autor conceitua memdria
organizacional como sendo uma representacdo persistente, explicita, ndo incorporada, um
indice do conhecimento e da informacao de forma a facilitar o acesso, compartilhamento e a
reutilizacdo do conhecimento pelos membros da organizacéo.

Para dar mais objetividade a conceituacdo, Gandon (2002) enumera trés elementos
que caracterizam a MO. O primeiro é o conteddo da memoria, que diz respeito a natureza do
conhecimento; no caso deste trabalho esta bem definido, correspondendo as monografias. O
segundo elemento é forma da memoria, relacionada ao suporte de armazenamento; neste
trabalho foi a ontologia criada para representar as areas de computacdo existentes. Por fim, o
funcionamento da memoria, relacionado ao sistema que gerencia o conhecimento; para este
trabalho foi usada uma ferramenta que permite dar suporte ao armazenamento e
gerenciamento das informacdes sobre as monografias, que é o Gerenciador de Referéncias

Bibliograficas.

3.4 Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas

Os gerenciadores de referéncias permitem armazenar, gerenciar e citar as
referéncias bibliograficas de acordo com as normas especificas de cada producdo académica
(FATIMA, 2011).

Neste trabalho, esse tipo de ferramenta foi utilizado no armazenamento e
gerenciamento das monografias produzidas no Campus Quixada. Ele permite o cadastro de
varios tipos de informac6es e detalhes para cada documento gerenciado como: titulo, autor,
resumo, editor, idioma, URL, direitos, notas sobre o arquivo e o préprio documento completo
digitalizado. A partir da adicdo dessas informacdes é possivel comecar a construir um banco
de dados e divisGes de assuntos, temas ou qualquer outro critério para facilitar a busca da
informacdo desejada.
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Para a selecdo do gerenciador de referéncias especifico a ser utilizada neste
trabalho, foram analisadas diferentes alternativas de acordo com os seguintes critérios: ser
gratuita, ter uma versdo web, ndo limitar a quantidade de usuarios, possibilitar o
compartilhamento do contetdo criado; deve ainda prover recursos de busca como tags, por
autor e por area de pesquisa.

O Quadro 1 mostra as ferramentas pesquisadas e se 0s critérios para selecdo sdo

atendidos ou néo por elas.

Quadro 1 — Ferramentas pesquisadas e critérios de selecdo

Ferramenta | Web Grande Atende os Possibilidade de
Gratuita capacidade | critérios de | Compartilhamento
de busca do conteudo
usuarios | pesquisados
Citeulike Sim Sim Sim Sim Sim
JabRef Sim Sim Nao se Néao Sim
aplica
Refworks Néao Sim Nao Néao Sim
Zotero Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Para este trabalho foi selecionada a ferramenta Zotero por ser gratuita, ter uma
ilimitada capacidade de usudrios, possuir uma versao online e desktop. O cadastro das
monografias é realizado na versio desktop como seréa detalhado na Se¢do 5.3. A medida que
novos trabalhos forem cadastrados, uma sincronizacdo é executada para que se possa
compartilhar na comunidade académica através da web.

Adicionalmente, o Zotero possui integracdo com o aplicativo mobile conhecido
como Zed Lite que tem como principal funcionalidade acessar o repositorio do Zotero e
realizar o download das monografias para o celular. A Figura 4 mostra a tela inicial com o
repositorio das monografias listada pelas areas de pesquisa.

A Figura 5, por sua vez, mostra a versdo desktop do Zotero. A Figura 6 ilustra a

versao online do Zotero.
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Figura 4 — Tela do aplicativo mobile do Zotero
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Organizagéao de Sistemas Computacion...
Sistemas de Informagéao

Software

Teoria da Computacao

0 items

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma funcionalidade essencial da ferramenta que foi utilizada neste trabalho foi a
criacdo de grupo com todo o material. E por meio do grupo que se torna possivel compartilhar
contetidos com outras pessoas que estdo trabalhando em areas afins ou que tenham interesses
semelhantes. No caso deste trabalho, foi criado um grupo publico contendo todo o contetdo
de monografias, estando este disponivel a qualquer pessoa com acesso a internet, mesmo nédo

sendo usudrio cadastrado no Zotero.



Figura 5 — Tela da verséo desktop do Zotero
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Figura 6 — Tela da versédo online do Zotero
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4 PROCEDIMENTOS

4.1 Modelar o processo de elaboragdo de uma Monografia

Para melhor compreensdo do passo a passo que 0s discentes executam para
elaborar seus trabalhos, foi necessario modelar o processo de elaboragdo de uma monografia.
A modelagem, ou mapeamento do processo, possibilita uma posterior identificacdo de
possiveis gargalos na execucdo do processo. A Figura 7 é o resultado da modelagem

realizada.

Figura 7 — Modelagem do Processo de elaboracdo de uma Monografia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Apos essa tarefa, foi realizado um levantamento exploratorio com os alunos para
que eles pudessem apresentar suas principais dificuldades em executar os passos desse

processo modelado.

4.2 ldentificar critérios de busca para implementar na ferramenta

Apo6s 0 mapeamento do processo de elaboracdo de monografias, o levantamento
exploratorio de critérios de busca de interesse dos alunos foi realizado com base em um

questionario (Apéndice A) aplicado a dez alunos que ja haviam concluido suas monografias.
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Foram feitas duas perguntas, sendo a primeira visando identificar as principais
dificuldades encontradas na procura do tema de TCC. A segunda buscou identificar os
critérios de busca sugeridos pelos discentes para se implementar no repositério no gerenciador
de referéncias bibliograficas. Um espaco foi deixado do questionario para sugestdes gerais
relacionadas ao desenvolvimento do repositdrio.

A partir das informacgdes e sugestdes coletadas na pesquisa exploratéria, foram
analisados os critérios de busca mais utilizados pelos respondentes e identificadas as
principais caréncias no processo de escolha dos seus campos de pesquisa.

Com o levantamento exploratério realizado, a ideia para a criacdo da
representacdo do conhecimento ficou mais clara, pois 0s conceitos e suas relacbes foram
retirados das respostas e sugestfes dos alunos e também através de estudos sobre o dominio
de Monografias com o intuito de complementar as respostas da pesquisa exploratoria.

De um modo geral, com as respostas foi identificado que o principal gargalo no
processo modelado na Figura 7 era logo no inicio, sempre na procura por temas de pesquisas,
de responsabilidade dos alunos. Tal aspecto delineou com mais clareza as proximas tarefas

necessarias a implementacdo do repositério.

4.3 Criar a Representacdo do Conhecimento

Para representar o conhecimento das monografias, foi criada uma ontologia. Os
conceitos envolvidos na definicdo de cada monografia foram identificados para construir 0s
relacionamentos que existe entre eles visando tornar o entendimento sobre esse dominio de
mais facil assimilacdo por parte dos discentes do campus da UFC campus Quixada.

Para criar a ontologia, foram considerados os quatro passos propostos por NOY
(2001): definir classes, arranjar as classes em uma hierarquia, definir as propriedades das
subclasses e, por fim, preencher os valores dos individuos de cada subclasse. Os dois

primeiros passos foram realizados utilizando o sistema Protégé, e o ultimo ja no Zotero.

4.4 Criar repositorio

Dispondo-se da representacdo do conhecimento criada, 0 repositorio de
monografias foi criado no Gerenciador de Referéncias Bibliograficas escolhido, o Zotero. O
levantamento inicial com alunos delineou os critérios de busca de maneira a promover a
diminuicdo das dificuldades expostas pelos alunos e possibilitar que a busca no repositério se

tornasse intuitiva e de facil acesso.
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Foram cadastradas todas as monografias j& defendidas no Campus até a data da
finalizacdo deste trabalho. Elas foram configuradas de acordo com a representagdo do
conhecimento definida.

Foi também elaborada uma politica de uso para que sejam atualizadas as novas
Monografias que surgirem ap6s o término deste trabalho. Serd concedido acesso total a um
administrador, para que possa adicionar todos os detalhes dos novos trabalhos.

A validacdo do repositorio consistiu na analise junto ao publico-alvo se os
critérios de busca implementados com base no levantamento preliminar realmente sdo
suficientes e se o repositério agrega as informacdes necessarias para auxiliar na escolha do

tema da Monografia.



26

5 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

5.1 Levantamento inicial de dados sobre critérios de busca

O levantamento inicial dos dados para este trabalho se deu através de um
questionario aplicado a dez alunos que j& tinham concluido suas monografias no campus
Quixada. Visou-se coletar suas principais dificuldades no processo de elaboracdo de seus
projetos de pesquisa.

As dificuldades relatadas resumem-se a:

e Trés respondentes relataram a dificuldades em saber o que ja tinha sido produzido
academicamente no campus.

e Seis respondentes relataram dificuldades ao escolher o tema de pesquisa e
orientador.

e Um respondente relatou dificuldade com o refinamento do tema de pesquisa, ou

seja, uma vez escolhido o tema, ndo sabia exatamente como trabalhar com o

assunto de forma eficiente.

e Dois respondentes apontaram dificuldades em analisar os trabalhos relacionados

com o tema escolhido e 0 que ha de novo (estado da arte).

As duas primeiras dificuldades listadas forneceram as diretrizes fundamentais para
a organizacdo do repositdrio de monografias alinhado as necessidades dos discentes.

O repositorio criado ndo pretende inicialmente atender a terceira e a quarta
dificuldades apresentadas pelos respondentes porque o0 universo de textos armazenados se
limita as monografias produzidas no proprio campus. Mesmo assim, ambas poderdo ser
atendidos em algum tema de estudo dependendo do conjunto de monografias ja realizado. Por
exemplo, o repositério ja possui uma monografia contendo um rigoroso levantamento
sistematico do estado da arte de seu tema de estudo, tornando-se um valioso material para se

conhecer o estado da arte do tema que aborda.
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5.2 Criacao da Representacado do Conhecimento

5.2.1 Ontologia

Conforme ja apresentado, para se criar uma ontologia sdo necessarios quatro
passos basicos (NOY, 2001, p.3):
e Definir as classes da ontologia;
e Arranjar as classes em uma hierarquia de subclasses;
e Definir as propriedades das subclasses dentro dessa hierarquia e

e Preencher com valores as instancias dessas subclasses.

Utilizando o sistema Protégé, foram criadas as necessarias classes, hierarquias e
propriedades das subclasses. O preenchimento de valores constituiu-se uma etapa posterior, ja

utilizando o Zotero.

a) Classes

Classes sdo representacdes do objeto do dominio ou da area do conhecimento que
se esta estudando. As classes deste trabalho foram baseadas em uma classificacdo unificada
proposta por Vessey (2005) para as disciplinas de computacdo utilizadas em pesquisas
académicas (Figura 8). Tal classificacdo é adequada para o contexto deste trabalho uma vez
que uma vez que no Campus Quixada ha apenas cursos da area de computacdo com
monografias defendidas.

Para que as classes fossem criadas, foi necessario fazer a leitura do resumo e das
palavras-chave de cada monografia, e tentar estabelecer qual o campo de estudo cada uma
abordava. Apos a leitura, uma anélise era feita em todas as areas de pesquisa existentes na
classificacdo de Vessey (2015) e se ndo houvesse qualquer uma area de pesquisa condizente

para a monografia, era criado outro ramo na arvore da ontologia.
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Figura 8 — Classificacdo Unificada para pesquisa em disciplinas de computagéo

A, General Literature F.3  Logic and meaning of programs
A0 General F4  Mathematical logic and formal languages
Al Introductory and survey F.m  Miscellaneous
A2 Reference (such as dictionaries, G. Mathematics of Computing
encyclopedias, glossaries) G0 General
A.m Miscellaneous G.1  Numerical analysis
B. Hardware G.2  Discrete Mathematics
B.0  General .3 Probability and Statistics
B.1  Control structures and G4 Mathematical software
microprogramming (12.3.2) G.m Miscellaneous
B.2  Arithmetic and logic structures H. Information systems
B.2  Memory structures H.0  General
B4 Input/output and data H.1  Models and principles
communications H.2  Database management (E.5)
B.5  Register-transfer-level H.3  Information storage and retrieval
implementation H.4  Information systems applications
B.6  Logic design H.5  Information Interfaces and
B.7  Integrated circuits Presentation {e.g., HCI) (1.7)
B.8  Performance and reliability H.m  Miscellaneous
B.m  Miscellaneous I. Computing methodologies
C. Computer systems organization 1.0 General
C.0  General 1.1 Symbaolic and Algebraic manipulation
C.1  Processor architecture 1.2 Artificial intelligence
.2 Computer-communication networks 1.3 Computer graphics
C.3  Special-purpose and application- L4 Image processing and Computer Vision
based systems (1.7) .5 Pattern recognition
C.4  Performance of systems L6 Simulation and modeling (G.3)
C.5  Computer system implementation 1.7 Document and Text processing (H.4, H.5)
C.m  Miscellaneous Lm  Miscellaneous
D. Software J. Computer applications
DO General L0 General
D.1 Programming technigues (F) 11 Administrative data processing
D.2  Software engineering (K.6.3) 1.2 Physical sciences and engineering
D.3  Programming languages 1.3 Life and medical sciences
D4 Operating systems (C) 1.4 Social and behavioral sciences
D.m  Miscellaneous L5 Arts and humanities
E. Data L6 Computer-aided engineering
E.0  General 1.7 Computers in other systems (C.3)
E.l Data structures Jm  Miscellaneous
E.2  Data storage representations K. Computing miliewux
E.3  Data encryption K.0  General
E.4  Coding and information theory K.l The computer industry
(H.1.I} K.2  History of computing
E.5  Files (4.3, F.2.2, H.2) K.3  Computers and education
E.m  Miscellaneous K4 Computers and society
F. Theory of computation K.5  Legal aspects of computing
F.0  General K.6  Management of computing and
F.1  Computation by abstract devices information systems
F.2  Analysis of algorithms and problem K.7  The computing profession
complexity (B.6, B.7. F.1.3) K.&  Personal computing
K.m  Miscellaneous

Fonte: Vessey (2005, p. 247)

Esta classificacdo abrange os mais diversos campos de estudo da Computagéo,
tendo sido feita uma simplificagdo para representar apenas as areas de pesquisa de
Monografias finalizadas da Universidade Federal do Ceara Campus Quixada. A Figura 9
mostra as classes criadas na ferramenta Protegé.

Entende-se que a simplificacdo favorece a utilizagdo inicial do repositério uma
vez que elimina campos de estudos vazios por falta de monografias associadas. Esta previsto
que a ampliacdo dos campos de estudo seja feita por demanda, a medida que sejam incluidas

novas monografias relacionadas a novos temas.
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Figura 9 — Classes da ontologia
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----- Engenharia_Auxiliada_por_Computador
V- @ Dados
----- Codificacdo_e_Teoria_da_Informacdo
----- Encriptacdo_de_Dados
----- Estrutura_de_Armazenamento_de_Dados
----- Estrutura_de_Dados
----- Seguranca_da_Informacdo
V- & Matematica___de_Computacdo
----- Analise_Numérica
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----- Probabilidade_e_ Estatistica
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----- Inteligéncia_ Artificial
----- Manipulacdo_Algébrica
----- Modelagem_e_Simulacdo
----- Processamento_de_Imagens
----- Processamento_de_Texto
----- Reconhecimento_de_Padriaes
V- @ Organizacdo_de_Sistemas_Computacionais
----- Implementacdo_de_Sistemas
----- Performance_de_Sistemas
----- Redes_de_Comunicacdo
v 0 sistemas_de_Informacdo
----- Administracdo_de_Bando_de_Dados
p- @ Aplicacdes
----- Interface_de_SIstemas_de_Informacdn
----- Principios_e_Modelos
----- Recuperacdo_e_Armazenamento_Informacional
v @ Software
V- Desenvolvimento_de_Software

- Desenvolvimento_Desktop
Desenvolvimento_Mohile
----- Engenharia_de_Software
----- Linguagens_de_Programacdo
----- Sistemas_Operacionais
----- Técnicas_de_Programcdo
V- @ Teoria_da_Computacao
----- Analise_de_Algoritmos_e_ Complexidade
----- Linguagens_Formais_e_Lodgica_Matematica
----- Ldgica_Computacional

Fonte: Elaborado pelo autor

b) Hierarquias de Conceito

Hierarquias de conceito referem-se a quais classes e subclasses representam o

dominio, observando a clareza e a consisténcia do que esta sendo apresentado na ontologia.
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Na ontologia deste trabalho, a hierarquia comeca em “Areas de pesquisa” como
conceito mais geral, seguido de Computacgdo. A partir de Computagdo, vém suas areas (Figura
9). Em alguns casos, dentro de cada area existem subareas como no caso de Desenvolvimento
Desktop e Desenvolvimento Mobile que sdo subclasses de Desenvolvimento de Software que
é subclasse Software.

Como o processo de criagdo de uma ontologia ¢é iterativo (NOY, 2001, p.4), cada
subclasse esta sujeita a adicdo de novas subareas. As alteracGes devem ser feitas a medida que

novas monografias forem incluidas no repositorio.

c¢) Propriedades das subclasses

As propriedades das subclasses representam a relacdo que existe entre cada classe
e subclasse. Para este trabalho foram criadas apenas duas propriedades (Figura 10): IsOne
para identificar que um campo de estudo é uma Area de pesquisa; e IsPartOf para identificar
um sub ramo de estudo dentro de outro mais abrangente. Esta Ultima é mostrada na Figura 7,
baseada em Vessey (2005).

Exemplificando, Ciéncias Médicas (J.3), Engenharia auxiliada por computador
(J.6) e até Processamento de Dados Administrativos (J.1) sdo subclasses da area de pesquisa
mais abrangente Aplicagdes Computacionais (J.7).

Na sequéncia da criacdo das propriedades das subclasses é necessario criar

instancias dessas subclasses, denominadas individuos. Tal conceito sera discutido a seguir.

d) Individuos

Os individuos sdo as instancias das subclasses com seus respectivos valores, ou
seja o Ultimo nivel da arvore onde contém as monografias de uma area de pesquisa especifica.
No caso da ontologia deste trabalho, os individuos serdo as monografias dos alunos com seus
respectivos valores de Titulo, Autor, Resumo, Lugar e Universidade como € mostrado na
Figura 11,

Para exemplificar, na Figura 11, foi adicionada uma monografia do campus
também relacionada a subarea Artes ¢ Humanidades com o titulo “Aplicando Tecnologias
sociais no desenvolvimento de Jogos Educativos Digitais” assim como foi adicionado os

valores para Universidade, Lugar e Resumo.



Figura 10 — Propriedade IsPartOf
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onte: Elaborado pelo autor

Figura 11 — Representa¢do de um individuo.

| Annotation Properties | Individuals | OWLViz | DL Query | OntoGraf | Ontology Differences | SPARQL Query |

# APLICANDO_TECNOLOGIAS_SOCIAIS_NO_DESEN snnetations

Description: APLICANDO_TECNOLOG AIS_NO_DESENVOLVMENTO_DE__J0GOS_EDUCATIVO ME @E Il Property assertions: APLICANDO_TECNOLOGIAS_SOCIAIS_NO_DESENVOLVIMENTO_DE_JOG

Types Object property assertions
@ Artes_e_Humanidades
Data propety assartions
Same Individual s mUniversidade "Universidade Federal do Ceard”~~string
®Titulo "APLICANDO TECNOLOGIAS SOCIAIS NO
DESENVOLVIMENTO DE 1OGOS EDUCATIVOS
DIGITAIS"~~string
®Lugar "Quixada-CE"~~string
mResumo “Este trabalho teve como principal objetivo,
mostrar que as caracteristicas de redes sociais e
jogos educatives podem ser combinados para criar jogos
sociais educativos que estimulem os
alunos a estudar. Inicialmente foram realizadas as revisbes
bibliograficas nas areas de redes
sociais e de jogos educativos de forma a identificar as
principais caracteristicas positivas
existentes nas duas areas. Em seguida, esse trabalho
sugere maneiras de combinar essas
caracteristicas de redes sociais e de jogos educativos
para criar jogos sociais educativos.
Depois dessa etapa, um pouco mais teérica, foi
desenvelvide um pegueno jogo, que usa o
Twitter como rede social e plataforma de
i para a viabilidade de
criacdo de jogos sociais educativos que possuam
caracteristicas positivas tanto de redes
sociais quanto de jogos educativos. Os resultados
encentrados através da avaliacdo do joge
desenvolvido mostram que a combinacéo das
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Fonte: Elaborado pelo autor
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e) Grafico da Ontologia

A ferramenta Protégé permite a visualizacdo de um grafico onde é possivel ver
cada ramo da arvore das areas de pesquisas criadas. A Figura 9 mostra o grafico geral. O
ultimo ramo mais a direita representa a monografia que foi adicionada como exemplo na

Figura 12.

Figura 12 — Gréfico geral da Ontologia

Active Onitalocgy rErrtrties rclassas r Chject Propettiss r Data Properties rAnnmmwon Properties rlnuiwuua\s r CWLYiz r/DL Clery romoGraI rommogy Differences rSPARQL Query |

2]

¥-- @ Thing
v @ hreas_de_Pesquisa
V- © Computagao
Y @ Aplicagcdes_Computacionais
H @ Administragdo_de_Processamen

@ Artes_e_Humanidades Inada_pu' Compu...

. Ciéncias_Médicas A

@ Ciéncias_Sociais_e_Comportami - =

© Engenharia
‘?““.D:E:;;enharlafnuxllladafpurfcum s_e_Cmpnﬂamm

. @ Codificacio_e_Teoria_da_Infor ;f/’

: @ Encriptagdo_de_Dados

O Estrutura_de_Armazenamento_:
@ Estrutura_de_Dados e_Processamento...

H © Seguranca_da_Informacdo .

b @ Matemitica__de_Computagdo

»- @ Metodologias_de_Computacio 7 @ Engenharia

|Icnrﬂains

.
0] [m x[4]a d/a]q] A]a]a B[R] [@E] & w]

@ Ciéncias_Sociai

EF---00rganlzal;alJ_de_S|stemas_(:um|3ut Fa /o \
¥ 0 Sistemas_de_Informacdo e N e
B 0 Software ;s - N

: A = / -/ - i
b @ Teoria_da_Computacio / ’,’ P )‘,/,/ \q ] A:S-G-H“ma"'d ~| & APLICANDO_TECNO
L " s LOGIAS_SOCIAIS ...
/ / 7
) i Sistemas_Comput..
" Aeas de Pesqui = | @ Ciéneias_Médica
sa 5

¥ l 0 Software
[
© Sistemas_de_Inf
onmg:a
I
® Memdnloguas de
Cumputapau
.. Malematica__de_
Computagéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso se queira especificar mais um ramo e saber quais sdo suas subareas, a
ferramenta permite visualizar apenas o ramo desejado para que os detalhes fiquem mais
visiveis. A Figura 13 representa a visualizacdo de um ramo mais especifico, no caso o0 ramo
de Teoria da Computacdo e suas subareas.
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Figura 13 — Gréfico de um ramo especifico da ontologia
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Fonte: Elaborado pelo autor

5.3 Povoamento do Repositorio de Monografias

5.3.1 Construcao da arvore do Repositério (Classes e suas hierarquias)

A construcdo da arvore do Repositorio das monografias no Zotero corresponde ao
cadastro das classes e respectivas hierarquias da ontologia criada no Protége. Assim, a
construcdo no Zotero se deu inicialmente a partir da ontologia desenvolvida no Protégé.

A medida que a arvore foi sendo criada no Zotero Standalone, versdo para
desktop, a ferramenta atualizava automaticamente na versdo web. Isso facilitou bastante o
trabalho, pois ndo era necessario criar dois repositorios paralelamente. Na Figura 14, se

podem verificar as duas versfes: a web a esquerda e a desktop a direita.
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Figura 14 — Comparacéo entre versdo Web e Desktop do Zotero.
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Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.2 Cadastro inicial das Monografias para o Repositério (Individuos)

Para fazer o cadastro das monografias no repositorio foi necessario utilizar o
banco de todas as monografias que j& haviam sido finalizadas no campus da Universidade
Federal do Cearda em Quixada. Esse banco foi disponibilizado em parte pela secretaria
académica e o restante pelo sistema Pergamum da Biblioteca.

O cadastro foi iniciado seguindo a ordem crescente de data, do semestre 2011.1
até 2014.2. O material de 2015.1 ainda n&o havia sido coletado e as de 2015.2 ainda néo
haviam sido finalizadas. Na ocasido, as monografias estavam disponiveis apenas na secretaria

académica, sendo cadastradas no Pergamum apenas a partir de 2015.

5.3.3 Adicionando as informagdes sobre Monografias na ferramenta(valores dos
individuos)

Para adicionar uma Monografia no Zotero, primeiramente seleciona-se a area de

pesquisa especifica para o trabalho que esta sendo cadastrado, clica-se no botdo de adicéo e
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depois se seleciona o tipo de trabalho de acordo com a Figura 15. No caso deste trabalho, o

tipo mais adequado disponivel denomina-se “Tese”.

Figura 15 — Adicionando uma monografia no Zotero
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Uma vez iniciado o cadastro das monografias, foi observado que o Zotero possuia

mais propriedades Uteis para identificar monografia do que apenas as trés que haviam sido

pensadas inicialmente: “Universidade”, “Lugar” e “Resumo” (Figura 16). As propriedades

adicionais que foram entéo selecionadas para representar um trabalho na ferramenta foram:

e Titulo: Representa o titulo completo da monografia.

e Autor: Representa o autor principal da monografia.

e Contribuidor: Orientador da monografia.

e Resumo: Representa todo o resumo que contém na monografia nas primeiras

paginas.

e Lugar: Representa a cidade onde a monografia foi postada.

e Semestre: O semestre no qual a monografia foi realizada.

e Numero de Paginas: Representa 0 numero exato de paginas que a monografia

possui.

e Universidade: Representa a universidade em que a monografia foi realizada.
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Representa a data de criacdo da monografia.

Palavras-chaves que identificam uma monografia.

Figura 16 — Detalhes sobre as monografias oferecidos pelo Zotero
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Idioma:

Titulo curto:

URL:

Data de acesso:
Arquivo:

Localizacdo no arquivo:
Catdlogo de biblioteca:
Nimero de chamada:
Direitos:

Extra:

: 02/11/2014 19:1%:01
: 02/11/2014 19:20:25

Fonte: Elaborado pelo autor

O préximo passo foi criar as tags que representassem cada uma das palavras

chave, ou keywo

rds, das monografias. Elas séo representadas por Marcadores na ferramenta.

Cada palavra chave foi incluida na forma de uma tag na Zotero.

Depo

is da conclusdo deste trabalho, caso seja necessario adicionar mais tags para

identificar melhor os trabalhos, tal tarefa serd possivel de acordo com a politica de uso,

assunto de secéo posterior.

5.3.4 Citando Monografias no Zotero

Por ser um gerenciador de referéncias bibliograficas, no Zotero é possivel obter a
referéncia para a citagdo das monografias. Atualmente, hd um total 13 padrdes de referéncia
disponiveis na versdo web ou desktop da ferramenta como, por exemplo, o padréo de Havard

e Vancouver.
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Entretanto, o padrdo ABNT estéa disponivel apenas para usuarios que tenham uma
conta no Zotero e utilizem a versao desktop, e mediante a instalagdo de um plugin do padrdo
ABNT. O padrdo da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) ndo esta disponivel em
qualquer delas.

A Figura 17 mostra quais as saidas disponiveis para uma referéncia de uma
monografia no Zotero versao desktop no padrdo ABNT. Seleciona-se o formato da referéncia,
a preferéncia por citacdo ou referéncia, e por fim o método de saida. Utilizando-se o método
de saida “copiar a referéncia para a area de transferéncia”, o resultado sera levado para a area

de transferéncia do computador e seu uso estara disponivel por meio do comando “Control +

V” em algum editor de texto.

Figura 17 — Referéncia de monografias no Zotero versao Desktop
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Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.5 Inclusédo de novas monografias

A inclusdo das monografias de 2015.1 e 2015.2 no Zotero se deu apds a concluséo

de todas as etapas deste trabalho anteriormente descridas, porque foi 0 momento em que elas
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se tornaram disponiveis. Toda a ontologia havia sido preparada com base nas &reas de
pesquisas dos trabalhos de 2010.2 até 2014.2.

Como esperado, a arvore de areas de pesquisas nao foi suficiente para representar
0 conhecimento contido nos trabalhos novos. A criacdo de novos sub-ramos na arvore de
areas de pesquisas leva o0s usuarios do repositorio no Zotero a pensar que a ontologia nao foi
bem concebida, por isso é importante salientar que a ontologia foi organizada com as
monografias ja finalizadas do Campus e o intuito era que no futuro, a medida que novos
trabalhos fossem publicados, seria preciso a atualizacdo da ferramenta e, eventualmente, se
necessario a criagdo de um novo sub-ramo na arvore de areas de pesquisas.

Ao se fazer a ampliacéo da arvore no Zotero, observou-se que néo se estava dando
atencdo a sua equivalente no Protégé. Analisando-se o motivo da falta de sincronismo entre as
duas ferramentas, concluiu-se que o motivo da desatencdo poderia ser o fato de estar sendo
possivel representar ontologia de forma satisfatoria no Zotero.

Cabe ressaltar que o Zotero € uma ferramenta simples, e decididamente ndo é
suficiente para representar qualquer ontologia. Entretanto, foi percebido que o Zotero €
suficiente para representar a ontologia criada no Protegé para o caso das monografias. Na
Figura 12 podemos ver as setas pontilhadas e ndo pontilhadas representando as relagdes entre
classes e subclasses IsA(IsOne) e IsPartOf que arremete a ideia de uma arvore de conceitos,
justamente o que se pode observar no Zotero, portanto sendo uma representacao simples e de
facil representacdo na ferramenta na qual o repositério esta criado.

A Figura 18 diz as propriedades preservadas da ontologia no Zotero: hierarquia de

conceitos e propriedades IsA(IsOne) e IsPartOf, representacdo do individuo.

5.4 Politicade uso

A politica de uso define a forma como o repositorio sera tratado apos o término
deste trabalho. Foi pensado que os individuos mais aptos a realizar as futuras modificacGes
seriam os bibliotecarios do Campus, pois eles recebem todas as monografias aprovadas e
postam no site da UFC — Quixada e no Pergamum. Eles contardo com o apoio de um docente

do campus, ja designado.



Figura 18 — Propriedades da ontologia preservadas no Zotero
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A pessoa do projeto ird receber a conta na qual foi criado o repositério na versao

web, assim como orientacdo para fazer a configuracio da versio desktop. A medida que

novas monografias forem submetidas e aprovadas pela banca, serd necessario adicionar na

ferramenta. Por seguranca, apenas a pessoa do projeto tera acesso a conta de administrador.

Por outro lado, para que os alunos possam acessar 0 repositorio sera necessario

criar uma conta no Zotero, instalar um plugin para o navegador e solicitar a permisséo para se

juntar aos membros do grupo chamado Monografias UFC-Quixadd como é mostrado na

Figura 19.
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Figura 19 — Grupo criado na versdo web
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Hokkaido - Adv. Wildl. Cons.
Members 2 Med.

Science Fair 2015

POSC204 Spring 2015

Rope Mechanics

Forms of Fantasy Online Reading
Packs

Description Este grupo foi desenvolvido atraves dos estudos sobre Gestdo do
Conhecimento e Representacdo do Conhecimento. Trata-se de um
repositorio que vai disponibilizar todas as monografias geradas na
Universidade Federal do Ceara campus Quixada com o intuito de
auxiliar os alunos que estdo em busca de seu tema de pesquisa
assim como realizarem pesquisas sobre suas area de interesse e More....
saberem o que ja foi feito ou ndo.

New Group Discussions

Group Public, Closed Membership

Type Mo recent group discussions.
Group Anyone can view, only admins can edit

Library

UFCQuixada

Group Library

Members 4

Description Grupo UFC Campus Quixada.

Group Type Private

Group Library Only members can view, only admins can edit

Fonte: Elaborado pelo autor

5.5 Levantamento Final de Dados

Um novo levantamento de dados foi realizado com 13 alunos da disciplina de
Projeto de Pesquisa do Campus Quixada, em sua fase inicial de elaboracdo de seus projetos de
pesquisa. Objetivou-se apresentar o repositorio Monografias UFC-Quixada e verificar suas
percepgdes quanto a capacidade do repositorio de auxiliar na escolha de temas e orientadores,
dificuldades que foram apontadas no levantamento inicial de dados.

Além da apresentagdo da ferramenta, foram comparadas a realidade atual de
gestdo do conhecimento gerado pelas producfes académicas e a realidade proposta neste
trabalho. Para agilizar o levantamento dos dados, que ocupou parte do tempo de uma aula
regular da turma, os alunos receberam orientagdo de como acessar 0 repositorio no Zotero,

das funcionalidades basicas do sistema e de como as tags podem ser usadas. Caso, eles ndo
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tivessem recebido orientacéo, eles teriam dificuldades de como acessar a arvore do repositorio
no website, pois ndo € intuitivo de como encontra-la.

Em seguida, foi sugerido aos alunos que explorassem de forma mais aprofundada
a ferramenta para que sé depois compartilhassem suas primeiras impressdes sobre como ela
pode ajudar na busca pelos seus préprios temas de pesquisa.

As impressdes foram dispostas em pontos positivos, pontos negativos e sugestoes
de melhoria em relacéo ao uso do Zotero. Elas subsidiaram a andlise do que se pode melhorar
futuramente dentro da ferramenta e no processo de adicdo de novas producdes académicas.
Os principais pontos positivos relatados pelos usuérios foram:

1. Agrupamento por orientadores — trés (23%) respondentes;
2. O acesso rapido ao um repositorio que contém todas as monografias do campus —

Cinco (39%) dos respondentes;

3. Divisdo do repositdrio em areas de pesquisa — quatro (30,7%) respondentes;
4. Interface simples de usar — quatro (30,7%) respondentes;

5. Tags de orientador e tema — trés (23%) respondentes.

Os pontos negativos relatados foram:
1. Muitas tags agrupadas em uma mesma visualizagdo — seis (46,5%) entrevistados
2. A existéncia de dois campos de pesquisa, uma por tag e outra por Tema, nome e

autor. — quatro (30,7%) entrevistados.

Uma acéo foi tomada para tentar amenizar o ponto negativo reportado por 46,5%
dos respondentes que foi a quantidade elevada de tags. Foi criado uma nova arvore no Zotero
chamada Docentes e incluidos todos os docentes do Campus dentro dela e eliminando 60 tags
gue continham os nomes dos docentes, ou seja, 0s orientadores dos trabalhos.

Pela coleta de dados pode se observar que muitas das sugestdes em relagédo ao
repositorio teriam que modificar o codigo-fonte da aplicacdo que no caso, o autor deste
trabalho ndo tem acesso. Essas sugestfes sdo listadas a seguir:

1. Destacar o campo para buscar tags.
2. Desenvolvimento de uma aplicagdo web para ser utilizada como acesso ao
repositorio com funcionalidades mais especificas.
3. Informar por um icone diferente que uma classe ou subclasse esta vazia.
Sendo assim, tais ideias seriam um trabalho futuro de implementacdo de uma

aplicacdo para gerenciar trabalhos académicos da forma que o Zotero gerencia.
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6 DISCUSSAO

A ideia da criacdo do repositorio tem origem em um trabalho anteriormente
desenvolvido na Universidade Federal do Ceara no campus de Quixada que também aborda
Gestdo do Conhecimento. Naquele trabalho, foi desenvolvido um site para auxiliar os
docentes e discentes nos mais variados assuntos e atividades relacionados a um curso de
computacdo. Para realizar a construcdo desse site web foi necessario se aprofundar nos
conceitos de Gestdo do Conhecimento e entender como o conhecimento poderia ser
disseminado dentro da comunidade académica.

Seguindo a mesma base conceitual, este trabalho focou em como se poderia
organizar um repositorio de todas as monografias ja feitas no campus. Com ele, os alunos e
professores poderiam se beneficiar e ampliar trabalhos realizados por alunos que ja passaram
pela universidade.

No sistema Pergamum da Biblioteca Universitéria j& estdo cadastradas todas as
monografias finalizadas. Entretanto, ndo h4 uma maneira de representar o conhecimento
apenas com monografias cadastradas da forma que estdo no sistema. Portanto foi criada a
ontologia para representar os conceitos que envolvem a elaboragdo de uma monografia.

Visto que apos a finalizacdo deste trabalho, outra pessoa ficara responsavel pelo
cadastro dos futuros trabalhos académicos no Zotero e levando em consideracéo que o Zotero
preservava a parte mais importante da ontologia criada no Protegé, que eram as classes,
subclasses, as relacdes entre elas e os individuos, se mostrou que ndo era necessario atualizar
a ontologia no Protégé.

Com o repositério criado podemos dizer que a memoria organizacional
relacionada a monografias agora esta estruturada e acessivel. Alunos podem se beneficiar
identificando os assuntos envolvidos em cada trabalho, escolhendo as areas de pesquisa que

mais os interessava e assim assimilando conhecimento de forma mais clara.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos iniciais deste trabalho eram criar uma representacdo do
conhecimento sobre as Monografias do campus da Universidade Federal do Ceard em
Quixada e com base na representacao, criar um repositorio de todas as Monografias aprovadas
de maneira que o conhecimento possa ser utilizado de forma efetiva pelos alunos, servidores e
bibliotecarios do campus.

O repositorio foi criado com sucesso no Zotero, com todas as informacdes
necessarias para representar e disseminar o conhecimento de acordo com a ontologia, também
criada neste trabalho.

A representacdo do conhecimento, no caso a ontologia, foi criada baseada na
classificacdo unificada para disciplinas da area de computacdo, proposta por Vessey (2004).
A classificacdo contempla algumas das mais importantes areas de estudo da computacdo nas
quais pudessem ser divididas em subéareas que condiziam basicamente com o objetivo deste
trabalho. Algumas divisbes do trabalho de Vessey (2004, p.247) foram suprimidas, pois ndo
faziam parte do dos trabalhos ja defendidos no Campus, por exemplo, Hardware, area ainda
ndo abordada nos cursos da UFC Campus Quixada. No entanto, nada impede que tal area
possa ser adicionada futuramente de acordo com a necessidade e realidade do campus.

A construcdo da representacdo no conhecimento foi um processo lento, pois a
ferramenta Protégé é, em certas vezes, dificil de aprender e existem poucos tutoriais
consistentes na internet. Mas com o tempo e seguindo um tutorial mais intuitivo que foi
encontrado, a descoberta das funcGes da ferramenta foi agilizada e a arvore da representacéo
ficou pronta.

A partir da pesquisa inicial realizada com os alunos, foi possivel ter uma ideia de
como alcangar o objetivo geral deste trabalho que era criar o repositério de todas as
monografias do campus utilizando conceitos de gestdo do conhecimento e memoria
organizacional a partir de uma representacdo do conhecimento das areas de pesquisas de
computacdo. A escolha da ferramenta para criacdo do repositério foi uma das fases mais
custosas, pois foi necessario realizar testes com um namero consideravel de ferramentas que
gerenciam referéncias bibliograficas disponiveis atualmente. O Zotero foi a Unica ferramenta
que cumpriu os requisitos mostrados na Tabela 1. A partir desse ponto, poucas dificuldades
foram encontradas, pois o que ficou restando foi basicamente criar a &rvore com as areas e
subéareas identificadas na representacdo do conhecimento e povoar adequadamente as

monografias em suas respectivas areas e tags usadas para identifica-las facilmente.
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A contribuicdo deste trabalho consiste em possibilitar que a comunidade
académica possa saber o que ja foi feito no campus de Quixada em relacéo a pesquisas ligadas
a trabalhos de conclusdo de curso. Esta memdria organizacional agora estd em um lugar
unificado e atualizado. Os alunos poderdo ter acesso a esse repositorio como um buscador de
referéncias para os seus proprios trabalhos e poderem a partir desses trabalhos postados na
ferramenta, terem ideias para suas monografias ou pesquisas continuadas.

Como sugestdo de trabalho futuro, outras producdes académicas poderdo ser
adicionadas como resumos dos Encontros Universitarios, artigos decorrentes de monografias,
teses dos servidores do Campus e dissertagcdes. Todos esses trabalhos estardo ao alcance dos
alunos para pesquisas e estudos relacionados aos seus interesses. Portanto o repositorio ndo
estara limitado apenas a monografias. Outros pontos podem ser trabalhados no futuro como
acrescentar a referéncia do formato ABNT na versdo web para facilitar a criacdo de citacGes
sem a necessidade de ter a versdo desktop instalada e desenvolver uma aplicacdo que acesse
0s dados do Zotero com o intuito de mudar o layout do sistema como, por exemplo, mudar as
tags de posicdo, agrupar as tags de acordo com 0 que 0 usuario deseja ou automatizar o
processo de cadastro de monografias.

E importante salientar que a ferramenta Zotero tem limitagdo em relacdo ao
espaco de armazenamento de monografias, com 300 megabytes de capacidade disponivel
gratuitamente. Foram cadastradas monografias de 5 anos ou 10 semestres ocupando 190
megabytes. Portanto, com o cadastro de monografias dos proximos 3 anos, a capacidade
gratuita chegara ao fim e por isso, sera necessario comprar mais espaco para o cadastro de
mais trabalhos. No entanto, o0 Campus ja vem estudando uma ferramenta de Gestdo Eletronica
de Documentos (GED) e existe a possibilidade do repositrio no Zotero migrar para o GED.
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APENDICES

Apéndice A — Levantamento Exploratdrio com Discentes

PESQUISA COM OS DISCENTES PARA DEFI!\IIQAO DOS CRITERIOS DE BUSCA
DO REPOSITORIO

Identificacédo do aluno: Curso:
Situacao: TCC1() TCC2( ) Monografia Concluida( )
PERGUNTAS JUSTIFICATIVA

1. Quais dificuldades vocé encontrou para escolher o tema para seu Trabalho de Concluséo de
Curso?

Resposta:

2. Qual(is) busca(s) vocé gostaria que fosse(em) possiveis em um repositorio de Monografias
do campus?

Resposta:

Sinta-se a vontade para colocar sugestdes nas linhas abaixo se julgar necessario.
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Apéndice B — Levantamento Final com os Discentes

Avaliacao dos critérios de busca do repositério
“Monografia UFC-Quixada” no zotero.com

Identificacédo do aluno(opcional): Curso:
Situacao: TCC1() TCC2( ) Monografia Concluida ( )
PERGUNTAS

1. Quais dificuldades vocé encontrou para escolher o tema para seu Trabalho de Concluséao de
Curso?

Resposta:

2. Qual(is) busca(s) vocé gostaria que fosse(em) possiveis em um repositorio de Monografias
do campus?

Resposta:

Em relagdo ao repositorio “Monografias UFC-Quixada”, sinta-se a vontade para apresentar
0S pontos positivos, pontos negativos e sugestdes nas linhas abaixo.

Pontos Positivos:

Pontos negativos:

Sugestdes de melhoria:






