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RESUMO

Um dos desafios existentes na educacdo do nosso pais € a grande caréncia brasileira de
educacdo superior de qualidade em empreendedorismo e na indu¢do da orientagdo
empreendedora ainda nos cursos de graduacdo. A orientacdo empreendedora caracteriza o
gerenciamento do processo empreendedor. Em esséncia, as dimensdes da orientagdo
empreendedora sdo utilizadas em conjunto para caracterizar uma organiza¢ao que possui uma
postura empreendedora. A educacdo de qualidade em empreendedorismo e a indugdo da
orientacdo empreendedora ainda nos cursos de graduacdo aperfeicoam a capacidade de
inovacdo, a criatividade e a tomada de iniciativa, forgas tteis a todos os estudantes, nao
apenas aqueles que querem ter algum negdécio ou ser autdbnomos. Diante do contexto
apresentado, pode-se apresentar o problema de pesquisa: Como os curriculos de cursos de
graduacdo em Sistemas de Informagdo estdo induzindo a Orientacdo Empreendedora.
Justificada a importancia da indugdo a orientacdo empreendedora nos cursos de graduagdo em
Sistemas de Informacdo, este estudo terd por objetivo geral mapear a indu¢do da orientacao
empreendedora nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo em Sistemas Informacao,
comparando com o modelo utilizado nos cursos de graduacdo da UFC Quixada. A pesquisa
terd como contexto de estudo os cursos de graduacdo em Sistemas de Informacdo. Os
objetivos especificos serdo: Levantar as proposi¢des tedricas sobre orientacdo empreendedora
aplicada aos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo em Tecnologia da Informacao;
Descrever a inducdo a orientagdo empreendedora nos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo de Sistemas de Informagdo; Analisar a indugdo da orientagdo empreendedora no
projeto pedagdgico do curso de Sistemas de Informagdo da UFC Quixad4, baseada nos cursos
de graduacdo de outros campi. A pesquisa foi desenvolvida em duas partes: primeiro um
questiondrio eletronico com coordenadores de outros campi e depois uma entrevista com o
coordenador do curso de Sistemas de Informagdo da UFC Quixada. Foi identificado que de
todas as dimensOes da orientagdo empreendedora, Inovatividade, Autonomia e Proatividade
sdo fortemente induzidas no decorrer dos cursos. Na contramio das outras dimensdes,
Assun¢do de Riscos e Agressividade Competitiva s praticamente ndo sdo induzidas no

decorrer dos cursos.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Orientacio Empreendedora, Sistemas de Informacao.



ABSTRACT

One of the challenges of providing education of our country is the great Brazilian lack of
quality higher education in entrepreneurship and in the induction of entrepreneurial
orientation even in undergraduate courses. The entrepreneurial orientation characterizes the
management of the entrepreneurial process. In essence, the dimensions of entrepreneurial
orientation are used together to describe an organization that has an entrepreneurial attitude.
Entrepreneurship in quality education and induction of entrepreneurial orientation even in
undergraduate courses optimize the innovation, creativity and initiative-taking, useful forces
to all students, not just those who want to have a business or be self-employed. Before the
pop, you can present the research problem: How the curricula of undergraduate courses in
Information Systems are inducing Entrepreneurial Orientation. Explained the importance of
induction entrepreneurial orientation in undergraduate courses in Information Systems, this
study will have the overall aim of mapping the induction of entrepreneurial orientation in
pedagogical projects of undergraduate courses in Information Systems, compared to the
model used in undergraduate courses UFC Quixada. The research will study how the context
of undergraduate courses in Information Systems. The specific objectives are: Raise the
theoretical propositions on entrepreneurial orientation applied to the pedagogical projects of
undergraduate courses in Information Technology; Describe the induction of entrepreneurial
orientation in pedagogical projects of undergraduate courses in Information Systems; To
analyze the induction of entrepreneurial orientation in the pedagogical project of the course of
UFC Information Systems Quixadd, based on other campuses graduate courses. The research
was conducted in two parts: first an electronic questionnaire with engineers from other
campuses and after an interview with the coordinator of the Information Systems course the
UFC Quixada. It was 1identified that all dimensions of entrepreneurial orientation,
Innovativeness, Autonomy and Housekeepers are strongly induced during the courses.
Contrary to the other dimensions, Assumption of Risk and Competitive Aggressiveness s are

hardly induced over the courses.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial orientation. Information systems.
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1 INTRODUCAO

As novas configuragdes do mercado global demandam diversos desafios e
oportunidades para o ensino na drea de Tecnologia da Informacdo. A atual atmosfera
enfrentada por alunos e professores da drea € diferente da vivenciada ha anos atrds, pois
ferramentas, métodos e processos t€ém se alterado juntamente com a globalizacdo, o ripido
desenvolvimento de tecnologias e as novas pesquisas. Associado a esses desafios e
oportunidades, o ramo da computac¢do € uma das dreas mais dindmicas e vem penetrando nas
mais diversas dreas do conhecimento. Além disso, modernos campos interdisciplinares, como
robdtica, bioinformatica e sustentabilidade, tornam-se realidade para o campo da computagdo
e, conseqiientemente, influenciam as Tecnologias da Informacao.

A sociedade enfrenta também o desafio do rdpido avanco da tecnologia e das
decorrentes mudancas de estilo de vida. Um desses desafios, de acordo com European (2004),
estd relacionado a uma nova postura pessoal onde o desafio é assumir a responsabilidade por
sua formagdo tanto pessoal como profissional. Para isso, a sociedade precisa de um maior
apoio educacional diferenciado, o que lhes oferecerd as habilidades, compreensdes e
qualidades que visam amortecer estes desafios durante a linha do tempo profissional. Lima et
al (2014) afirma que visar uma carreira e se preparar para ela referem-se a construcao de
importantes projetos pessoais, centrais na vida das pessoas. Entre os estudantes universitdrios,
idealmente, tal construcao alia amplo desenvolvimento humano, conhecimentos, habilidades e
atitudes favorecidos pelos estudos e pelas relagdes por eles estimuladas ao encaminhamento
para a realizacdo pessoal e o desempenho de um relevante papel no aperfeicoamento da
sociedade. As instituicdes de ensino superior (IES) normalmente declaram ter um forte
engajamento na concretizacio deste ideal. E também comum que os proprios estudantes se
mostrem interessados ou mesmo ativamente empenhados em busca-lo. Para os autores, no
entanto, variados desafios tornam dificil sua conquista.

Um deles é a grande caréncia brasileira de educagdo superior de qualidade em
empreendedorismo e na indug@o da orientagdo empreendedora (OE) ainda nos cursos de
graduacdo. De acordo com a Global Entrepreneurship Monitor, a falta de educacdo € uma das
principais barreiras do Empreendedorismo (KELLEY, 2011). O problema dos cursos de
graduacdo em tecnologia da informa¢do com disciplinas de administragdo e
empreendedorismo visando provocar a criacdo de negécios é uma deficiéncia, uma das
solucdes apresentadas por universidades renomadas € a introducdo de disciplinas de

Empreendedorismo em graduacdes. Ainda, a pesquisa de Zhao (2005) sobre
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Empreendedorismo, encontrou que a educagdo formal e experiéncia prévia em
empreendedorismo aumentam a autoconfianca nos estudos, que também se correlaciona bem
com intencdes empreendedoras, e por consequéncia na orientagdo empreendedora, seja na
empresa aonde o aluno ird trabalhar, seja empreendendo em seu préprio negécio.

A orientagdo empreendedora (OE) caracteriza o gerenciamento do processo
empreendedor. Em esséncia, as dimensdes da OE sao utilizadas em conjunto para caracterizar
uma organizagdo que possui uma postura empreendedora. Segundo Covin (1989) a
Orientacdo Empreendedora representa a presenca de elementos de empreendedorismo de
nivel organizacional, retratados em um estilo de gerenciamento qualificado como
empreendedor, a organizacdo que possui maior OE apresenta diversos beneficios e maior
chance sucesso de um empreendimento.

A educacdo de qualidade em empreendedorismo e a indugdo da orientacido
empreendedora ainda nos cursos de graduacdo aperfeicoam a capacidade de inovacgdo, a
criatividade e a tomada de iniciativa, forgas tteis a todos os estudantes, ndo apenas aqueles
que querem ter algum negdcio ou ser autdbnomos. A educacdo em empreendedorismo, aliada a
inducdo da orientacdo empreendedora, deve oferecer mais proximidade e contato com os
empreendedores e sua realidade, adotar uma abordagem pratica, ampliar a diversidade da
oferta de disciplinas e atividades ligadas ao empreendedorismo, indo além da tradicional
énfase no plano de negdcios.

Diante do contexto apresentado, pode-se apresentar o problema de pesquisa: Como
os curriculos de cursos de graduacdo em Sistemas de Informacgdo estdo induzindo a
Orientacdo Empreendedora. Justificada a importancia da inducio a orientacdo empreendedora
nos cursos de graduacdo em Sistemas de Informacio, este estudo teve como objetivo geral
mapear a inducdo da orientacdo empreendedora nos projetos pedagogicos dos cursos de
graduacdo em Sistemas Informacdo, comparando com o modelo utilizado nos cursos de
graduacao da UFC Quixad4. A pesquisa teve como contexto de estudo os cursos de graduacio
em Sistemas de Informacdo. Os objetivos especificos foram: Levantar as proposi¢cdes tedricas
sobre orientacdo empreendedora aplicada aos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao
em Sistemas de Informacdo, descrever a indugdo a orientagdo empreendedora nos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo de Sistemas de Informacdo e analisar a inducdo da
orientagdo empreendedora no projeto pedagdgico do curso de Sistemas de Informagdo da
UFC Quixad4, baseada nos cursos de graduacdo de outros campi.

A pesquisa contou com uma pesquisa bibliografica nos periédicos nacionais e

internacionais que abordam a temética do empreendedorismo e ensino de empreendedorismo,
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orientacdo empreendedora e a orientacdo empreendedora em organizacdes da Tecnologia da
Informacdo, contribuindo com a confeccao de um panorama sobre o assunto. Em seguida, a
metodologia do estudo apresentard como foi feito a classificagdo e as etapas da pesquisa,
detalhamento e justificativa da escolha do campo de aplicacdo, o instrumento de pesquisa, 0s

métodos de coleta e analise de dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentagdo tedrica deste projeto serdo abordados conceitos utilizados em
seu desenvolvimento. No primeiro sub-tépico serd definido o conceito de Empreendedorismo
e o ensino de empreendedorismo expondo a sua importincia para o desenvolvimento da
sociedade. O segundo sub-tdpico serd definido o conceito de Orientacio Empreendedora e a
relacdo que tem com o projeto. Por fim, no terceiro sub-tépico serd apresentado a Orientacio

Empreendedora em Organizagdes de Tecnologia da Informacao.

2.1 Empreendedorismo e ensino de empreendedorismo

Por muito tempo, varios autores t€ém estudado e definido empreendedorismo nos
mais diferentes aspectos. No trabalho de Schumpeter (1982) define-se o empreendedor como
alguém que destr6i a ordem econdmica existente com a introducdo de novos produtos e
servicos, como a criagdo de novas formas de organizacdo ou com a exploracdo de novos
recursos € materiais

Por outro lado, alguns estudiosos que possuem estudos em comportamentalismo
concentram-se nas caracteristicas do empreendedor. Em McClelland (1972), afirma-se como
um dos tragos mais importantes do empreendedor a motivagdo para a realizacdo ou o impulso
para melhorias.

Esses dois enfoques sdo diferentes e complementares, visto que um foca nas
caracteristicas do processo empreendedor, o outro foca em caracteristicas do comportamento
do empreendedor. Em uma abordagem mais antiga, o empreendedor é definido como um
alguém de negdcios. Apds o trabalho de Schumpeter (1982) passou a aceitar a identificacao
do empreendedorismo com inovagdo, o que representa uma diferenca em relacdo ao
pensamento anterior.

Em Dornelas (2008), o Empreendedorismo € definido como a inclusao de pessoas
e processos que levam a mudanca de idéias em oportunidades. E a perfeita implementacao
destas oportunidades leva a criacdo de negdcios de sucesso.

Aliada a variedade de conceitos existentes, € ao fato de receber como
denominag¢do um termo que, de certa forma, caiu no senso comum, que dele se apropria e se
utiliza indiscriminadamente para identificar qualquer atitude um pouco mais ousada tomada
por alguém no ambito dos negdcios, faz com que empreendedorismo, muitas vezes, signifique

coisas diferentes para pessoas ou categorias diferentes.
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O empreendedor seria um individuo que inova na criagcdo de novos produtos e
servicos, na utilizacdo de novos recursos e materiais, ou na organizacao de seus negdcios,
destruindo aquilo que esté posto e reinventando uma nova realidade econdmica. Seria alguém
especializado em avaliar as circunstancias e tomar decisdes sobre a coordenacdo de recursos
escassos, com um fim econdmico, em condi¢des de incerteza, ndo necessariamente um
inventor, mas certamente, alguém que ndo se detém dos riscos que pode vir a enfrentar.

Em Landim et al.(2001) fala sobre McClelland, que nos anos 80 criou um novo
modelo de Achievement Motivation Training (AMT) denominado, CPE, fundamentado no
estabelecimento do conceito de empreendedores constituido nas competéncias
empreendedoras. Resumindo, o modelo tinha apoio na existéncia de dez competéncias
empresariais que adequadamente identificadas e desenvolvidas, garantiriam 0O sucesso nos
negocios. Essas competéncias seriam distribuidas em trés grupos:

1) Competéncias de Realizacdo: contemplando a busca de oportunidades, a
obediéncia ao contrato de trabalho, a demanda por qualidade e eficiéncia e a
disponibilidade para assumir riscos;

2) Competéncias de Planejamento: incluindo o estabelecimento de metas, o
planejamento e controle sistemdticos de todas as etapas do empreendimento, € a
busca constante por informagdes;

3) Competéncias de Poder: envolvendo a capacidade de persuasdo, a rede de
colaboradores e a autoconfianca.

Assim, empreendedores ndo nasceriam prontos € nem poderiam ser
confeccionados, como se faz com produtos, mas poderiam receber estimulos a desenvolver
habilidades, por meio das quais se tornariam habilitados de identificar oportunidades vidveis
de negocios, de modo que no futuro poderiam abrir seu proprio negocio, se sentissem
encorajados.

Com o aumento do interesse a respeito das praticas empreendedoras e da criagao
de empresas, a pesquisa e o estudo do empreendedorismo e das Pequenas e Médias Empresas
vem se desenvolvendo imensamente. Muitos Programas especificos e Centros de
Empreendedorismo ligados a institui¢des de ensino superior sdo criados, sendo crescente o
nimero de experiéncias reportadas, que visam a propagar as praticas e compartilhar os
resultados que aumentem a compreensao dos riscos e facilidades dos que pretendem trabalhar
nesta via.

O ensino de empreendedorismo em universidades € relativamente recente.

Resgatando um panorama mundial desse tipo de ensino, em 1947 a Harvard Business School
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iniciou criando o primeiro curso sobre o gerenciamento de pequenas empresas. Em 1953,
Peter Drucker ensinou um curso sobre empreendedorismo e inovac¢ao na New York University.
Em 1956, numa apresentagdo agenciada pela University of Colorado sobre desenvolvimento
de pequenos negdcios, nasceu o ICBS- International Council for Small Business. Em 1978,
0 Babson College de Boston, visando premiar empreendedores de classe mundial, formou a
Academy of Distinguished Entrepreneurs, que se tornou um prototipo para outros prémios,
como o Entrepreneur of the Year Awardsda Ernst & Young, hoje com uma versdao
brasileira. Pode-se perceber que houve um crescimento do ensino de empreendedorismo nas
instituicdes de ensino superior nos ultimos 30 anos.

No Brasil, percebe-se que o ensino do empreendedorismo vai deixando aos
poucos sua fase rudimentar e se consolidando como disciplina nos principais centros de

graduacdo voltados para estudos administrativos. O Quadro 1 mostra o inicio do

desenvolvimento deste cendrio no nosso pais.

Quadro 1 - O Empreendedorismo em Cursos de Graduacdo e Pesquisa no Brasil — 1981/1999

Ano Instituicao Acontecimento
1984 Universidade de Sao Paulo — FEA- | Criacdo de Empresas — curso de
USP graduacao de administragdo
1985 Universidade de Sdo Paulo — FEA- | Criacao de Empresas e
USP Empreendimentos de Base Tecnoldgica,
no Programa de P6s Graduacdo em
Administracao.
1989 CIAGE - Centro Integrado de Formacao de empreendedores
Gestao Empreendedora
1992 Universidade Federal de Santa ENE - Escola de Novos
Catarina Empreendedores
1992 Departamento de Informatica da Criacdo do CESAR - Centro de Estudos
Universidade Federal de e Sistemas Avancados do Recife
Pernambuco e Fundagdo de Apoio
a Ciéncia do Estado de
Pernambuco (FACEPE)
1993 Programa Softex do CNPqUFMG | Metodologia de ensino de
empreendedorismo, oferecida no curso
de graduacio em  Ciéncia da
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Computacido da UFMG
1995 Departamento de Informdtica da | CESAR cria uma pré-incubadora
Universidade Federal de voltada para projetos de exportacdo de
Pernambuco e Fundacdo de Apoio | software, que mais tarde transformou-se
a Ciéncia do Estado de no Recife-Beat,inserido no Programa
Pernambuco (FACEPE) Softex
1995 Escola Federal de Engenharia de Cria¢do do GEFEI- Centro Empresarial
Itajubd, em Minas Gerais — EFEI de Formacdo Empreendedora de Itajub
1995 Universidade de Brasilia,UNB Criacdo da Escola de Empreendedores
com o apoio do SEBRAE-DF
1996 O Programa Softex, criado pelo Implantagdo de dois projetos: o Génesis,
CNPq - Sociedade Softex na drea de incubacdo universitdria, e
o Softstart, na area de ensino de
empreendedorismo.
1997 PUC-RIO Criagdo do Instituto Génesis para
Inovacdo e A¢ao Empreendedora
1997 IEL-MG,FUMSOFT, Secretaria Lancamento do Programa REUNE,
de Estado de Ciéncia e Tecnologia | Rede de Ensino Universitario de
e Fundacdo Jodo Pinheiro e Empreendedorismo
Sebrae/Minas
1998 CNI-IEL e Sebrae Nacional Langamento do Programa REUNE-
Brasil, expandindo a filosofia da rede
universitaria de ensino de
empreendedorismo para todo o pais
1998 Capitulo Brasileiro do ICSB, | Programas nacionais de
International Counsil for Small empreendedorismo
Business
1999 Varias Instituigdes Brasileiras Atinge-se um publico de cerca de 8.000

alunos no ensino de empreendedorismo

Fonte: Adaptado de DOLABELA (1999a)

As informacdes mostradas acima evidenciam como iniciou e os seus primeiros

quinze anos de incorporacdo do empreendedorismo nos cursos de graduagcdo no nosso pais €

uma realidade aplicada nos seus principais centros académicos.
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O Empreendedorismo e seu ensino para cursos de Tecnologia da Informacgdo
tratada nesse trabalho visam a preparacdo para a atuacao dos estudantes no mundo do trabalho
como intra-empreendedores, empreendedores proprietirio de uma empresa, empreendedor
autdbnomo, ou até, como tecnoempreendedor. Esse trabalho se relaciona com a proposta que
busca a contribui¢cdo para a formacgdo de jovens com capacidade de fortalecer a cultura da TI,
atuando com base nas questdes éticas e responsdveis, a fim de esclarecer duvidas,
desmistificar conceitos, apresentar a TI como fundamental para a resolugdo de metas e
alcance dos objetos empresariais, visando a melhoria na qualidade de vida de empresarios e

funcionarios.

2.2 Orientacao Empreendedora

A Orientacdo Empreendedora surgiu através da aplicacio dos conceitos de
empreendedorismo a uma organizacdo. Originalmente a conceituacdo de orientacdo
empreendedora surgiu dos livros de gerenciamento estratégico. A partir disso tem sido uma
tendéncia a utilizacdo de conceitos derivados dessa literatura para observar o
empreendedorismo a nivel organizacional.

Segundo Lumpkin (1996), orientacdo empreendedora se refere aos processos, praticas
e atividades de tomada de decisdo que conduzem a novos negocios. A orientacio
empreendedora surge de uma perspectiva de escolha estratégica que afirma que oportunidades
de novos negdcios podem ser empreendidas de forma proposital com sucesso. Assim, a
Orientacdo Empreendedora envolve as intencdes e acdes de pessoas chave trabalhando em um
processo dindmico que visa a criagdo de novos negdocios.

Orientagdo empreendedora tem um conceito equivalente ao gerenciamento
empreendedor que sdo utilizados para caracterizar uma organizagdo que possui uma postura
empreendedora. Convin (1991) afirma que organizacdes com postura empreendedora siao
aquelas em que um particular padrdo comportamental ocorre periodicamente, invade todos os
niveis organizacionais e reflete uma filosofia estratégica global em efetivas préticas
gerenciais. O gerenciamento empreendedor reflete os processos organizacionais, métodos e
estilos para atuar de forma empreendedora. Assim, a OE representa a presenca de elementos
de empreendedorismo no nivel organizacional, retratados em um estilo de gerenciamento
qualificado como empreendedor (COVIN, 1989).

A organizacdo que possui maior Orientacio Empreendedora apresenta diversos

beneficios decorrentes. Destacam-se o fato de a Orientagdo Empreendedora ser positivamente
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associada ao crescimento, ter impacto positivo nas medidas de desempenho financeiro, poder
prover a habilidade de descobrir novas oportunidades, facilitando a diferenciacdo e a criagdo
de vantagem competitiva, entre outros (RAUCH, 2009).

Cinco dimensdes decorrentes da bibliografia do gerenciamento estratégico
marcam o modelo de Orientacdo Empreendedora, como feito por Lumpkin (1996):
inovatividade, assuncdo de riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva. De
acordo com o autor, cada dimensdo possui grande importincia para o sucesso de um
empreendimento dependendo também de fatores externos, fatores internos, podendo a
orientacdo empreendedora ser constituida por diferentes combinac¢des das cinco dimensdes,

ou mesmo por apenas algumas delas.

2.2.1 Inovatividade

Na literatura existe o consenso de que a Inovatividade possui um conceito central no
contexto da Orientacdo Empreendedora. A Inovatividade reflete a tendéncia a engajar e a
apoiar novas idéias, novidades, experimentos e processos criativos que possam resultar em
novos produtos, servigos ou processos (LUMPKIN, 1996).

Existem diversas formas de identificar o grau de inovatividade de uma organizacao.
Alguns elementos que s@o considerados nessa identificacdo sdo os recursos financeiros
investidos em inovacao, nimero de novos produtos ou servigos, freqiiéncia de mudanca em

linhas de produtos ou servigos, entre outras (COVIN, 1989).

2.2.2 Assuncao de riscos

A assunc¢do de riscos tem um comportamento de assumir grandes compromissos
financeiros visando obter altos retornos por agarrar oportunidades no mercado
(LUMPKIN, 1996). Essa dimensdo capta o grau de risco pensado em decisdes de alocagdo de
recursos, bem como na escolha de produtos e mercados, refletindo, de certa forma, um critério
e um padrdo de tomada de decisdes em nivel organizacional.

Em Dess (2005), afirma-se que existem trés tipos de riscos para uma organizagao e
seus executivos para serem enfrentados: riscos de negdcio, que seria a entrada em mercados
ndo testados; riscos financeiros, sendo essa uma requisicao de empréstimo de grande volume
visando o crescimento; risco pessoal, que seria o risco dos executivos assumem ao adotarem

um padrdo em favor de uma agdo estratégica.
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2.2.3 Proatividade

A proatividade possui relagdo com iniciativas que antecipam e perseguem novas
oportunidades como também para participacdo de mercados emergentes (LUMPKIN, 1996).
Em Venkatraman (1989), proatividade é definida como a busca de novas oportunidades, que
podem ou ndo ser relacionadas a atual linha de operagdes da organizacdo, a introducdo de
novos produtos antes da concorréncia, a eliminacao estratégica de operagdes que estdo em um
estdgio de maturidade ou declinio no ciclo de vida.

No trabalho de Covin (1989) o autor propde que para se fazer uma avaliacdo do nivel
de proatividade de uma organizacdo deve-se considerar a tendéncia de estar a frente no
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias e na introduciao de novos produtos, ao invés

de simplesmente seguir no mercado.

2.2.4 Autonomia

A autonomia se refere a agdes sem pressao na organizacdo. Em Lumpkin (2009) a
autonomia € definida como um aspecto de suma esséncia de criacdo de valor empreendedor e
central para a nogdo de estratégia empreendedora. No trabalho de Miller (1983) afirma-se que
organizacdes mais empreendedoras possuem lideres mais autdbnomos.

Segundo Lee (2000), para que se tenha uma forte autonomia em uma organizagao,
esta deve possuir uma cultura de promover a acdo independente e a busca de oportunidades
sem qualquer constrangimento social. Seguindo o pensamento, Dess (2005) afirma que a

autonomia o pensamento empreendedor deve ser encorajado nas pessoas da organizagao.

2.2.5 Agressividade competitiva

Em Venkatraman (1989) a agressividade competitiva € conceituada como uma
postura adotada na alocagdo de recursos para que se ganhe posicdes em determinado mercado
antes de seus concorrentes. Essa agressividade pode basear-se em alto investimento para
melhorar a participacdo no mercado, inovagdo de produto, desenvolvimento de mercado entre
outros.

O mesmo autor ainda diz que a agressividade competitiva reflete o aumento da
posicdo competitiva em pouco tempo, uma estratégia de multiplicacdo e a persegui¢do por
parte do mercado, como um importante caminho para a rentabilidade. A agressividade
competitiva pode ser evidenciada em organizacOes ao avaliar-se, por exemplo, a postura

gerencial em termos de competitividade.
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2.3 Orientacao Empreendedora em Organizacoes de TI

A drea de TI se insere de estilo especial no contexto de empreendedorismo,
possuindo a inclinag@o inovativa como um fator critico, principalmente em organizacdes de
software. Vdrias entidades t€ém pregado suas aten¢des ao desenvolvimento da drea de TI,
principalmente em funcao do crescente interesse da sociedade na producdo de software, sendo
este uma das dreas consideradas prioritdrias para a politica industrial. Assim, o constante
aumento da dependéncia da Tecnologia da Informacdo pelas organizacdes em geral e o
constante desenvolvimento de novas solugdes atentam para o importante crescimento dessa
drea. Junto com isso, a necessidade dessas organizacdes serem empreendedoras e de sucesso.
Drucker (1986) diz que para a necessidade das empresas adquirirem uma competéncia
empreendedora, sob pena de ndo resistir no mercado.

A Tecnologia da Informacdo é qualificada como uma 4rea dindmica, em
desenvolvimento e estd entre os prioritdrios para a politica industrial brasileira. A édrea de
software, principalmente, se relaciona diretamente com a inovacdo de processos e produtos,
tém efeito induzidor de progressos em outras cadeias bem-sucedidas e mostra um potencial
para a ampliacdo de vantagens competitivas (CARVALHO JUNIOR, 2005). Outra
caracteristica desta drea é que o desenvolvimento de um produto inovador é na maioria das
vezes inicio do aparecimento de uma empresa, onde € constante que isso aconteca por acdo de
recém-formados com idéias inovadoras, sem a necessidade de muito recurso financeiro.

Desse modo, esta drea proporciona uma alta taxa de natalidade, com o surgimento de
inimeras empresas anualmente, paralelamente a isso também apresenta uma elevada taxa de
mortalidade de empresas que ndo sobrevivem ao primeiro ano de operacdo. Na verdade,
apenas boas idéias ndo bastam: € preciso trabalhar a gestdo, que é um feitio muitas vezes
fragil nesse tipo de organizagdo, a partir disso o empreendedorismo, a Orientagdo
Empreendedora, podem fazer a diferenca entre uma organizacio e outra (DRUCKER, 1986).

Andlises tém determinado a competéncia empreendedora entre os fatores que
fornecem o sucesso das organizacdes (SEBRAE, 2004). Em significado parecido, a literatura
sinaliza que organizagdes com maior orientagcdo empreendedora tendem a ter um melhor
desempenho (MILLER, 1983; COVIN; SLEVIN, 1991; ZAHRA, 1993;). Assim, se aconselha
a procura por uma mais Orientagdo Empreendedora como uma fundamental estratégia para as
organizacdes de T1.

A OE influencia o desempenho da organizacdo por aumentar seu CoOmpromisso com

a inovacdo (LUMPKIN e DESS, 1996), o que pode cooperar para a criacdo de novos produtos



21

e servicos, aumento dos lucros, entre outros fatores. Além disso, a Orientagdo Empreendedora
€ coligada ao desenvolvimento, tem impulso nas medidas de atuacao financeira, pode fornecer
a capacidade de encontrar novas oportunidades, tornando facil a distingdo e a criagdo de
vantagem competitiva.

Assim, dependendo da chance empreendedora que uma organizacdo procura, as
dimensdes da OE podem ocorrer em diferentes combina¢des (LUMPKIN; DESS, 1996). Em
sentido idéntico, Morris (1998) também afirma que a intensidade das dimensdes pode variar,

dependendo do contexto e da situagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método aproxima o investigador do fendomeno estudado, pois o mesmo ¢é
dependente da teoria e ambos buscam a realizacdo do objetivo da pesquisa. A teoria é o
suporte e oferece diferentes perspectivas para se enxergar o objeto da pesquisa, enquanto o
método orienta os passos do trabalho do pesquisador (VERGARA, 2005). Este trabalho usou
do método cientifico, entendendo que, por meio da fundamentacdo nas teorias apresentadas
no referencial tedrico e valendo-se de técnicas e métodos de andlise de dados considerados
adequados aos objetivos propostos. A escolha dos procedimentos metodoldgicos foi guiada
pela problemadtica levantada e o alcance do objetivo deste trabalho.

A sessdo de procedimentos metodoldgicos apresentard o desenho da pesquisa
quanto a classificacdo da pesquisa e as etapas de realizacdo do estudo. Em seguida, ird
apresentar o detalhamento e justificativa da escolha do campo de aplicacdo e serd encerrada

com os métodos de coleta e de tratamento e andlise de dados que foram utilizados.

3.1 O desenho da pesquisa

Na literatura sobre metodologia cientifica encontra-se diferentes terminologias
para a classificacdo de pesquisas, segundo Silva e Menezes (2000), as pesquisas classificam-
se por quatro critérios diferentes: natureza, abordagem, objetivo e procedimento. Com relacao
a presente pesquisa, quanto a natureza, foi de forma aplicada. De acordo com o objetivo, a
pesquisa foi descritiva. Baseando-se nos conceitos citados em (GERHARDT, 2009) a
pesquisa possui uma natureza aplicada, por buscar gerar conhecimentos para aplicagcdo
pratica, que estdo dirigidos a solu¢gdo de problemas especificos e objetivo descritivo onde se
pretende descrever os fatos de uma determinada realidade.

O trabalho foi dividido em duas etapas. A primeira, uma coleta de informacdes
junto a um grupo de coordenadores de cursos de graduagdo em Sistemas de Informagdo sobre
a indugdo a orientagdo empreendedora nos projetos pedagdgicos dos cursos, a coleta foi
auxiliada por questiondrio eletronico. A segunda etapa serd uma entrevista com o coordenador
do curso de Sistemas de Informacdo da UFC Quixad4. A abordagem do problema foi feita de
forma quantitativa na primeira etapa e qualitativa na segunda etapa.

A primeira etapa teve abordagem quantitativa, pelo uso de ferramentas estatisticas
para andlise dos dados. Essa etapa teve ainda finalidade descritiva, com base em anélise

descritiva de dados. A anélise descritiva objetivou a sintetizacdo dos dados, de modo que eles
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puderam ser facilmente entendidos e interpretados, através de sumdrios graficos e tabulares
(ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2005). A coleta de dados foi realizada por
questiondrio eletronico de varidveis quantitativas que foi aplicado junto aos coordenadores do
curso de Sistemas de Informacdo. O questiondrio estd no Apéndice A. O questiondrio foi
escolhido, baseando-se em Barbosa (1998), onde se afirma que um questiondrio é de custo
razodvel e pode conter questdes que atendem a uma finalidade especifica da pesquisa. O autor
afirma também que aplicando um questiondrio de forma criteriosa, este pode apresentar
elevada confiabilidade.

O instrumento tem o objetivo de buscar informagdes sobre a induc@o a orientacio
empreendedora nos cursos. Para a elaboracdo do questiondrio, apds uma revisdo conceitual,
utilizou-se o modelo de Martens (2009) para observagdes da orientagdo empreendedora no
setor de TI, onde se contempla as cinco dimensOes da orientacdo empreendedora e os

elementos que as caracterizam. O Quadro 2 apresenta o modelo de referéncia.

Quadro 2 - Dimensdes e elementos da Orientagdo Empreendedora

Produtos e servigos | Novos produtos/servicos; Novas linhas de produtos/servigos;
Mudangas em produtos/servicos; Freqiiéncia de mudanca em
linhas de produtos/servigos.

Processos Inovacdo administrativa, tecnolégica, em produtos e mercado.

'q'; Recursos Recursos financeiros investidos em inovagdo; Investimentos em

-E Financeiros P&D, novas tecnologias e melhoria continua; Enfase em P&D,

.g lideranca tecnoldgica e inovagao.

S | Pessoas Recursos humanos comprometidos com atividades de inovagao.

™ [ Processos criativos | Criatividade e experimentacdo; Engajar e apoiar novas idéias,
novidades, experimentos e processos criativos.

Diferenciacao Iniciativas inovativas de dificil imitacdo por parte dos
fornecedores.

Risco Geral Organizacdo caracterizada com comportamento de assumir
riscos; Operacgdes geralmente caracterizadas como de alto risco;

§ Forte tendéncia a projeto de risco.

é Risco na decisao Postura pouco conservadora nas decisdes; Postura forte e

= agressiva nas decisoes; Preferéncia dos gestores por agir com

= ousadia; Encorajam a assumir risco pessoal.

§ Risco Financeiro Encorajam a assumir risco financeiro.

2 Risco em negbcios | Encorajam a assumir risco formal em negdécios; Devido a
natureza do ambiente, acdes de grande porte sdo necessdrias
para alcancgar os objetivos da organizagao.

.= | Monitoramento do | Monitoramento continuo do mercado; Identificar futuras

§ | ambiente necessidades dos clientes; Antecipar mudangas e problemas;

A Constante busca por novas oportunidades.
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Atitude de | Freqiientemente € o primeiro a inovar em produtos/servicos,

antecipacao técnicas administrativas, tecnologias operacionais; Empresa
criativa e inovativa; Tend€ncia a iniciar agdes as quais o0s
competidores respondem e ataques competitivos.

Participagao e | Procedimentos de controle descentralizados e participativos;

resolucao de | Planejamento orientado para a solucdo de problemas e busca de

problemas oportunidades; Eliminam operagdes em avancados estdgios do
ciclo de vida.

Flexibilidade Disponibilidade e acessibilidade de pessoas, recursos e

tecnoldgica equipamentos necessdrios para desenvolver novos produtos e
servigos; Multiplas tecnologias.

Equipe Lideres com comportamento autonomo; Times de trabalho
autonomos; Coordenar atividades autdbnomas; Medir e
monitorar atividades autdonomas.

.8 | Centralizacdo Centralizacdo da lideranca; Delegacdo de autoridade;

§ Propriedade de organizacao.

§ Empreendedorismo | Pensamento empreendedor deve ser encorajado nas pessoas;
2 Encorajar iniciativas empreendedoras.

Acdo independente

Pensamento e acdo independente; Pensamento criativo e
estimulo a novas idéias; Cultura que promovam a acao
independente.

Reacdo a Mover-se em funcdo das acdes dos concorrentes; Responder

concorréncia agressivamente as acdes dos concorrentes; Empresa muito
agressiva e internamente competitiva.

Competigao Busca posi¢ao no mercado a custa de fluxo de caixa ou

financeira rentabilidade; Corta precos para aumentar participacao no

mercado; Coloca precos abaixo da competi¢do.

Postura competitiva

Postura agressiva contra tendéncias da industria que ameacem
sua posi¢do; Copia préticas bem sucedidas; Uso de métodos de
competicao ndo convencionais.

Marketing

Agressividade Competitiva

Faz marketing oportuno de novos produtos ou tecnologias;
Gastos agressivos em marketing, qualidade de produtos e
servicos, ou capacidade de manufatura.

Fonte: Martens (2009)

Para a segunda etapa, a abordagem qualitativa aconteceu devido a esse tipo de

abordagem nao necessitar da utilizacdo de métodos e técnicas estatisticas, pelo acesso ao

coordenador do curso e a escolha pela entrevista. O modelo de Martens (2009) servird de

referéncia para a entrevista aberta com o coordenador do curso de Sistemas de Informacdo da

UFC Quixad4, as perguntas para essa segunda etapa estd no Apéndice B. Por fim, foi feito

uma comparacdo dos dados coletados para que se possa ter uma visao da orientagdo
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empreendedora induzida no curso de Sistemas de Informacdo da UFC Quixada, baseado nos

cursos de graduacdo de outros campi.

3.2 Delimitacao e escolha do campo de aplicacao da pesquisa

A incorporacdo do empreendedorismo nos cursos de gradua¢do no nosso pais é
uma realidade e a indug¢do a orientagcdo empreendedora nos cursos de Tecnologia da
Informagao tratada nesse trabalho visam a preparagdo para a atuacdo dos estudantes no mundo
do trabalho e a formacdo de jovens com capacidade de fortalecer a cultura da TI. Ainda, as
caracteristicas inovativas e a priorizacdo politico-econdmica dada ao setor fortalecem o
interesse de instituicdes de ensino e pesquisa, corroborando para escolha do campo de
aplicacdo desta pesquisa (MARTENS, 2009; LIMA, 2014; ALVARO, 2011; FREITAS,
2012).

Sendo assim, a pesquisa foi realizada nos cursos de graduacdo em Tecnologia de
Informacgdo, mais especificamente em cursos de graduagdo, bacharelado, presenciais, em
atividade em Sistemas de Informacao. A escolha do pelo curso de Sistemas de Informagdo foi
feita em busca de uma delimitacdo, baseando-se em alguns aspectos que foram levados em
consideragcdo, como o fato existir um grande nimero de cursos no Brasil, por ser o curso mais
antigo do Campus da UFC Quixadd, por ja ter passado por uma avaliacdo realizada pelo
Ministério da Educagdo, por estar em processo de revisao curricular e também por ser o curso
em que o autor deste trabalho esta se graduando.

De acordo com levantamento realizado no dia 15 de Outubro de 2015 na
plataforma online do Ministério da Educacdo (www.emec.mec.gov.br), descobriu-se que no
Brasil existem 1.968 cursos de Sistemas de Informacdo. Para o trabalho, trés varidveis foram
adicionadas: Grau dos cursos em bacharelado, de modalidade presencial e em atividade;
Assim, 408 cursos que possuem os mesmos resultados do curso de Sistemas de Informacao da

UFC Quixad4 foram retornados dessa pesquisa (Figura 1).
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Figura 1— Pesquisa realizada na plataforma do Ministério da Educacdo
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(Cadigo) Nome da IES: (583) UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

S -
@- RELAGAO DE CURSOS

106167 Presencial Bacharelado SISTEMAS DE INFORMAGAD CE Quixada

Registro(s): 1a 1 de 1 iv Pdgina1ide1 |20 v

Fonte: www.emec.mec.gov.br/

3.3 Coleta e tabulacao dos dados

O instrumento da pesquisa que estd no APENDICE A, foi criado no Servigo de
Pesquisas Online — UFC Quixada (www.ger.quixada.ufc.br/pesquisas). O servigo foi utilizado
por fornecer diversas ferramentas que auxiliaram na realizacdo desta pesquisa, como a criacao
do questiondrio, visualizacdo das respostas e a possivel exportacdo desta em diversos
formatos, além de ser um servi¢o do préprio campus UFC Quixada.

A coleta de e-mails realizou-se de 28 de Outubro de 2015 até 04 de Janeiro de
2016. A procura pelo contato dos coordenadores do curso de Sistemas de Informagdo ocorreu
nos sites que estavam relacionados com as institui¢des na plataforma online do Ministério da
Educagdo (emec.mec.gov.br). Apds as buscas realizadas nos sites institucionais, em 193 dos
sites, constava o e-mail do coordenador.

No dia 07 de Janeiro de 2016, foram enviados para os 193 e-mails coletados, um
e-mail com uma carta de apresentacio que consta no APENDICE C e o link com o
questiondrio criado no Servi¢o de Pesquisa Online — UFC Quixad4. Ao enviar o e-mail para
os 193 coordenadores, 20 dos e-mails retornaram com um erro, visto que pode estar
relacionado a desativacao do e-mail, sendo assim, foram considerados 173 e-mails.

A partir destes, foram coletadas 34 respostas no periodo de 07 de Janeiro de 2016
a 22 de Janeiro de 2016, porém 4 destes respondentes nao concluiram as suas respostas do

questiondrio, o que resulta em 30 respostas completas que € uma porcentagem de 17,35%.
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Ap6s a data de 22 de Janeiro de 2016, as respostas do questiondrio foram
exportadas da plataforma em que foi criado e os dados foram tabulados em uma planilha
eletronica no Google drive (drive.google.com) para que pudessem ser analisados.

A segunda parte da pesquisa que se trata de uma entrevista qualitativa com o
coordenador do curso de Sistemas de Informa¢dao da UFC Quixada foi realizada no dia 20 de
Janeiro de 2016, com o roteiro de perguntas que segue no APENDICE B. A entrevista foi

gravada e a partir dessa gravacdo, realizada uma andlise de suas respostas.
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4 RESULTADOS

Nesta se¢do serao apresentados detalhes da realizacao da pesquisa sobre a indugao
a orientacdo empreendedora nos cursos de Sistemas de Informagdo, como também um
apanhado dos resultados obtidos ao fim desta. As respostas incompletas foram descartadas
para a andlise dos resultados obtidos. A andlise foi feita apenas com as respostas completas.
Vale ressaltar que o coordenador da UFC Quixadd ndo participou da fase do questiondrio

online, apenas da entrevista.

4.1 Perfil dos Coordenadores

Os gréficos a seguir, retratam quais os perfis dos coordenadores de cursos de
Sistemas de Informacdo que participaram da pesquisa. Quanto as suas dreas de formagao,

titulacdo e se tem ou tiveram participacdo em algum empreendimento.

Figura 2 - AREA DE FORMACAO

AREA DE FORMAGAD

@ Ciéncias da Computagio @ Sistemas de Informagao @ Outros ® Engenharia da Computagio
Redes de Computadores @ Engenharia de Software

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 2 s3o mostradas as dreas de formagdo dos Coordenadores dos cursos de
Sistemas de Informagdo que participaram da pesquisa. A maioria tem sua formagdo na area de
Ciéncias da Computagdo (11). Outro ponto relevante € que na categoria de outros (6), tinham
em sua maioria, formacdo na drea de Administra¢do. Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
e Estatistica e Gestdo da Informacgao e do Conhecimento também foram citados.

Na figura 3 € mostrada a titulacdo dos Coordenadores. E foi identificado que em
sua grande maioria possuem a titulacio de Mestres (19), seguido por Doutores (6),

Especialistas (4) e por fim Pds Doutor (1).
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Como ¢ demonstrado na figura 4, a grande maioria dos coordenadores
participantes da pesquisa ndo participam de algum empreendimento (19). Cinco sdo
proprietdrios de empreendimentos, trés sdo consultores. Dentre os outros 3 que responderam
outros, todos ja tiveram participacdo em empreendimentos. Participagdo em aceleradora,

incubadora e antigo empreendimento em TI, foram citados.

Figura 3 - TITULACAO DOS COORDENADORES

20 19

TITULAGAD

® MESTRE @ DOUTOR @ ESPECIALISTA ® POS-DOUTOR

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 4 - PARTICIPACAO EM EMPREENDIMENTOS

224

20

PARTICIPAQ&O EM EMPREENDIMENTOS

@ NAC ® PROPRETARIO @ CONSULTOR @ OUTROS

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.2 Perfil dos Cursos de Sistemas de Informacao

A partir dos dados coletados, foi possivel saber mais sobre os cursos de graduacio
de Sistemas de Informagdo quanto a participacdo da disciplina de Empreendedorismo nos
planos pedagdégicos dos cursos e a existéncia das dimensdes da Orientagdo Empreendedora
durante o curso. Quanto as dimensdes, foram feitas perguntas diretas sobre a existéncia da

dimensio.

Figura 5 - DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO NO CURSO

34+
321
30+
28
26
24
221
204

DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO NO CURSO

@ SIM, OBRIGATORIA @ 5IM, CPTATIVA ® NAD

Fonte: elaborado pelo autor.

Na figura 5 € demonstrada a existéncia da disciplina de Empreendedorismo
durante o curso. Todos os cursos que participaram da pesquisa possuem a disciplina em seu
plano pedagdgico, sendo que apenas em um dos cursos possui a disciplina de forma optativa,

e a grande maioria possui a disciplina de forma obrigatdria para o curso em 29 dos casos.

4.2.1 Dimensoes da Orientacao Empreendedora na Disciplina de Empreendedorismo

Nesta secdo serdo apresentados os resultados sobre a abordagem das dimensdes da
Orientacdo Empreendedora na disciplina de Empreendedorismo,visto que todos os

coordenadores que responderam ao questiondrio, possuem a disciplina em seu plano

pedagdgico.
Tabela 1 - Dimensao da Orientacio Empreendedora
Dimensdo Sim Ndo
Agressividade Competitiva 7 23
Assungdo de Riscos 13 17
Autonomia 19 11
Inovatividade 28 2
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| Proatividade ‘ 21 ‘ 9 ‘

Fonte: elaborada pelo autor

Na tabela 1 que foi mostrada logo acima, representando as dimensdes da
Orientacdo Empreendedora e a quantidade de respostas “Sim” e “Nao” para cada dimensao.
As dimensdes ainda ndo haviam sido explicadas aos coordenadores, sendo perguntados
diretamente se existia ou nao a induc¢do as dimensdes na disciplina. Destacam-se as dimensdes
da Inovatividade positivamente com uma grande maioria de “Sim” (28) e a dimensdo de

~

Agressividade Competitiva de forma negativa, com uma grande carga de “Nao” (23).

4.3 Resultados sobre as dimensodes da Orientacao Empreendedora

Nesta secdo serdo apresentados os resultados quanto a indugdo dos cursos a
orientacdo empreendedora. Para cada dimensdo da Orientacdo Empreendedora, foram
realizadas perguntas, sem que 5 para a dimensdo de Inovatividade e 4 perguntas para o
restante das dimensoes.

4.3.1 Inovatividade

A dimensdo de Inovatividade, em todas as respostas, se mostrou com bastante
presenca no decorrer do curso como mostrado na figura 6 logo abaixo, segundo os
coordenadores, como mostrado no grifico a baixo, onde é possivel observar a grande
quantidade de respostas “Sempre”. Sendo em todas as questdes do questionario, mais de 60%
das questdes abaixo, as trés respostas com maior freqiiéncia sdo “Sempre”, “Quase sempre” e

“Muitas vezes”.

4.3.2 Assuncao de Riscos

Abaixo na figura 7, temos exposto os resultados quanto as respostas sobre a
dimensdo de Assuncdo de Riscos durante os cursos de Sistemas de Informacdo. Essa
dimensdo também teve poucas respostas “Sim” durante o questiondrio sobre o perfil da
disciplina de Empreendedorismo. Podemos perceber que o termo intermedidrio da pesquisa

“As vezes”, foi sempre muito presente durantes as respostas dos coordenadores.

Tabela 2 - Questdes sobre Inovatividade

Afirmativas

Questdo 01 O aluno € levado a pensar em novos produtos ou servicos ou na melhoria de
novos produtos ou servigos.

Questdo 02 O aluno € levado a pensar em inovagao administrativa, tecnolégica, em
produtos e mercado.

Questao 03 O aluno € instigado a pensar sobre o investimento de recursos financeiros
para inovagdo e P&D.

Questdo 04 O aluno € levado a refletir sobre recursos humanos envolvidos com
atividades de inovacao.
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Questio 05

O aluno € levado a pensar em iniciativas de inovacdo que sdo de dificil
imitacdo por parte do mercado

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 6 - INOVATIVIDADE
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Fonte: elaborado pelo autor.
Tabela 3 - Questdes sobre Assuncdo de Riscos
Afirmativas
Questdo 06 | O aluno € encorajado a assumir operagdes geralmente caracterizadas por alto risco.
Questdo 07 | O aluno € encorajado a assumir um risco pessoal em algum projeto.
Questdo 08 | O aluno € levado a assumir algum risco financeiro.
Questdo 09 | O aluno € levado a refletir sobre assuncéo de algum risco formal em negdcios.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 7 - ASSUNCAO DE RISCOS
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4.3.3 Proatividade

Proatividade, trata-se de uma das dimensdes que teve boas respostas quanto a sua
inducdo durante o cursos. Na figura 8 logo abaixo, fica visivel o quanto esta dimensdo estd
presente dentro dos cursos. A resposta “Sempre” aparece forte em alguns momentos, na
Questao 13, por exemplo, ele chega a ser 50% de resposta dos coordenadores participantes da
pesquisa.

Tabela 4 - Questdes sobre Proatividade

Afirmativas

Questdo 10 | O aluno € induzido a fazer um monitoramento continuo do mercado, buscando
constante busca por oportunidades.

Questdo 11 | O aluno € levado a freqiientemente ser o primeiro a inovar em produtos/servicos,
técnicas administrativas, tecnologias operacionais.

Questdo 12 | O aluno € instigado a ter uma orientagdo para solugdes de problemas e busca de
oportunidades.

Questdo 13 | O aluno € levado a conhecer miiltiplas tecnologias, sua disponibilidade e
acessibilidade em termos de pessoas, recursos e equipamentos necessarios para
desenvolver produtos e servigos.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 8 - PROATIVIDADE
PROATIVIDADE
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Fonte: elaborada pelo autor.

4.3.4 Autonomia

A dimensao da Orientacdo Empreendedora que estd sendo exposta na figura 9, trata-
se da Autonomia. Mais uma vez ratificando o que foi respondido ainda sobre as dimensdes na
disciplina de Empreendedorismo, esta dimensdo possui em sua maior grande participacao
positiva, constando a resposta “Sempre” em todas as perguntas. Respostas que se relacionam
com maior representatividade da dimensao nos cursos “Sempre”, “Quase sempre” e “Muitas

vezes” estdo presentes sempre acima dos 50% quando somadas as trés.

Tabela 5 - Questdes sobre Autonomia

Afirmativas

Questdo 14 O aluno € levado a criar times de trabalho, coordenar atividades autdnomas,
medir e monitorar atividades autbnomas.

Questado 15 O aluno € levado a criar uma centralizacdo de lideranca, delegacao de
autoridade, propriedade de organizacio.

Questdo 16 O aluno ¢ instigado a ter iniciativas empreendedoras

Questao 17 O aluno € instigado a ter a cultura que promova a a¢ao e pensamento
independente além de estimulo a novas idéias.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 9 - AUTONOMIA
AUTONOMIA
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Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.5 Agressividade Competitiva

A Agressividade Competitiva que € uma das dimensdes que foi destaque negativo

quanto a sua pequena abordagem no decorrer da disciplina de Empreendedorismo, estende a

sua pouca induc¢do também durante o curso, como pode ser visto na figura 10, em todas as

perguntas relacionadas com o tema, possuem bom nimero de “Nunca”, sendo este quase

sempre maior do que “Sempre”. Pode observar também que juntos, os trés maiores indices
»

que sdo “Sempre”, “Quase sempre” e “Muitas vezes” ultrapassam os 50% apenas em uma das

respostas e igualha os 50% em outra.

Tabela 6 - Questdes sobre Agressividade Competitiva

Afirmativas
Questdo 18 O aluno € levado a responderas a¢des dos concorrentes.
Questdo 19 O aluno busca posic¢do no mercado a custa de fluxo de caixa ou rentabilidade.
Questdo 20 O aluno € instigado ao uso de métodos de competi¢do ndo convencionais.
Questdo 21 O aluno € levado a fazer marketing oportuno de novos produtos ou tecnologias.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 10 - AGRESSIVIDADE COMPETITIVA
AGRESSIVIDADE COMPETITIVA
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Fonte: elaborada pelo autor.

4.4 Entrevista com o Coordenador de Sistemas de Informacao da UFC
Quixada

Nesta secdo serdo apresentados alguns detalhes das respostas do Coordenador do
curso de Sistemas de Informacdo da Universidade Federal do Ceard — Campus Quixada
quanto a inducdo a orientacdo empreendedora durante o curso de Sistemas de Informacdo. A

entrevista com o coordenador foi realizada no dia 20 de Janeiro de 2016.

4.4.1 Perfil do Coordenador

O coordenador do curso de Sistemas de Informacdo da Universidade Federal do
Ceara — Campus Quixada possui area de formagdo em Teleinformatica com a titulacdo de
mestre. O coordenador ndo possui participacdo em qualquer empreendimento e 0 mesmo esta

a um ano na coordenac¢do do curso.

4.4.2 Perfil do Curso

A grade atual do curso possui a disciplina de Empreendedorismo como disciplina
optativa, porém com a reformulacdo que estd sendo realizada no momento, a disciplina
passard ser obrigatdria no sétimo semestre.

Quando indagado sobre a indu¢do das dimensdes da orientagdo empreendedora

durante a disciplina de Empreendedorismo, o coordenador respondeu que a disciplina nao
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induz os alunos a terem agressividade competitiva, assun¢do de riscos, proatividade e
autonomia, ja a inovacao seguindo uma contramao das outras dimensdes, ¢ induzida durante a
disciplina.

Ja quando perguntado sobre as mesmas dimensdes a orientacdo empreendedora ao
decorrer de todo o curso, o coordenador respondeu que a Agressividade Competitiva poderia
ser induzida na disciplina de Gestdo de Governanga Estratégica de TI. Sobre a Assunc¢do de
Riscos, a resposta foi a mesma, que essa dimensdo poderia ser tratada no decorrer da mesma
disciplina.

“Ao conversar com o professor dessa disciplina, 0 mesmo me falou também
que esse assunto especial, risco, seria interessante ser dado de forma mais
pulverizada durante o curso.”

. Quanto a Autonomia o coordenador trata desse tema como algo mais pessoal,
mas que possivelmente seria induzida na disciplina de Etica que é uma disciplina que
atualmente € optativa para o curso e passara a ser obrigatéria. A dimensdo da Inovatividade
segundo o coordenador € induzida durante a disciplina de Empreendedorismo e o coordenador
finalizou falando que a proatividade € também uma questdo pessoal que também deve ser

induzida durante a disciplina de Etica.

4.4.3 Resultados quanto as dimensoées da Orientacao Empreendedora

Nesta secdo serdo detalhados algumas das respostas do coordenador sobre
perguntas que estdo relacionadas com as cinco dimensdes da orientacdo empreendedora
durante o curso.

Quando as perguntas tiveram relacio com a dimensdo de Inovatividade, as
respostas foram sempre de existéncia da inducdo da Inovatividade no decorrer do curso.
Destaque para que quando perguntado sobre a inducdo para criacdo de novos produtos ou
servicos o coordenador respondeu que diversas disciplinas estimulavam a inovatividade como
Programacdo Orientada a Objeto, Empreendedorismo, Programacdo Mobile e até a propria
disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso eram algumas das que induziam os alunos a
Inovatividade.

Sobre a dimensdo de Assun¢do de Riscos, o coordenador respondeu na maioria
das vezes que o aluno € induzido a riscos, mas de dentro da faculdade, mais ligado a algo
pessoal, como um risco de ndo passar em uma disciplina, que juntamente a esse risco existe o

risco financeiro e de tempo caso ocorra a reprovacdo, por exemplo. De modo geral, as
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respostas foram de que a Institui¢do ndo induz o aluno a correr risco, mas que o prepara para
tais.

Durante perguntas sobre a Proatividade o coordenador diz que a Instituicdo
sempre estimula divulgando cursos, palestras, eventos e que desse modo estaria induzindo os
alunos a terem a sua proatividade de ir participar de tal oportunidade de ganho de
conhecimento. O coordenador também citou que o aluno € freqiientemente induzido nas
disciplinas por buscar resolucdes de problemas e multiplas tecnologias para a criacdo de
produtos e servicos.

Quanto a dimensdo da Autonomia, o coordenador respondeu em suma maioria
que os alunos sdo induzidos a terem autonomia, mas sem centralizacao de lideranca, que isso
ocorra naturalmente, que existe um estimulo para o trabalho em equipe mas que ndo exista
uma premissa na filosofia do curso de que a centraliza¢do acontega. A instituicdo em muitas
disciplinas busca que o aluno desenvolva a sua autonomia.

Sobre Agressividade Competitiva, o coordenador vetou esse tipo de estimulo
durante o curso, o mesmo justificou que ndo seja o objetivo do curso e nem uma postura
educacional de qualidade tal estimulo por ndo ser um ambiente competitivo, mas sim um
ambiente de ajuda e trabalho em equipe. Quando o tema foi marketing oportuno, o
coordenador citou que serd criada uma disciplina de marketing de forma optativa para que o

aluno ganhe conhecimento em tal drea.

4.5 Analise e Comparacao dos resultados.

Nesta secdo serdo analisados os dados coletados com o questiondrio online com
respostas dos coordenadores de graduacdo em Sistemas de Informacdo de Instituicdes de
Ensino Superior de todo o Brasil e a comparagdo com a coleta que foi feita em entrevista com
o coordenador do curso de Sistemas de Informacdo da UFC Quixadad, em cima de cada
dimensao da Orientacdo Empreendedora.

Quanto a Inovatividade, como foi visto no gréfico da figura 6, temos essa dimensao
como grande destaque, principalmente sobre a Questdo 1, em que a resposta “Sempre”
aparece em 13 das respostas, praticamente quase metade dos respondentes, mostrando assim a
forte intensidade da orientacdo dessa dimensao durante o curso, o que também ocorre com a
UFC Quixad4, que foi informado pelo coordenador, que ao mesmo tempo acontece quando
perguntados diretamente antes de serem explicados as dimensdes.

A Assuncdo de Riscos certamente ¢ um dos dois temas praticamente inexistente

durante o curso segundo os coordenadores, um exemplo disso estd exposto na Questdao 8, em
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que a opcdo “Sempre” ndo possui nenhuma resposta e a op¢ao “Nunca” possuiu 4 respostas.
Foi visto que na UFC Quixada o tema também é descartado segundo o coordenador, 0 mesmo
respondeu por diversas vezes que o risco em que os alunos corriam durante o curso, era mais
algo pessoal, ndo orientado pela UFC Quixada.

A Proatividade é mais uma das dimensdes que aparece com boa intensidade nos
cursos segundo os coordenadores participantes dessa pesquisa, pode ser visto no grifico da
figura 8, que a opcao “Nunca” aparece apenas uma vez na Questao 10. Outro destaque
também dessa dimensao pode ser visto na Questdo 13 em que a opgdo “Sempre” aparece em
15 das respostas, que € a metade dos respondentes. Na UFC Quixad4, o coordenador também
afirma que a dimensdo ocorre com grande freqiiéncia durante o curso, principalmente com a
indu¢do em algumas disciplinas pela pesquisa de novas tecnologias.

Autonomia se trata de uma dimensdao que possui uma boa intensidade segundo os
coordenadores, como pode ser visto na figura 9, a dimensao ndo possui em nenhum momento
a op¢ao “Nunca” como resposta de algum coordenador em suas quatro questdes, sendo
sempre bem exposta a grande maioria das respostas com mais intensidade que sdo “Sempre”,
“Quase sempre” e “Muitas Vezes”. Segundo o coordenador da UFC Quixadd, o curso possui
também uma boa indu¢io a Autonomia no decorrer do curso em algumas disciplinas como o
proprio Trabalho de Conclusdo de Curso. Estando assim mais uma vez alinhado com os
cursos do pais quanto a essa dimensao.

A Agressividade Competitiva de longe € a dimensdo que possui menos intensidade
nos cursos de Graduag@o em Sistemas de Informagdo do nosso pafs. Como exposto na figura
10, a opgao “Nunca” aparece em todas as Questdes, sendo que na Questdo 19, a opcdo
“Sempre” ndo recebeu nenhuma resposta “Sempre”. Na UFC Quixada a dimensdo também foi
totalmente descartada pelo coordenador, pois 0 mesmo afirma que esse tema nao seria um

objetivo da instituicdo e uma boa prética educacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados e das informagdes que foram geradas a partir desta
pesquisa com coordenadores de curso em Sistemas de Informacdo, pode-se notar que as
Instituicdes de Ensino Superior que possuem o curso de Sistemas de Informagdo de forma de
bacharel e presencial, ndo possuem muito ou quase nada de Agressividade Competitiva e
Assun¢do de Riscos no decorrer do curso, o que pode ser explicado por uma falta de
conhecimento da importancia desses temas para a formagdo pessoal e profissional dos
discentes, pois quanto mais orientacdo empreendedora induzida durante o curso, melhores
profissionais teremos no mercado apds suas formagdes.

Em raros casos desta pesquisa foram identificados respostas como “Sempre” para
as perguntas do questiondrio relacionadas a essas duas dimensdes como explicado nos
grificos acima. Porém em outra corrente diferente dessas duas dimensdes, temos as outras trés
dimensdes da Orientacdo Empreendedora que sio Autonomia, Inovatividade e Proatividade
que podemos considerar com resultados satisfatérios quanto a sua indu¢do no decorrer do
curso. Nos trés casos, as respostas “Sempre”, “Quase sempre” e “Muitas vezes” tiveram
representacido forte no decorrer de toda a pesquisa, desde a perguntas sobre as dimensdes
durante a disciplina de Empreendedorismo, até as perguntas diretamente ligadas as dimensdes
no questiondrio.

Esta pesquisa avaliou os niveis de indu¢do a orientacdo empreendedora nos cursos
de graduagdo em Sistemas de Informacgdo, buscando uma melhoria para o curso de Sistemas
de Informacao da UFC Quixada que passa por uma reforma no seu plano pedagégico. A partir
dos objetivos gerais e especificos levantados para a execugdo deste trabalho, foi construido e
aplicado um questiondrio com coordenadores de curso de Sistemas de Informacio de todo o
pais, visando saber como os cursos em Sistemas de Informacdo estdo trabalhando com a
orientacdo empreendedora e fornecer um modelo de melhoria para a UFC Quixada.

Foi identificado durante esta pesquisa a falta de informagdes na grande maioria
dos sites das instituicdes quanto aos coordenadores, o que dificultou para uma melhor
aplicacdo do trabalho, porém dentre o possivel, o resultado foi bastante satisfatério, pois foi
possivel fazer um panorama de quais das dimensdes a orientacdo empreendedora sdo mais
induzidas durante o curso.

A pesquisa foi realizada em um periodo importante para o curso de Sistemas de
Informacdo da UFC Quixada, pois o0 mesmo passa por uma reforma no plano pedagdgico,

sendo assim esta pesquisa pode servir de base ndo apenas para a UFC Quixada mas também
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para outros cursos da drea de Tecnologia da Informagdo que estejam iniciando ou passem pela
mesma reforma no plano pedagdgico.

Apesar da lacuna nos cursos de graduagdo de todo o pais contando até com o da
UFC Quixad4, quanto a Agressividade Competitiva e Assun¢do de Riscos, foi visto que o
nosso curso esta de certa forma alinhado com o que estd sendo induzido em outros cursos do
pais no ponto de Orientacio Empreendedora. Portanto este trabalho atingiu seu objetivo de
comparar a indugdo a orientagdo empreendedora dos cursos de Sistemas de Informacdo do
nosso pais, com a indugdo a orientagao empreendedora do curso de Sistemas de Informacao
da UFC Quixada. Este espaco quanto a Assuncdo de Riscos e Agressividade Competitiva,
deixa em aberto para trabalhos futuros que planejem uma possivel oferta de suporte a tais
areas para que estas possuam maior indu¢do durante o decorrer do curso. Outro espago que se
abre seria quanto a se a pesquisa fosse realizada com professores da propria disciplina de
Empreendedorismo, visto que estes poderiam ja possuir um certo conhecimento das

dimensdes abordadas.
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APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO PARA DE COLETA DE DADOS

PESQUISA SOBRE INDUCAO A ORIENTACAO EMPREENDEDORA EM
CURSOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Com relacio a orientacdo empreendedora no decorrer do curso de Sistemas
de Informacao, aponte o grau de sua concordiancia, marcando com X as afirmativas
feitas a seguir numa escala de 1 (um) a 7 (sete), sendo “1” Discordo Totalmente e “7”
Concordo Totalmente.

1) Inovatividade:(voluntariedade para inovar, tendéncia de uma organizacdo a
engajar e apoiar novas idéias, novidades, experimentos e processos criativos
que possam resultar em novos produtos, servicos ou processos; reflete um
meio pelo qual as organizagbes buscam novas oportunidades)

Os fendmenos abaixo se manifestam de forma clara (explicita) ou de
forma implicita no decorrer do curso?
Afirmativas 1 2 3 4 5 6 7
O aluno ¢ levado a pensar em novos produtos
ou servicos ou na melhoria de novos produtos
OU Servicos.
O aluno ¢ levado a pensar em inovacao
administrativa, tecnoldgica, em produtos e
mercado.
O aluno ¢ instigado a pensar sobre o
investimento de recursos financeiros para
inovagdo e P&D.
O aluno ¢ levado a refletir sobre recursos
humanos envolvidos com atividades de
inovacao.
O aluno ¢ levado a pensar em iniciativas de
inovacdo que sdo de dificil imitacdo por parte
do mercado

2) Assuncao de riscos: (tendéncia a agir de forma audaz, normalmente
caracterizadas com um comportamento de assumir riscos; riscos de negocio,
riscos financeiros, riscos pessoais; tendéncia de uma organizagdo engajar em
projetos de risco e na preferéncia dos fatores por agir com cautela versus
ousadia para atingir os objetivos da organizagéo)

Os fendmenos abaixo se manifestam de forma clara (explicita) ou de
forma implicita no decorrer do curso?
Afirmativas 1 2 3 4 5 6 7
O aluno € encorajado a assumir operagdes
geralmente caracterizadas por alto risco.
O aluno € encorajado a assumir um risco
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pessoal em algum projeto.

O aluno ¢ levado a assumir algum risco
financeiro.

O aluno € levado a refletir sobre assuncdo de
algum risco formal em negdcios.

3) Proatividade: (busca por oportunidades; perspectiva de olhar adiante,
acompanhada de atividades inovativas ou novos negocios; tendéncia de uma
organizagdo de influenciar o ambiente ou mesmo inicias mudangas; agir
antes, reagir a sintomas que antecipam uma mudanga no mercado,
antecipando-se a mudancga e aos competidores; resposta a oportunidades)

Os fendmenos abaixo se manifestam de forma clara (explicita) ou de
forma implicita no decorrer do curso?
Afirmativas 1 2 3 4 5 6 7
O aluno € induzido a fazer um monitoramento
continuo do mercado, buscando constante busca
por oportunidades.
O aluno € levado a freqiientemente ser o
primeiro a inovar em produtos/servigos,
técnicas administrativas, tecnologias
operacionais.
O aluno € instigado a ter uma orientagdo para
solu¢des de problemas e busca de
oportunidades.
O aluno ¢é levado a conhecer mdltiplas
tecnologias, sua disponibilidade e acessibilidade
em termos de pessoas, recursos e equipamentos
necessarios para desenvolver produtos e
Servigos.

4) Autonomia: (acdo independente; acdo tomada sem pressao organizacional;
times de trabalho autbnomos e lideres com comportamento auténomo)

Os fendmenos abaixo se manifestam de forma clara (explicita) ou de
forma implicita no decorrer do curso?
Afirmativas 1 2 3 4 5 6 7
O aluno € levado a criar times de trabalho,
coordenar atividades autbnomas, medir e
monitorar atividades autdonomas.
O aluno € levado a criar uma centralizacdo de
lideranga, delegacdo de autoridade, propriedade
de organizacdo.
O aluno € instigado a ter iniciativas
empreendedoras
O aluno € instigado a ter a cultura que promova
a acdo e pensamento independente além de
estimulo a novas idéias.

5) Agressividade Competitiva: (acdo para superar concorréncia; tendéncia de
uma organizacdo em responder agressivamente as agbes da concorréncia;
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como organizagdes respondem as tendéncias e demandas que ja existem no

mercado; resposta a ameacas)

Os fendmenos abaixo se manifestam de forma clara (explicita) ou de

forma implicita no decorrer do curso?

Afirmativas

1

2

3

4

5

6

7

O aluno € levado a responderas a¢des dos
concorrentes.

O aluno busca posi¢do no mercado a custa de
fluxo de caixa ou rentabilidade.

O aluno ¢ instigado ao uso de métodos de
competi¢do ndo convencionais.

O aluno € levado a fazer marketing oportuno de
novos produtos ou tecnologias.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

PESQUISA SOBRE INDUCAO A ORIENTACAO EMPREENDEDORA EM
CURSOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

1. Nome completo:

2. Qual o nome da instituicao em que trabalha?

3. Qual a sua area de formacao?

4. Qual a sua titulagdo?

5. Quanto tempo como coordenador do curso de Sistemas de Informagéo?

6. O curso possui a disciplina de Empreendedorismo ou alguma que a

represente?

7. No decorrer da disciplina, quais desses temas sao abordados?
a. Agressividade Competitiva
b. Assuncéo de Riscos

c. Autonomia
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d. Inovatividade
e. Proatividade

8. Durante todo o curso, quais desses temas sao abordados?
a. Agressividade Competitiva
. Assuncéao de Riscos

b

c. Autonomia
d. Inovatividade
e

Proatividade

9. Possui algum empreendimento?

As perguntas a seqguir, devem ser consideradas para todo o decorrer do curso. Se o
fenbmeno acontece, seja em um evento da instituicdo ou uma disciplina por
exemplo.

INOVATIVIDADE

(voluntariedade para inovar, tendéncia de uma organizagdo a engajar e apoiar novas ideias, novidades,

experimentos e processos criativos que possam resultar em novos produtos, servigos ou processos; reflete um

meio pelo qual as organizagbes buscam novas oportunidades.)

10. O aluno é levado a pensar em novos produtos ou servicos ou na melhoria destes

produtos ou servigos?

11. O aluno é levado a pensar em inovagao administrativa, tecnologia, em produtos e

mercado?

12. O aluno é instigado a pensar sobre o investimento de recursos financeiros para

inovagao e P&D.
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13. O aluno é levado a refletir sobre recursos humanos envolvidos com atividades de

inovacao.

14. O aluno é levado a pensar em iniciativas de inovagao que sao de dificil imitagao por
parte do mercado.

ASSUNCAO DE RISCOS

(tendéncia a agir de forma audaz; normalmente caracterizadas com um comportamento de assumir riscos; riscos

de negdcio, riscos financeiros, riscos pessoais; tendéncia de uma organizagdo engajar em projetos de risco e na
preferéncia dos fatores por agir com cautela versus ousadia para atingir os objetivos da organizagéo)

15. O aluno é encorajado a assumir operacdes geralmente caracterizadas por alto risco.

16. O aluno é encorajado a assumir um risco pessoal em algum projeto.

17. O aluno é levado a assumir algum risco financeiro.

18. O aluno é levado a refletir sobre assungao de algum risco formal em negécios.

PROATIVIDADE

(busca por oportunidades; perspectiva de olhar adiante, acompanhada de atividades inovativas ou novos

negdcios; tendéncia de uma organizagdo de influenciar o ambiente ou mesmo inicias mudangas; agir antes,
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reagir a sintomas que antecipam uma mudanga no mercado, antecipando-se a mudanga e aos competidores;

resposta a oportunidades.)

19. O aluno é induzido a fazer um monitoramento continuo do mercado, buscando

constante busca por oportunidades.

20. O aluno é levado a freqlientemente ser o primeiro a inovar em produtos/servigos,

técnicas administrativas, tecnologias operacionais.

21. O aluno é instigado a ter uma orientacdo para solugdes de problemas e busca de
oportunidades.

22.0 aluno é levado a conhecer multiplas tecnologias, sua disponibilidade e
acessibilidade em termos de pessoas, recursos e equipamentos necessarios para

desenvolver produtos e servigos.

AUTONOMIA

(acdo independente; acdo tomada sem pressdo organizacional; times de trabalho auténomos e lideres com

comportamento auténomo.)

23. O aluno é levado a criar times de trabalho, coordenar atividades autdbnomas, medir e

monitorar atividades autbnomas.

24. O aluno é levado a criar uma centralizacado de lideranga, delegacao de autoridade,
propriedade de organizagao.
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25. O aluno é instigado a ter iniciativas empreendedoras.

26. O aluno é instigado a ter a cultura que promova a agao e pensamento independente

além de estimulo a novas idéias.

AGRESSIVIDADE COMPETITIVA

(acdo para superar concorréncia; tendéncia de uma organizacdo em responder agressivamente as acbes da

concorréncia; como organizagbes respondem as tendéncias e demandas que ja existem no mercado; resposta a
ameacas.)

27. O aluno é levado a responderas agdes dos concorrentes.

28. O aluno busca posicao no mercado a custa de fluxo de caixa ou rentabilidade.

29. O aluno é instigado ao uso de métodos de competicdo ndo convencionais.

30. O aluno é levado a fazer marketing oportuno de novos produtos ou tecnologias.



APENDICE C — CARTA DE APRESENTACAO

Universidade Federal do Ceara
Campus Quixada

Quixad4, 17 de dezembro de 2015

Senhor Coordenador de Curso,

Meu nome ¢ Matheus Souza Silva, sou aluno do curso de Sistemas de Informagio da
Universidade Federal do Ceard, Campus de Quixada. Estou realizando um Trabalho de Conclusiao
de Curso (TCC) com o tema Mapeamento da Orienta¢gio Empreendedora nos cursos de Graduvagio
em Sistemas de Informagio.

RESUMO DO PROJETO

A educaglio de qualidade em empreendedorismo e a indugdo a orientagio
empreendedora nos cursos de graduagio aperfeicoam a capacidade de inovagdo, criatividade ¢
tomada de iniciativa, forgas titeis a todos os estudantes. Esta pesquisa pretende analisar a indugiio a
orienta¢gio empreendedora nos Cursos de Sistemas de informagdo, por meio de
uma pesquisa quantitativa em IES previamente selecionadas ¢ os participantes sio Coordenadores
de Curso de Sistemas de Informacio. Os dados serdio coletados por meio de um questiondrio
estruturado sobre Indugiio a Orientagio Empreendedora nos Cursos de Sistemas de Informagio, as
respostas serdo sobre a ponto de vista dos coordenadores. A andlise dos dados se utilizard da
estatistica descritiva.

Convido Vossa Senhoria a participar de nossa pesquisa, respondendo ao questiondrio
que estd no fink que segue em anexo neste e-mail. O participante poderd responder o questionario
até o dia 10 de Janeiro de 2016.

Salientamos que sua participagio ¢ fundamental para o andamento de nossa pesquisa.
Desde ja, agradecemos sua valiosa contribuigdo.

Atenciosamente,

M@@M’Iﬂ,}_f;&bm
CGiermana Ferreira Rolim

Professora Assistente
UFC — Campus Quixada

Matheus Souza Silva
Aluno do curo de Sistemas de Informagdo
UFC ~ Campus Quixadi

Av. José Freitas de Queiroz, 5003 — Bairro Cedro Novo
CEP: 63.900-000 - Quixada-Ceard — Fone/FAX: (88) 3412-0919/3412-3348
E-mail: secretariaf@quixada,ufc.br
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