CAMPUS QUIXADA N
BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

JOSE TEOTONIO DE ARAUJO E SILVA NETO

AVALIACAO DA COMUNICABILIDADE EM UM PROTOTIPO DE SISTEMA
HOSPITALAR

QUIXADA
2016



JOSE TEOTONIO DE ARAUJO E SILVA NETO

AVALIACAO DA COMUNICABILIDADE EM UM PROTOTIPO DE SISTEMA
HOSPITALAR

Monografia apresentada ao Curso de Sistemas
de Informagdo da Universidade Federal do
Ceara como requisito parcial para obtencdo do
Titulo de Bacharel em Sistemas de
Informacéo.

Orientador Prof. Dr. Alberto Sampaio Lima.

QUIXADA
2016



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacéo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca do Campus de Quixada

S581a Silva Neto, José Teotdnio de Aradjo e
Avaliacdo da comunicabilidade em um prot6tipo de sistema hospitalar/ José Teotonio de
Araujo e Silva Neto. — 2016.
101 f. :il. color., enc. ; 30 cm.

Monografia (graduacéo) — Universidade Federal do Ceard, Campus de Quixad4, Curso de
Bacharelado em Sistema de Informagéo, Quixada, 2016.

Orientacdo: Prof. Dr. Alberto Sampaio Lima

Area de concentragdo: Interagdo Humano-Computador

1. Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) 2. Engenharia Semidtica 3. Sistema Hospitalar 4.
Interagdo humano-computador I. Titulo.



JOSE TEOTONIO DE ARAUJO E SILVA NETO

AVALIACAO DA COMUNICABILIDADE EM UM PROTOTIPO DE SISTEMA
HOSPITALAR

Monografia apresentada ao Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo da
Universidade Federal do Ceara, como requisito
parcial para obtencdo do Titulo de Bacharel
em Sistemas de Informacao.

Aprovado em: 20 / janeiro / 2016.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Alberto Sampaio Lima (Orientador)
Universidade Federal do Ceara-UFC

Prof. Ms. Régis Pires Magalhées
Universidade Federal do Ceara-UFC

Prof. Ms. Wladimir Arauljo Tavares
Universidade Federal do Ceara-UFC



Dedico esse trabalho aos meus pais, Manoel de
Araujo e Silva e Maria do Carmo Oliveira
Bastos de Araujo, pois deram total apoio e

incentivo para que eu chegasse até aqui.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos que compdem a UFC, docentes, servidores técnicos, assim
como terceirizados, pois, cada um da a sua contribuicdo para que a Universidade seja efetiva

no processo de educacéo.



RESUMO

Sistemas computacionais tem se tornado cada vez mais importantes na vida das pessoas. Séo
importantes para facilitar os processos nas atividades diarias, como trabalho e estudo. O
proposito da pesquisa é avaliar a comunicabilidade do protétipo do Sistema Hospitalar do
municipio de Aracoiaba-CE. Comunicabilidade é um conceito que significa a capacidade de a
interface repassar ao usuario as intenc@es do designer. O termo comunicabilidade é proposto
pela Engenharia Semiotica, que relaciona a comunicacdo entre designer, usuario e sistema. A
comunicabilidade é uma teoria que surge da Interacdo Humano-Computador. A interacdo
humano-computador é uma area que estuda a interacdo entre as pessoas e as maquinas. A
interacdo humano-computador tem base na Semidtica, uma disciplina que estuda os signos.
Essa pesquisa é de cunho qualitativa. Foram recrutados cinco participantes para realizarem o0s
testes. Os testes foram realizados em um ambiente controlado para ndo haver interrupgdes e
influenciar nos resultados. Os participantes foram submetidos a fazer algumas atividades
propostas em trés cendrios ficticios, mas que representam uma situacdo real de uso. Apds a
analise desses testes foi concluido que o sistema apresenta uma interface que causa alguns

problemas que impendem os usuarios de realizar suas atividades com fluidez.

Palavras-chave: Comunicabilidade. Avaliagdo. Sistema Hospitalar.



ABSTRACT

Computer systems become increasingly important in people’s lives. It is important to facilitate
the processes in daily activities, such as work and study. The purpose of this research was to
evaluate the communicability of the prototype of the hospital system of Aracoiaba city at
Ceard state. Communicability is a concept that means the ability of the interface to
communicate to the user the designer's intentions. The term communicability is proposed by
Semiotics Engineering, that relates to communication between designer, user and system. It is
a theory that arises from the Human-Computer Interaction. The human-computer interaction
is an area that focus in the interaction between people and machines. The human-computer
interaction is based in Semiotics, a discipline that studies the signs. This research is
qualitative in nature. Five participants were recruited to perform the tests. The tests were
conducted in a controlled environment, because we needed no interruptions that could
influence the results. Participants underwent doing some activities proposed in three fictional
scenarios, but representing an actual situation of use. After analyzing these tests, we
concluded that the system interface caused some problems that prevent users from carrying

out their activities smoothly.

Keywords: Communicability. Evaluation. Hospital System.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo de sistemas computacionais para facilitar o dia-a-dia das pessoas é
cada vez mais comum. Um sistema passa por um processo para ser desenvolvido da forma
mais adequada e que esteja 0 mais proximo do real objetivo para o qual foi criado. E esperado
que, apds o téermino do processo de desenvolvimento, o sistema esteja pronto para o uso, de
uma forma clara e intuitiva. Mas nem sempre todos esses objetivos séo atingidos.

O Sistema Hospitalar de Aracoiaba foi desenvolvido na Universidade Federal do
Ceara - Campus Quixada, por uma equipe de alunos durante o Estagio Supervisionado. O
objetivo deste trabalho é avaliar a interacdo dos usuarios com o sistema para verificar se o
mesmo estd intuitivo e facil de interagir.

A érea da computacdo que relaciona a interacdo entre usuario e sistema é
denominada Interacdo Humano-Computador (IHC). Na literatura que trata de IHC existem
diversas formas e métodos para realizar a avaliacdo da interacdo de sistemas computacionais.
No nivel de usuério, avaliar a interagdo é importante porque ajuda melhorar a qualidade de
uso do sistema, corrigindo problemas e melhorando o desempenho de usuarios. Na visdo do
desenvolvedor é importante porque ajuda a melhorar o planejamento para futuras versdes ou
futuros projetos, alertando para que ndo haja mais erros em pontos criticos, como também
aperfeicoando outros pontos do sistema (DE SOUZA, 2005), (PREECE, ROGERS, SHARP,
2005).

Uma parte da area de pesquisa em IHC é composta por teorias, dentre essas, existe
a Engenharia Semidtica (DE SOUZA, 2005), que € uma teoria relacionada a interacdo do
usuario com o sistema, fundamentada na comunicag&o do designer com o usuéario. E esperado
que 0 usuario entenda a proposta do sistema, bem como utiliza-lo durante a interacdo com ele.
Nessa direcdo, o aspecto proposto a ser avaliado é a comunicabilidade do sistema.

Comunicabilidade consiste em, segundo Barbosa e Silva (2010), o designer
comunicar ao usuario as suas concepgoes e intencbes ao conceber o sistema interativo. Foi
utilizado o Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) (BARBOSA,; SILVA, 2010),
gue € um método proposto pela Engenharia Semiotica para avaliar a comunicabilidade com
base na observacgdo da interacdo do usuario com o sistema.

Neste trabalho, 0 MAC foi utilizado na avaliacdo da comunicabilidade do Sistema

Hospitalar de Aracoiaba-CE. No momento em que se concluiu a avaliacdo, foram obtidas
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respostas para perguntas chave, tais como: O usuario entendeu realmente como utilizar o
sistema? O sistema demonstra de forma compreensivel o motivo pelo qual o mesmo foi feito?

O objetivo geral da pesquisa foi avaliar a comunicabilidade de um protétipo de
sistema de informacédo hospitalar desenvolvido para a cidade de Aracoiaba-CE. Os objetivos
especificos foram identificar quais funcionalidades do sistema necessitam de maior atenc&o,
aplicar o método MAC e refletir sobre os resultados.

Este trabalho visou procurar pontos nos quais a comunicacdo do usuario com o
sistema estaria falha, podendo futuramente ser melhorada, conforme mudancas sejam
aplicadas.

Na secédo 2, os trabalhos relacionados sdo apresentados, outras pesquisas que tém
algo em comum com este trabalho. A secdo 3 contém a fundamentacdo teorica, conceitos
importantes que dao base a este trabalho estdo la descritos. Em seguida, na secao 4, estdo os
procedimentos metodoldgicos, que sdo referentes a como ocorreram os procedimentos e cada
etapa da pesquisa, 0s passos de execucdo do trabalho. Na secdo 5 estdo os resultados da
pesquisa. A secdo 6 mostra a analise dos resultados. Na secéo 7, estd o perfil semidtico, que é
a ultima etapa do MAC. Na ultima secéo, a 8, estdo as consideracdes finais da pesquisa. Ao

final, referéncias e apéndices.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo contém, de forma sucinta, informacdes sobre trabalhos que tém alguma

relagdo com esta pesquisa.

2.1 Comunicabilidade em sistemas de informacdo web corporativos:

analisando a interacao de surdos bilingues

ALVES et al. (2012) mostra questdes de comunicabilidade que podem ter impacto
na interacdo de usuarios que possuem deficiéncia auditiva em sistemas de informacéo
organizacionais.

O autor apresenta questdes de comunicabilidade que tém a possibilidade de
impactar na interagdo de usudrios surdos profundos bilingues em sistemas de informagdes
organizacionais web. Dessa forma, busca-se contribuir para o desenvolvimento de sistemas

mais acessiveis a esse perfil de usuarios, buscando sua inclusdo no ambiente organizacional.
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A andlise das interacfes ocorreu na intranet de uma instituicdo de ciéncia e tecnologia em
salde, utilizando-se 0 MAC. Com os resultados foi possivel observar que apesar da populacéo
estudada possuir experiéncia na web, apresenta dificuldades na utilizacdo do sistema
corporativo (ALVES et al., 2012).

Assim como neste presente trabalho, foi utilizado o Método de Avaliacdo de
Comunicabilidade (MAC) para verificar se ha falhas ou rupturas na comunicacéo, a diferenca
entre os trabalhos estd no puablico alvo. Em ALVES et al. (2012) a avaliacdo de
comunicabilidade é realizada no ponto de vista de usuarios surdos bilingues interagindo com
0 sistema, j& no presente trabalho o objetivo é avaliar a comunicabilidade para usuarios sem

deficiéncia.

2.2 Avaliacdo da comunicabilidade do sistema odontolégico do municipio
de Quixada-CE

BEZERRA, Y. N. (2013) faz uma aplicacdo do MAC em um sistema de salde
odontolégico de Quixada-CE. O sistema foi desenvolvido no Nucleo de Préticas em
Informética (NPI) da Universidade Federal do Ceard — Campus Quixada.

O trabalho € similar ao que é proposto nesta pesquisa. Possui mesmo objetivo
geral e também aborda os conceitos similares da IHC que sdo embasamento ao Método de
Avaliacdo da Comunicabilidade.

Ambos tém como ideia responder a perguntas frequentes quanto a
comunicabilidade do sistema. Perguntas como: o sistema comunica exatamente o que é
proposto? Como este sistema deve ser utilizado?

O diferencial entre os trabalhos esta referente a0 modo como os sistemas foram
desenvolvidos. Processos de desenvolvimento diferentes podem gerar produtos distintos,
logo, niveis de comunicabilidade diferentes. O sistema avaliado em Bezerra, Y. N. (2013) foi
desenvolvido utilizando um processo proprio de desenvolvimento com embasamento no
Scrum (SCHWABER, 2004), como também foi utilizado o framework Entities
(BRANDAO, 2013). A avaliacio da comunicabilidade se deu tanto ao sistema como ao
proprio framework, ja que a interface é gerada com base em NOVL (Naked Objects View
Language), fazendo com que a interface tenha uma composi¢cdo mais simples formada por
textos e funcionalidades do proprio Entities. Ja o sistema avaliado nesta pesquisa foi utilizado
0 processo de desenvolvimento tradicional em Cascata (SOMMERVILLE, 2007).
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2.3 Um método de avaliagcdo para interfaces baseadas em mapas

SEIXAS, M. L. A. (2004) propds um método de Inspecdo Semidtica para
Interfaces baseadas em Mapas (ISIM), que aborda uma perspectiva semiética para analisar o
resultado da apresentacdo em interfaces baseadas em mapas. O método ISIM (SEIXAS; DE
SOUZA, 2004) emprega técnicas analiticas para estabelecer o contexto da aplicacao e o perfil
do usuério, bem como para interpretar os resultados obtidos. Utiliza uma técnica empirica, de
testes e entrevistas com usuérios, para comparar parte dos dados obtidos com as técnicas
analiticas.

Tanto em SEIXAS (2004) quanto nessa pesquisa, ocorre a aplicacdo de um
método para identificar uma classe de problemas basicos decorrentes de interacao, porém, em
SEIXAS (2004), significativos do ponto de vista de utilizacdo e interpretacdo de mapas de um
modo geral.

Os trabalhos avaliados na revisdo de literatura foram importantes, pois ajudaram a
escolher qual método de avaliacdo deveria ser utilizado. Abaixo, em resumo, uma tabela

comparativa entre os trabalhos.

Tabela 1 - Comparacdo dos trabalhos relacionados.

Esta pesquisa

ALVES et al. (2012) | Quanto & deficiéncia | Usuarios surdos Usuério sem
bilingues deficiéncia

BEZERRA, Y. N. Quanto ao escopo | Avaliacdo aplicada de | Avaliacdo  aplicada

(2013) da avaliacdo forma indireta também |apenas focada ao
ao framework sistema

SEIXAS, M. L. A. Quanto ao objetivo | Aplicacdo de um método | Aplicacdo do MAC

(2004) da avaliacdo especifico para correcdo |para correcdo de
de problemas de problemas de
interacdo em mapas interacdo

Fonte: elaborada pelo autor.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Interacdo Humano-Computador (IHC) consiste no estudo da interagdo entre
pessoas e computadores. E uma érea interdisciplinar, pois envolve varias outras areas além da
ciéncia da computacéo.

IHC é uma éarea pratica, possui varios métodos, modelos e técnicas que sao
baseados em teorias. E importante conhecer essas teorias, pois elas ddo fundamentacdo para
melhor compreender a importancia de cada método, a necessidade de utiliza-lo e quando
utiliza-lo.

Aqui estdo apresentados os principais conceitos dentro da abordagem do trabalho.

Esses conceitos fornecem fundamentos para a tomada de decisdo no decorrer da pesquisa.

3.1 Engenharia Semiética

A Engenharia Semiotica é uma teoria de IHC voltada para a comunica¢édo. A IHC,
assistida por sistemas computacionais, é designada como um caso especifico de comunicacao
humana (DE SOUZA, 2005a apud BARBOSA,; SILVA, 2010, p. 77). Vincula a comunicacéo
entre usuario, designer e sistema. A comunicacdo pode ser dividida em duas formas:
comunicacdo direta e metacomunicacdo. A comunicacdo direta € a comunicacao entre Usuario
e sistema, ja a metacomunicacao é formada pela comunicagdo do designer com o usuario por
intermédio do sistema.

Os sistemas computacionais sdao como artefatos de metacomunicacdo para a
Engenharia Semidtica, pois esses artefatos passam uma mensagem do designer para oS
usuarios sobre a comunicacdo usuario-sistema, a maneira que podem e devem utilizar o
sistema, porque e com que finalidade (DE SOUZA, 2005a; DE SOUZA, 2005b; DE SOUZA,
LEITAO, 2009 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 78). O conteido dessa mensagem de

metacomunicacgdo, ou metamensagem, pode ser parafraseado no seguinte modelo genérico:

Este € 0 meu entendimento, como designer, de quem vocé usudrio, é, do que
aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de que maneiras prefere fazer, e por
qué. Este, portanto, é o sistema que projetei para vocé, e esta é a forma como vocé
pode ou deve utiliza-lo para alcangar uma gama de objetivos que se encaixam nesta
visdo (BARBOSA,; SILVA, 2010, p. 356, grifo do autor).
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O designer faz o papel do interlocutor na IHC e o canal que ele utiliza para
transmitir sua mensagem ao receptor, o usuario, € o sistema. Quando o papel do designer é
bem feito, a metacomunicacdo é bem-sucedida e a mensagem é denominada preposto do
designer (DE SOUZA, 2005b apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 79). O preposto do designer
(designer’s deputy) tem o proposito de informar ao usuario a metamensagem do designer, que
“contém os significados e possibilita que ocorra manipulagdes de significados que o designer
escolheu atribuir ao sistema com o propdésito de que ele fizesse aquilo para o que foi
projetado” (DE SOUZA, 2005a, p. 24 apud BARBOSA,; SILVA, 2010, p. 79).

Para avaliar a comunicabilidade de um sistema computacional interativo, a
Engenharia Semidtica disponibiliza o Método de Inspecdo Semidtica (MIS) (PRATES;
BARBOSA, 2007) e o Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) (BARBOSA;
SILVA, 2010, p. 79). O MIS avalia a comunicabilidade por meio de inspecdo. O objetivo da
inspecdo semidtica é avaliar a qualidade da emissdo da metacomunicacdo do designer na
interface, por isso ndo é necessario envolver usuarios na avaliagéo.

O Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) foi utilizado neste trabalho.
Decidiu-se utilizar o MAC pelo fato do mesmo envolver a participacdo de usuarios. Na se¢do

3.4 hd uma maior explanacao sobre 0 método.

3.2 Comunicabilidade

O conceito de comunicabilidade foi proposto pela engenharia semiotica (DE
SOUZA, 2005a). Ela diz respeito a capacidade de a interface repassar ao usuario a légica do
design: as inten¢des do designer e os principios de interacdo resultantes das decisdes tomadas
durante todo o processo de design (PRATES et al., 2000a; DE SOUZA, 2005a; DE SOUZA;
LEITAO, 2009 apud BARBOSA; SILVA, 2010). Se um usuario conseguir compreender a
I6gica utilizada na concepcao do sistema interativo, tera maiores chances de fazer um uso
criativo, eficiente e produtivo dele (PRATES; BARBOSA, 2007; 2003 apud BARBOSA;
SILVA, 2010).

A lbgica do design comunicada ao usuario deve refletir as decisGes tomadas
sobre: a quem se destina o sistema, para que utiliza-lo, qual a vantagem de utiliza-lo, como ele
funciona e quais sdo os principios gerais de interacdo com o sistema (PRATES et al., 2000g;
DE SOUZA, 2005a; DE SOUZA; LEITAO, 2009 apud BARBOSA; SILVA, 2010).

Para um melhor resultado da comunicabilidade, € ideal utilizar analogias. A

analogia € um recurso de comunicagéo utilizado para facilitar e aumentar a comunicabilidade
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(BARBOSA; SILVA, 2010, p. 38). Esse recurso faz o usuério assumir uma interpretacdo com
base em algo que ele ja conhece. Por exemplo: se utilizarmos a imagem de uma lupa em um
botdo de pesquisa, € comum que 0 usuario entenda que aquele botdo € um botéo de pesquisa.
Ao clicar no botéo os resultados serdo selecionados de acordo com os critérios da pesquisa.

A avaliagdo é feita para analisar se a comunicabilidade do sistema esta em bom

nivel, para que ndo haja complica¢Bes do usuério ao utilizar o sistema.

3.3 Planejamento da Avaliacao de IHC

Nessa se¢édo discutimos a importancia de avaliar a qualidade de uso de um sistema

interativo.

3.3.1 O motivo da avaliagéo

A avaliacdo de IHC é uma atividade fundamental em qualquer processo de
desenvolvimento que busque produzir um sistema interativo com alta qualidade de uso. Ela
orienta o avaliador a fazer uma analise da importancia sobre a qualidade de uso da solucdo de
IHC e a identificar problemas na interacdo e interface que prejudiquem a experiéncia
particular do usuério durante o uso do sistema. Desta forma, é possivel corrigir falhas
relacionadas com a qualidade de uso antes de inserir o sistema interativo no cotidiano dos
usuarios, seja um sistema novo ou uma nova versao de algum sistema existente (BARBOSA,
SILVA, 2010, p. 286).

Mesmo conhecendo critérios de qualidade, é possivel que ndo resultem em
produtos de qualidade. E possivel que algo passe despercebido durante a producgio e acabe
prejudicando a qualidade de um produto final. Em particular, quando estamos trabalhando
com sistemas interativos, 0s problemas costumam ocorrer na coleta, interpretagéo,
processamento e compartilhamento de dados entre os interessados no sistema (stakeholders),
e até na fase de implementacdo. Por exemplo, um programador pode cometer o equivoco de
codificar uma informac&o errada sobre o dominio. Entdo, o que é possivel fazer para entregar
ao consumidor (usuario final) um produto de qualidade? Além de continuar seguindo
processos de design e desenvolvimento comprometidos com a qualidade do produto final,
também é preciso avaliar se o produto resultante desse processo atende aos critérios de

qualidade desejados. A avaliacdo do produto final possibilita entregar um produto com uma
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garantia maior de qualidade. Para isso, se algum problema for encontrado durante a avaliagao,
ele deve ser corrigido antes de o produto chegar ao consumidor (BARBOSA,; SILVA, 2010,
p. 286).

Um sistema interativo, como qualquer outro produto, deve ser avaliado sob o
ponto de vista de quem o idealiza, de quem o constréi e de quem o utiliza. No ponto de vista
de quem constroi, o propdsito principal da avaliacdo é verificar se o sistema funciona de
acordo com a especificacdo de requisitos, ou seja, 0 ponto de atencdo esta em verificar se 0
sistema recebe os dados de entrada, processa e fornece os dados de saida conforme
especificado (AVIZIENIS et al., 2004 apud BARBOSA E SILVA, 2010, p. 287).

Um sistema interativo é resultado de decisGes de design tomadas com base na
interpretacdo do designer sobre a situacdo atual, sobre sua identificacdo e interpretacdo das
necessidades e oportunidades de melhoria, no seu conhecimento sobre solugdes para
problemas parecidos ou relacionados na sua criatividade para conceber novas solugdes para o
problema especifico em questdo. Desse modo, 0 processo de interacdo usuario-sistema e o
comportamento do sistema durante esse processo sdo regidos pela logica definida pelo
designer. Os usuarios podem ou ndo compreender e concordar com a logica do designer,
podem ou ndo julgar a solucdo de IHC apropriada e melhor do que as solugdes existentes e,
quando tiverem escolha, podem ou nédo a incorporar no seu dia a dia. Portanto, o designer néo
pode presumir que, se ele aprovar uma solucdo de interacdo e interface, o usuario também ira
concordar e fazer uso dela no seu cotidiano. E importante lembrar que 0s usuarios sio pessoas
diferentes dos designers e desenvolvedores. Eles, muito provavelmente, sentem, interpretam,
pensam e vivem em culturas e sociedades diferentes, com costumes e gostos proprios, €
possuem fins diferentes (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 287).

Ao planejar uma avaliacdo de IHC, o avaliador deve decidir o que, quando, onde e
como avaliar, bem como os dados a serem coletados e produzidos, além do tipo de método
utilizado. Essas questBes sdo importantes para orientar a escolha do método de avaliacéo, sua
execucdo e apresentacdo dos resultados (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 289). Nas subsecdes

adiante serdo discutidas essas questoes.
3.3.2 Deciséo sobre o que avaliar
A questdo fundamental de uma avaliacdo de IHC é definir quais s&o 0s propdsitos

da avaliacdo, a quem eles interessam e por qué. Os propositos de uma avaliagdo determinam

quais aspectos relacionados ao uso do sistema devem ser investigados. Esses propositos sao
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motivados por requisicdes, reclamacdes ou comportamentos de qualquer interessado no
sistema (stakeholders): usuérios, designers, cliente (“dono do sistema”), desenvolvedores,
departamento de marketing etc. Por exemplo, os usuarios podem ndo demonstrar interesse em
utilizar o sistema ou fazer reclamacdes a respeito dele; o designer pode desejar comparar
alternativas de design; o cliente pode querer verificar se a alta qualidade de uso é um
diferencial do seu produto; os desenvolvedores podem querer examinar se a nova tecnologia
empregada no desenvolvimento da interface agrada aos usuarios; o departamento de
marketing pode querer lancar um produto que atenda a necessidade dos usuérios ainda nao
exploradas pelos sistemas atuais; e assim por diante. Portanto, é importante que o avaliador
esteja atento a situagGes como essas para definir as metas de uma avaliacdo de IHC de acordo
com os interesses dos stakeholders. A decisdo sobre o que avaliar orienta o avaliador no
planejamento, na execucdo e na apresentacdo dos resultados da avaliacdo de IHC
(BARBOSA; SILVA, 2010, p. 290).

De acordo com o interesse dos stakeholders, é possivel avaliar aspectos
relacionados ao uso. Os principais aspectos avaliados sédo (HIX e HARTSON, 1993; RUBIN,
1994; MACK E NIELSEN, 1994; SHARP et al., 2007 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p.
290):

a) apropriacdo de tecnologia pelos usuarios, incluindo o sistema computacional a
ser avaliado, mas n&o se limitando a ele;

b) ideias e alternativas de design;

c¢) conformidade com um padrao;

d) problemas na interacao e na interface.

Avaliar a apropriacdo de tecnologia requer a participacdo dos usuarios para
permitir uma melhor compreensdo sobre o contexto em que o sistema avaliado esta inserido,
além de quais os intuitos e necessidades dos usuarios, como esses usuarios costumam alcanca-
los e como elas afetam sua vida pessoal e profissional (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 290).

Avaliagéo de ideias e alternativas de design busca fazer uma comparagao entre as
diferentes alternativas de solucdo de acordo com critérios relacionados com 0 uso e com a
construgéo da interface com usuério (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 291).

Avaliar a conformidade com um padrdo é importante quando a solucdo de IHC
deve ter caracteristicas especificas determinadas por padrbes estabelecidos. Por exemplo,
pode ser necessario que a solucdo de IHC esteja de acordo com os padrdes do W3C (W3C,
2015) para acessibilidade (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 291).
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Problemas na interacdo e na interface sdo os aspectos mais avaliados na area de
IHC. Na avaliagdo desses aspectos, o avaliador pode contar ou ndo com a participacdo dos
usuarios, dependendo do meétodo escolhido, para reunir dados relacionados ao uso de sistemas
interativos (BARBOSA,; SILVA, 2010, p. 292).

Nesta pesquisa avaliaremos funcionalidades no sistema relacionadas ao papel de
Operador. Na se¢do 3.5 ha uma explanagéo sobre o sistema.

3.3.3 Quando avaliar o uso de um sistema

Os métodos de avaliacdo de IHC podem ser aplicados em diferentes tempos do
processo de desenvolvimento, dependendo dos dados disponiveis sobre a solucdo de IHC
sendo concebida. Desde o inicio da atividade do projeto, o designer explora ideias alternativas
de intervencédo na situacdo atual. Essas ideias sdo elaboradas e refinadas atraves de ciclos de
(re)-design e avaliacdo, até o designer chegar a uma solucéo de IHC que possa ser construida.
A avaliacdo de IHC realizada durante a elaboracdo da solucdo, ou seja, antes de termos uma
solucdo efetiva, é chamada de avaliacdo formativa ou construtiva. A avaliacdo de IHC
realizada depois de uma solucdo estar pronta é chamada de avaliagdo somativa ou conclusiva
(HIX E HARTSON, 1993; SHARP et al., 2007 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 294).

A avaliacdo formativa é realizada durante todo o processo de design para
compreender e confirmar a compreensdo sobre 0 que 0s usuarios querem e precisam, e para
confirmar se, e em que grau a solucdo sendo concebida atende as necessidades dos usuarios
com a qualidade de uso esperada (BARBOSA,; SILVA, 2010, p. 294).

A avaliacdo somativa é realizada ao final de um processo de design, quando
existir uma solucédo (parcial ou completa) de interacdo e de interface pronta, de acordo com o
escopo estabelecido. Essa avaliacdo julga a qualidade de uso de uma solucdo de IHC
buscando evidéncias que indiquem que as metas de design foram alcangadas, ou seja, que o
produto possui 0s niveis de qualidade de uso satisfatorios (BARBOSA; SILVA, 2010, p.
294).

No planejamento da avaliacdo deve ser identificado em que momento no processo
de desenvolvimento a avaliagdo sera realizada. Isso lhe permite saber quais representacdes da
solugédo de IHC estardo disponiveis ou se o proprio sistema concluido e funcionando estara
acessivel. Esse conhecimento auxilia na escolha do método de avaliacdo a ser empregado
(BARBOSA,; SILVA, 2010, p. 294).
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Nesta pesquisa foi realizada uma avaliacdo somativa, ja que o sistema avaliado ja

esta concluso.

3.3.4 A coletade dados sobre experiéncias de uso

A interacdo usuério-sistema afeta e é afetada pelo contexto de uso, que abrange o
ambiente fisico, social e cultural em que ela ocorre. Em particular, o usuario costuma utilizar
outros artefatos em conjunto com o sistema e interagir com outras pessoas enquanto o utiliza.
Por exemplo, o usuario pode fazer anotacdes em papel; ele tem a liberdade de organizar as
informacdes de um modo particular nos diversos artefatos utilizados; ele pode consultar
informac@es sobre o dominio que estejam fora do sistema; o telefone pode tocar, entre outros.
Todos esses elementos e acontecimentos comuns num contexto real podem afetar o uso de um
sistema interativo. Conhecer esses fatores é importante para avaliar a adequacdo dos sistemas
ao ambiente real em que ele sera utilizado (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 295).

As avaliacdes de IHC que envolvem a participacdo dos usuarios podem ser
realizadas em contexto real de uso ou em laboratorio (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 295).

A avaliagdo em contexto eleva as chances de verificarmos a qualidade de uso da
solugéo de IHC perante um conjunto maior e mais diversificado de situacfes de uso. Apesar
de ndo ser capaz de analisar todas as situacfes de uso possiveis, esse tipo de avaliacdo fornece
dados de situacOes tipicas de uso que ndo seriam percebidos em uma avaliacdo em
laboratorio.

A avaliagdo em laboratorio oferece um controle maior sobre as interferéncias do
ambiente na interacdo usuario-sistema e facilita o registro de dados das experiéncias de uso
com a solucdo de IHC avaliada. Uma avaliacdo em laboratério permite um comparativo
consistente das experiéncias que diferentes usuarios tiveram com o sistema (BARBOSA,;
SILVA, 2010, p. 295).

Nesta pesquisa os dados foram coletados em um ambiente isolado para que

houvesse 0 maximo de proveito e sem interferéncias.
3.3.5 Tipos de dados a coletar e produzir
Os dados a serem coletados dependem do tipo de avaliagdo. O avaliador pode

coletar dados sobre a situagdo atual, uso atual da tecnologia, aspectos positivos e negativos

identificados durante esse uso, necessidades e oportunidades de intervencdo. A abrangéncia e
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o foco da coleta de dados devem ser estabelecidos de acordo com os propoésitos da avaliagcdo
(BARBOSA; SILVA, 2010, p. 297).

Os dados séo analisados de acordo com o método de avaliacdo escolhido, para que
dessa forma os resultados atendam aos fins da avaliacdo, resolvendo perguntas especificas na

definicdo da avaliacdo. Perguntas do tipo:

a) De gue maneira 0s usudarios utilizam o sistema?
b) O sistema esta de acordo com os padrdes de acessibilidade do W3C?
c) O usuério consegue operar o sistema?

d) Quais barreiras 0 usuério encontra para atingir suas metas?

Os dados coletados e produzidos em uma avaliacdo de IHC podem ser
classificados de diferentes maneiras. As classificagdes mais comuns sdo: nominais, ordinais,
de intervalo e de razdo (STEVENS, 1946; KIESS, 2002; LEVINE et al., 2008 apud
BARBOSA E SILVA, 2010, p. 298); dados qualitativos e quantitativos (HIX e HARTSON,
1993; SHARP et al., 2007 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 298); dados subjetivos e
objetivos (MEISTER e RABIDEAU, 1965 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 298). Os
diferentes métodos de avaliagdo privilegiam dados e resultados de diferentes tipos.

Dados nominais ou categdricos representam conceitos na forma de rétulos ou
categorias, por exemplo, a classificacdo racial de uma pessoa (BARBOSA; SILVA, 2010, p.
298).

Dados ordinais, como o proprio nome diz, representam conceitos com relacdes
que definem algum tipo de ordem entre eles. A relacdo entre o Web site que um usuario mais
utiliza e o segundo site mais utilizado por ele é um exemplo (BARBOSA; SILVA, 2010, p.
298).

Dados de intervalo como o nome ja diz, é o intervalo entre dados ordinais, ndo
possui um valor zero verdadeiro. Por exemplo, na Escala Richter, o intervalo entre 0 e 2 graus
sdo 2 graus, entre 2 e 4 graus também sdo 2 graus, mas ndo quer dizer que a magnitude de 4
graus, em impacto, € apenas o dobro de 2 graus (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 299).

Dados de razéo possui um valor zero verdadeiro. Se uma pessoa leva um tempo
T1 igual a 1 minuto e outra pessoa leva um tempo T2 igual a 2 minutos para realizar uma
determinada tarefa, pode-se dizer que a pessoa de tempo T1 levou o dobro de tempo para
realizar a tarefa (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 299).
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Dados qualitativos representam conceitos que numericamente ndo Sao
representados. Os dados nominais tambem sdo dados qualitativos, e além deles sdo dados
qualitativos as respostas livres coletadas em questionarios e entrevistas, tais como
expectativas, explicacdes, criticas, sugestdes e outros tipos de comentario (BARBOSA,
SILVA, 2010, p. 299).

Dados quantitativos representam numericamente uma quantidade, ou seja, uma
grandeza resultante de uma contagem ou medicdo, tais como: o tempo e numero de passos
necessarios para alcancar determinado fim; o nimero de erros cometidos durante uma sesséo
de uso; quantas vezes a ajuda on-line e 0 manual de uso foram consultados; e quantos
usuérios conseguiram alcancar a meta satisfatoriamente (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 299).

Nessa pesquisa os tipos de dados utilizados sdo dados qualitativos.

3.3.6 A escolha do método de avaliagéo

Existem varios métodos para avaliar a qualidade de uso propostos na literatura.
Cada método atende melhor a certos objetivos de avaliacdo, norteia explicita ou
implicitamente quando e onde os dados devem ser coletados, como eles devem ser analisados,
e quais critérios de qualidade de uso (usabilidade, experiéncia do usuario, acessibilidade ou
comunicabilidade) sua analise privilegia. Os métodos de avaliagdo de IHC podem ser
classificados em: métodos de investigacdo, de observacdo de uso e de inspecdo (BARBOSA,
SILVA, 2010, p. 301).

Métodos de investigacdo envolvem o uso de questionarios, a realizacdo de
entrevistas, grupos de foco e estudos de campo, entre outros. Esses métodos dao permissao ao
avaliador ter acesso, interpretar e analisar concepgbes, opinides, expectativas e
comportamentos do usuario relacionados com sistemas interativos. Segundo Barbosa e Silva
(2010, p. 301) esses métodos sdo utilizados no inicio do processo de design para ja encontrar
possiveis oportunidades de intervencao.

Métodos de observacdo, por meio do registro dos dados observados, com esses
métodos é possivel identificar problemas reais que os usuarios enfrentaram durante sua
experiéncia de uso do sistema sendo avaliado. Disponibilizam dados referentes a situacfes em
que os usuarios realizam suas atividades, apoiados ou ndo por sistemas interativos. O
avaliador pode observar 0s usuarios em contexto ou em laboratorio.

Métodos de inspecdo comumente ndo envolvem diretamente usuérios, logo,

tratam experiéncias potenciais de uso, e ndo reais. Permitem ao avaliador examinar, ou
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inspecionar, uma solucdo de IHC para tentar antever as possiveis consequéncias de certas
decisdes de design sobre as experiéncias de uso. Além de possibilitar comparar designs
alternativos e buscar problemas em solugdes de IHC, os métodos de inspecdo permitem ainda
avaliar a conformidade com um padrao ou guia de estilo (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 301).

Métodos de avaliagdo por inspecdo costumam ser mais rapidos e de gasto de
execucao menos elevado do que os métodos de investigacdo e de observagdo, pois eles ndo
gastam tempo com recrutamento e sessdes de coleta de opinides ou de observacdo de usuarios
(BARBOSA; SILVA, 2010, p. 302). Segundo Salgado et al. (2006 apud BARBOSA,; SILVA,
2010, p. 302) relata que em uma avaliacdo por inspecao gastou menos da metade do tempo do
que uma avaliacdo com a participagdo dos usuérios, avaliacdo de comunicabilidade.

Nessa pesquisa foi utilizado o MAC, método de observacao, pois trata-se de um
sistema ja concebido. Apesar de mais longo, € uma avaliacdo mais fiel, pois 0 usuario ao
utilizar o sistema cria situagdes ndo previstas pelo avaliador, tornando a avaliacdo mais

efetiva e proveitosa.
3.4 Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC)

“O método de avaliagdo de comunicabilidade visa apreciar a qualidade da
comunicacdo da metamensagem do designer para os usuarios”. (PRATES et al., 2000; DE
SOUZA, 2005a; PRATES E BARBOSA, 2007; DE SOUZA E LEITAO, 2009 apud
BARBOSA E SILVA, 2010, p. 344).

Representantes dos usuarios sao convidados a fazer um conjunto de tarefas
utilizando o sistema em um ambiente controlado, como um laboratdrio. Essas experiéncias de
uso sdo observadas e registradas, principalmente em videos de interacdo. Os avaliadores
analisam cada registro de experiéncias de uso para entender como foi a interacdo de cada
usuario com o sistema sendo avaliado. O foco dessa analise abrange os provaveis caminhos de
interpretacdo dos usuérios, suas intencdes de comunicacdo e, principalmente, as rupturas de
comunicagdo que ocorreram durante a interacdo. Como resultado, os avaliadores identificam
problemas na comunicagdo da metamensagem do designer e na comunicacéo do usuario com
0 sistema, e também ajudam a informar ao designer as causas desses problemas. A avaliagcdo
de comunicabilidade ¢ um método qualitativo que privilegia a analise em profundidade
(BARBOSA; SILVA, 2010, p. 345). Abaixo na Tabela 2, sdo apresentadas as etapas descritas
do MAC.
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Tabela 2 - Etapas do MAC.

Avaliacao

de comunicabilidade

Atividade

Tarefa

Preparacao

a) inspecionar 0s signos estaticos, dindmicos e
metalinguisticos;

b) definir tarefas para os participantes executarem

c) definir o perfil dos participantes e recruta-los;

d) preparar material para observar e registrar o uso;

e) executar um teste piloto.

Coleta de Dados a) observar e registrar sessdes de uso em laboratorio;

b) gravar o video da interacdo de cada participante.

Interpretacédo a) etiquetar cada video de interacdo individualmente.

Consolidag

8o dos resultados a) interpretar as etiquetagens de todos os videos de
interacdo;
b) elaborar perfil semiético.

Relato dos

resultados a) relatar a avaliacdo da comunicabilidade da solucéo de
IHC, sob o ponto de vista do receptor da
metamensagem.

Fonte: BARBOSA, SILVA (2010, p.345)

Dentre as etapas, a de interpretacdo é a que deve ser feita com mais

minuciosidade. Os videos da interacdo sdo por varias vezes visualizados para que sejam

identificados pontos em que houve rupturas na comunicacao. Esses pontos sdo marcados com

algumas palavras especificas, onde cada uma possui um significado. Essas palavras sdo

denominadas etiquetas.

Existem 13 etiquetas, sdo elas: Cadé? E Agora? O que é isto? Epa! Onde Estou?

Ué, o que houve? Por que ndo funciona? Assim ndo da. Vai de outro jeito. Ndo Obrigado!
Pra mim esta bom. Socorro! e Desisto (PRATES et al., 2000a; DE SOUZA, 2005a; PRATES
E BARBOSA, 2007; DE SOUZA E LEITAO, 2009 apud BARBOSA E SILVA, 2010, p.

346).

a) “Cadé?”: ¢ utilizada quando o usuario sabe para que serve uma fungdo, mas
nédo encontra na interface como realizar essa fungao.

b) “E agora?”: utilizada quando o usuario ndo sabe o proximo passo da tarefa e
procura o que fazer.

€) “O que ¢ isto?”: o usuario ndo entende o significado dos signos estaticos e
dindmicos presentes na interface.

d) “Epa!”: o usuario realiza algum passo equivocadamente ¢ tenta desfazer a acao.

e) “Onde estou?”: quando o usuario tenta realizar um passo que esta desabilitado

naquele momento.
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f) “Ué¢, o que houve?”: quando o usuario ndo compreende uma resposta dada pelo
sistema em relacdo a alguma acéo feita anteriormente.

g) “Por que ndo funciona?”: utilizada quando ha uma previsao dos resultados e os
resultados sao diferentes do esperado.

h) “Assim ndo da”: o usuario interrompe uma sequéncia de passos por entender
que ndo o ajudardo em seu proposito.

i) “Vai de outro jeito”: quando o usuario ndo conhece um caminho ideal para
realizar uma acéo, utiliza alguma outra forma.

J) “Nao, obrigado!”: utilizada quando o usuario ndo quer seguir um caminho
preferido pelo designer porque julga que algum outro caminho é melhor para
ele. Por exemplo: ha a forma de numeragdo automatica em um editor de texto,
mas o usuario pretende fazer a numeracdo manualmente.

K) “Pra mim esta bom”: quando o usuario entende que concluiu uma tarefa, mas a
tarefa ndo foi concluida.

[) “Socorro!”: utilizada quando o usuario necessita de alguma consulta ou ajuda
para realizar uma tarefa.

m)“Desisto”: quando o usudrio ndo consegue concluir uma tarefa e desiste da

mesma.

As entrevistas pré e pos-teste, as anotacdes dos avaliadores e os demais registros
obtidos durante as sessbes de interacdo ajudam o avaliador na etiquetagem dos videos de
interacdo. Esses dados sdo importantes quando o avaliador fica em ddvida sobre qual etiqueta
utilizar, ou qual ruptura de comunicacdo ocorreu em uma determinada parte do video de
interacdo. Por exemplo, na entrevista pos-teste, o avaliador pode perguntar ao participante
qual caminho ele acredita que seria o preferido pelo designer e, assim, distinguir se ocorreu
uma ruptura de comunicagao indicada pela etiqueta “Nao, obrigado!” ou pela etiqueta “Vai de
outro jeito”. No final da etiquetagem, o avaliador tera uma lista de etiquetas para cada video
de interacdo. Cada etiqueta deve estar associada a uma parte do video e pode estar
acompanhada de anotagdes do avaliador (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 350).

As etiquetas servem para tirar conclusfes. Para atribuir significado a elas, o
avaliador deve considerar os seguintes fatores (DE SOUZA, 2005a, p. 137 apud BARBOSA,
SILVA, 2010, p. 353):

a) frequéncia e contexto em que ocorrem as etiquetas, auxilia o avaliador na

identificacdo de problemas recorrentes na comunicacao;
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b) sequéncias de etiquetas, ruptura comunicativa de maior alcance.
Ao final da etiquetagem hé a criacdo do Perfil Semidtico, um relatorio elaborado

através da reconstrucdo da metamensagem do designer tal como ela foi recebida pelo usuario.

3.5 O prot6tipo de sistema hospitalar para a cidade de Aracoiaba-CE

Havia uma necessidade no Hospital municipal de Aracoiaba-CE: a falta de um
sistema para controlar toda a parte burocrética referente aos procedimentos que ocorrem no
hospital. Todos os procedimentos eram registrados em papel, o que dificultava a manipulacéo
dos dados quando necessario.

O sistema hospitalar de Aracoiaba-CE foi desenvolvido por alunos da
Universidade Federal do Cearéd durante a atividade de Estagio Supervisionado. Algumas de
suas telas sdo apresentadas nas figuras 1, 2, 3, 4 e 5.

Figura 1 - Tela de login do sistema.

Laboratorio de Analise Cinica de Aracoiaba

Autenticagdo de Usudrio

Login:

Tipo:

Selecione |

Entrar

Fonte: elaborada pelo autor.

O sistema possui trés tipos de usuarios: Administrador, atendente e operador. O
administrador possui as funcdes de cadastrar um operador e um atendente, também podendo

gerenciar 0S mesmaos.
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Figura 2 - Fungdes do sistema — administrador.

[aboratorio de Analse Cinica de Aracoiab

# Inicio EsRe=LELIEIRM # Gerenciar ¥

Operador

Atendente

Fonte: elaborada pelo autor.
O atendente possui algumas funcdes como: cadastrar uma consulta, abrir um novo

internamento e cadastrar pacientes, assim como efetuar consultas sobre os dados cadastrados.

Figura 3 - Funcdes do sistema — atendente.

[aboratorio de Analse Cinica de Aracoiab

# Inicio PPesquisar ¥  #Gerenciar ¥

Consulta

Internamento

Paciente

Fonte: elaborada pelo autor.

O operador € o tipo de usuario com mais funcGes. Ele pode cadastrar paciente,
agendar algum tipo de exame, verificar pedidos de exame, como também resultado de um
exame, pesquisar por todos os exames de um determinado tipo, pesquisar um paciente e

imprimir relatérios por quantidade de exames ou quantidade de exames por solicitante.



Figura 4 - Func¢des de agendamento no sistema.

[aboratorio de Analise Cinca de Aracoiaba

# Inicio [ Exames ¥ P Pesquisar v+ [1Relatdrios ¥  #Gerenciar v o Sair

I -

Paciente

Bioquimica

Classificagdo Sanguinea

Hemograma

Hb / Ht com Plaquetas

Nenhum exame encontrado com| Parasitologico de Fezes

Urina

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 5 - Geracdo de relatérios.

foratorio de Analis Clincade Aracoiah

filnicio @Novo~v [ Exames~ LOPesquisar v MeliEEIGHEERS # Gerenciar ¥

Exames por Quantidade

Quantidade por Solicitante

Procurar em todos os campos[

Sus ¢ Nome Agendado em ¢

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

32
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A comunicabilidade do sistema foi avaliada utilizando o MAC para detectar

rupturas na comunicacao designer-usuario.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A aplicacdo do método MAC foi realizada de acordo com as etapas descritas na
propria literatura, seguindo um roteiro de todo o processo de avaliacdo (Apéndice A). O
método € composto por 5 etapas, sendo elas: Preparacdo, Coleta de dados, Interpretacéo,

Consolidacdo dos resultados e Relato dos resultados.

Etapa 1: Preparacéo

a) identificar os pontos do sistema que serdo avaliados;

b) definir o perfil dos participantes e recruta-los;

c) definir os cenarios com as tarefas a serem executadas e preparacdo do ambiente
(méquina, software);

d) criacdo do termo de consentimento, questionério inicial e final e demais
documentos;

e) Teste-piloto.

Etapa 2: Coleta de dados
a) gravar a interacdo de cada participante, realizando também anotac¢des durante a

interacdo.

Etapa 3: Interpretacéo
a) etiquetar cada video de interacdo individualmente. Tudo que foi registrado,
anotado, 0s questionarios, tudo é utilizado como auxilio no processo de etiquetagem dos

videos.
Etapa 4: Consolidacéo dos resultados
a) interpretar as etiquetagens de todos os videos de interagdo. Nessa etapa o

avaliador deve considerar a frequéncia que uma etiqueta ocorre, uma sequéncia de etiquetas.

Etapa 5: Relato dos resultados
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a) relatar a avaliacdo da comunicabilidade da solucdo de IHC, sob o ponto de vista
do receptor da metamensagem. Nessa etapa sera elaborado o perfil semidtico do sistema para

identificar e explicar os problemas de comunicabilidade.

4.1 Preparacao

A preparacdo da avaliacdo teve inicio com o foco da avaliacdo, seguido com a
definicdo do perfil dos participantes, criacdo dos cenarios, preparacdo do ambiente, criacdo

dos documentos (termo de consentimento, questionarios) e teste piloto.

4.1.1 Foco da avaliacédo

A avaliacdo de um sistema por completo ndo é algo comum. Em vez disso
definimos um escopo da avaliacdo, estabelecemos quais partes do sistema serdo avaliadas
(BARBOSA,; SILVA, 2010, p. 304). No trabalho foi realizada a avaliagdo de um protdtipo,
logo néo se possui demasiadas funcionalidades. Como foi utilizado o MAC, que se trata de
um método de avaliacdo rigoroso, se tornou inviavel se realizar uma avaliacdo no todo. Dessa
forma, foram selecionadas trés tarefas para serem realizadas. O sistema possui trés tipos de
pessoas: administrador, operador e atendente. Optou-se em realizar a avaliacdo sobre o papel
de operador. O perfil de administrador fugia do escopo da pesquisa, pois esta mais voltado ao
gerenciamento dos papeis de operador e atendente dentro do sistema, como cadastra-los. O

atendente possui funcées similares ao operador, mas em menor complexidade.

4.1.2 Perfil dos participantes

Segundo Nielsen (2000 apud BARBOSA; SILVA, 2010, p. 305), sdo necessarios
cinco usuarios para encontramos grande parte dos problemas de interface. No nosso trabalho,
0s usudrios selecionados estdo em uma faixa etéria de vinte a quarenta e cinco anos, alguns

com bastante experiéncia no uso de computador. Foram selecionados cinco participantes.
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4.1.3 Cenérios e preparacdo do ambiente

Os cenérios sdo especificamente uma historia sobre pessoas realizando uma
atividade (ROSSON e CARROLL, 2002 apud BARBOSA,; SILVA, 2010, p. 183). Foram

criados trés cenarios para ambientar o participante na avaliacéo:

a) Primeiro cenario: Vocé é um operador do sistema do Laboratorio de Analise
Clinica de Aracoiaba. Para utilizar o sistema vocé possui um nome de usuério e uma senha.
Foi solicitado o agendamento de um Hemograma para o paciente Luiz Roberto e 0 mesmo
ainda néo esta cadastrado no sistema.

b) Segundo cenario: Apds o agendamento de um exame é necessario que seja
feito o pedido do exame. Um outro paciente, José Antdnio, ndo podera comparecer para fazer
0 exame Parasitologico de Fezes no dia 05/01/2016 e a data deve ser remarcada.

c) Terceiro cenario: Mensalmente sdo verificados 0 nimero de exames de cada
tipo realizados. Foi solicitado a vocé que verificasse a quantidade de exames do tipo Urina
realizados no periodo de 01/12/2015 a 31/12/2015.

O ambiente de avaliacdo foi preparado para receber 0s usuarios, onde 0s mesmos
se sentissem bem e pudessem realizar a interacdo com o sistema bem acomodados. O
ambiente de avaliacdo foi composto por uma mesa espacosa e duas cadeiras confortaveis, uma
para 0 usuario e outra para o avaliador. Os equipamentos utilizados foram um notebook,
mouse USB sem fio e a cdmera de um smartphone posicionado para captura do audio e dos
movimentos dos usuarios. Foi utilizado o software aTube Catcher para a gravacdo de tela. Na

Figura 1 temos um esbog¢o de como estava organizado o ambiente de avaliagéo.
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Figura 6 - Esquema da sala utilizada.
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Fonte: proprio autor (adaptado de Moraes & Rosa (2008, p. 152))

4.1.4 Documentos

Segundo Barbosa e Silva (2010), em avaliacdes que envolvem participantes, o
seguinte material de apoio deve ser utilizado. Foram preparados os documentos:

a) Roteiro de avaliagéo;

b) Termo de consentimento;

c) Questionario pré-teste;

d) Questionario pds-teste;

e) Instrucdes aos participantes;

f) Cenérios;

g) Material para o avaliador acompanhar a interacao.

4.1.5 Teste piloto

O teste piloto é importante para verificar a qualidade da avaliacdo. A forma como
ocorrera a avaliacdo em si, a postura do avaliador, como também o material utilizado durante
a avaliacdo. O teste piloto, que teve duracdo de 25 minutos, foi realizado e ajudou na correcao

de problemas que poderiam aparecer durante a avaliagéo propriamente dita.
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4.2 Coletade dados

A avaliacdo se deu em um ambiente controlado para que os dados coletados
fossem os mais fidedignos possiveis. A coleta de dados foi realizada conforme os
procedimentos da avaliag&o.

1. Conversa com o participante;

Roteiro em méos;

Ficha do avaliador em maos;

Leitura das informagdes ao participante;
Termo de consentimento;

Questionario pré-teste;

Apresentacdo dos cenarios;

O N o g B~ WD

Questionario pos-teste.

5 RESULTADOS

Nessa secdo estdo contidos os resultados das interacfes dos participantes que

realizaram os testes.

5.1 Usuério A

5.1.1 Pré-Teste

Explicacdo sobre a finalidade do teste, sanando todas as duvidas do participante.
Realizada a leitura das informacdes ao participante, apresentacdo do Termo de Consentimento

e do Questionario Pré-Teste.

5.1.2 Questionario Pré-Teste

1 - Género: (x) Feminino

2 - ldade: 20 anos

3 - Escolaridade: Ensino superior incompleto

4 - Tempo de experiéncia com computador: 5 anos

5 - Tempo de utilizacéo diaria de computador: 2 horas
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6 — Utiliza algum sistema computacional em estudo/trabalho diario: (x) Nao

5.1.3 A Interacéo

5.1.3.1 Cenario 1

00:02:43 — “O que é isto?” — Momento em que o usuario clica em “Tipo” para saber a

funcdo, conforme a Figura 7.

Figura 7 - Usuario clica em “Tipo”.
p

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiabia

#Inicio @Novo v [ Exames~ LOPesquisar v () Relatorios~ # Gerenciar v & Sair

Exames Agendados para Hoje

Procurar em todos os campos

14378975 Luiz Roberto 10/01/2016

Sus ¢ Nome ¢ Agendadoem ¢ Tipo %:?

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

00:03:11 — “Socorro!” — Usuario deixa explicito por meio da fala que ndo sabe o que fazer
para concluir a tarefa e pede ajuda ao avaliador, conforme a Figura 8.

Figura 8 - Momento em que o usuario pede ajuda ao avaliador.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

#iInicio @ Novo v [ Exames > AOPesquisar ¥ [JRelatorios ¥ # Gerenciar ~

Exames Agendados para Hoje

Sus ¢ Nome < Azendadoem & Tipo ~

14378375 Luiz Roberto 10/01/2016

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:03:44 — “Cadé?” — Usuario posiciona o cursor sobre o menu “Novo”, adiante ele segue

em “Agendamento>Hemograma”, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Momento em que o usuario busca uma solugdo no menu “Novo”.

Lahoratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio 0 Exames ¥ PPesquisar ¥ () Relatérios ¥ # Gerenciar ¥
Agamento

Paciente 3
Exames Agendados para Hoje

B

sus ¢ Nome ¢ Agendadoem < Tipo ~

14378975 Luiz Roberto 10/01/2016 :

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

00:04:54 — “Onde estou?” — Usuario esperava que o agendamento de hemograma fosse

realizado, mas recebe informacdo que o paciente ndo esta cadastrado, conforme a Figura 10.

Figura 10 - Usuério recebe mensagem que paciente ndo esta cadastrado.
' ' ' ' ' ' ' ( “ Paciente ndo cadastrado: Por
' favor, cadastre o paciente e tente
‘ novamente.

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * | 14378975
Agendar para: 10/01/201

Fonte: elaborada pelo autor.

00:05:02 — “Cadé?” — Usuério comeca a fazer uma busca exaustiva nos menus por uma

solucgéo para o cadastramento do paciente, conforme a Figura 11.
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Figura 11 - Momento em que o usuario vasculha no menu “Exames”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaha

# Inicio @ Novo v MERIEILEIRGN OPesquisar ¥  [J Relatérios ¥ % Gerenciar < Sair

Pedido >
i sacloscpi
Bioquimica
Numer
Classificagdo Sanguinea
Agenda
Hemograma

. Hb / Ht com Plaquetas

Parasitologico de Fezes

Urina

Fonte: elaborada pelo autor.

00:08:05 — “Ué¢, o que houve?” — O usudrio repete o que fez anteriormente tentando realizar

0 cadastro, conforme a Figura 12.

Figura 12 - Momento em que preenche os campos novamente.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaha

fiInicio @Novo~ [Exames~ ALPesquisar v [JRelatorios~ % Gerenciar ¥

Exames Agendados para Hoje

Procurar em todos os campos( ]

SUS ~ Nome ¥ Agendadoem ¥ Tipo ¢

14378975 Luiz Roberto 10/01/2016 hemograma

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

00:08:52 — “Por que nao funciona?” — O usudrio repete a acdo tentando realizar o

agendamento de hemograma, conforme a Figura 13.
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Figura 13 - Novamente a mensagem de paciente ndo cadastrado.

Laboratorio de Analise Cinica de Aracoiab S

#Inicio @Novo~ [Exames~ PPesquisar v [)Relatorios~ # Gerenciar v

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * | 14378975
Agendar para: 10/01/201

e Lo

Fonte: elaborada pelo autor.

00:09:01 — “Cadé?” — Momento em que 0 Usuério procura e acha a opgéo para cadastrar um

paciente, conforme a Figura 14.

Figura 14 - Posiciona o cursor no menu “Novo>Paciente”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio [ Exames ¥ OPesquisar ¥ (I Relatérios ¥  # Gerenciar v & Sair

Agendamento »

Agendamento: Hemograma

Numerodo SUS: * |14378975
Agendar para: 10/01/201

m

Fonte: elaborada pelo autor.

00:10:38 — Momento em que o usudrio conclui o Cenério 1, conforme a Figura 15.
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Figura 15 - Agendamento de hemograma feito.

ub t'. d A '|. C’ ' d A ' b‘ 0 Cadastrado com sucesso!
0/at0r10 06 Arianlse Linia 0 ATaCOlaD

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * D
Agendar para: D

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenario 1 aos 00:10:38. A tarefa foi concluida.

5.1.3.2 Cenério 2

00:11:22 — “Cadé&” — O usuério busca no menu “Novo>Agendamento”, conforme a Figura
16.

Figura 16 - Cursor sobre o menu “Agendamento”.

Lahoratorio de Analise Clinica de Aracoiafia

# Inicio [ Exames ¥  PPesquisar ¥ [ Relatérios ¥ % Gerenciar ¥ & Sair

Agendamento Baciloscopia

Paciente Bioguimica

Classificagdo Sanguinea

Hemograma

Hb / Ht com Plaquetas

Parasitologico de Fezes

Urina

—_—

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:11:32 — “Epa!” — O usuario clicou na opcdo “Novo>Agendamento>Parasitologico de
Fezes”, mas logo viu que ndo era ali que precisava ir e seguiu com 0 cursor até o menu

“Inicio”, conforme a Figura 17.

Figura 17 - Usuario com o cursor sobre a op¢do “Inicio”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

@Novo v [ Exames~ LOPesquisar ¥ [JRelatérios v % Gerenciar v 2 Sair

Agendamento: Parasitolégico de Fezes

Numero do SUS: *

Agendar para: :]
e

Fonte: elaborada pelo autor.

00:12:04 — “E agora?” — O usuério busca pelo menu algo que o ajude a continuar a tarefa,

conforme a Figura 18.

Figura 18 - Usuario com o cursor no menu “Relatorios”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

#ilnicio @Novo~ [ Exames~ KLPesquisar v MeliEEIGLT ‘a % Gerenciar ¥ 2 Sair

Exames por Quantidade

Quantidade por Solicitante

Procurar em todos os campos[| ]

Nome & Agendadoem ¥ Tipo <

Sus ¢

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:12:27 — “O que ¢ isto?” — Momento em que 0 USU&rio posiciona o cursor sobre um icone

para ver a dica explicativa, conforme a Figura 19.

Figura 19 - Cursor sobre o icone.

Laboratorio de Andlise Clinica de Aracoiaba

filnicio @Novo~ [ Exames~ KLPesquisar v [ Relatorios v # Gerenciar ¥

Pacientes Cadastrados

Procurar em todos os campos:[

Nome ¢ Nascidoem ¢ Sexo

Sus ¢
14245718 José Anténio 01/12/1965 M a

Excluir Paciente
®

38079563 Claudia Maria 27/05/1963 F u [

14378975 Luiz Roberto 09/12/1976 M ua

Fonte: elaborada pelo autor.

00:14:05 — “O que é isto?” — O usuario seleciona as opcdes entre os status para verificar o

gue acontece, conforme a Figura 20.

Figura 20 - Momento com o cursor na op¢ao “Em aberto”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio @Novo~ [ Exames v LOPesquisar ¥ [JRelatérios v # Gerenciar v 2 Sair

Todos os Exames: Parasitolégico de Fezes

Procurar em todos os campos:[ ]

Pedidoem ¢ Status

L

Selecione
14245718 José Anténio Em espera

Em aberto
Concluido

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:15:23 — “Epa!” — O usuério por um momento acredita que pode remarcar o agendamento
criando um novo agendamento, mas logo em seguida percebe que esta errado, conforme a

Figura 21.

Figura 21 - Momento em que o cursor esta sobre 0 menu Inicio.

Laboratorio de Analise Clnica de Aracoiabia

ﬁ%icio @Novo~ [ Exames~ DOPesquisar v (JRelatérios v # Gerenciar v & Sair

Agendamento: Parasitologico de Fezes

Numero do SUS: *

Agendar para: :]

Fonte: elaborada pelo autor.

00:15:41 — “O que ¢ isto?” — Momento em que 0 USUArio posiciona o cursor sobre um icone

para ver a dica explicativa e encontra a op¢ao “Remarcar Exame”, conforme a Figura 22.

Figura 22 - Cursor sobre a op¢do “Remarcar Exame”.

Lahoratorio de Analise Clinica de Aracoiafi

# Inicio [ Exames ¥  OPesquisar ¥ () Relatorios ¥  # Gerenciar v

Agendamento

Paciente Mot it
Parasitolégico de Fezes Agendados

Procurar em todos os campos [

Agendado em ¢

I e
14245718 José Antdnio 05/01/2016 Em espera %

Remarcar Exame

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:16:03 — “Para mim esta bom” — Momento em que o usuario conclui o Cenério 2,

conforme a Figura 23.

Figura 23 - Agendamento de parasitologico de fezes feito.

arehi e Ane i A

Parasitoldgico de Fezes Agendados

Procurar em todos os campos :

Nome ¢ Agendado em ¢

B e
14245718 José Antdnio 08/01/2016 Em espera

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenéario 2 aos 00:16:03. A tarefa ndo foi concluida. O

usuario acabou por néo realizar a parte referente ao pedido de hemograma.

5.1.3.3 Cenério 3

00:17:09 — “Cadé?” — O usuario busca uma opgdo para verificar a quantidade de exames

realizados, conforme a Figura 24.
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Figura 24 - Cursor sobre 0 menu “Pesquisar”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio @Novo~ [ Exames v {1 Relatérios ¥ % Gerenciar ~

Exame ’“ Baciloscopia
Paciente Bioquimica
pa Classificagdo Sanguinea ]
SUS ¢ Nome & Py =mos g
_ _ - Hb / Ht com Plaquetas
14245718 José Anténio o Parasitologico de Fezes

Urina

Fonte: elaborada pelo autor.

00:17:38 — “Por que ndo funciona?” — O usuario tenta por mais de uma vez seguir o

caminho “Exames>Resultado>Urina”, mas ndo obtém nenhum retorno, conforme a Figura 25.

Figura 25 - Momento em que o usuario clica na op¢ao “Urina”.

Pedido »

Bioquimica
os campos[

Classificagdo Sanguinea o an s

Hemograma

Nenhum exame encontrado com esses critérid Hp / Ht com Plaguetas

Parasitologico de Fezes

Fonte: elaborada pelo autor.

00:18:40 — “Cadé?” — O usuario busca a opcao para verificar o nimero de exames até que

encontra “Exames por Quantidade”, conforme a Figura 26.



Figura 26 - Tela “Exames por Quantidade” dentro do menu “Relatorios”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiabia

# Inicio @Novo~ [ Exames~ LOPesquisar ¥ [ Relatorios v #Gerenciar v

N

Relatorio: Exames por Quantidade

Periodo:

Fonte: elaborada pelo autor.
00:19:10 — Momento em que o usuario conclui o Cenéario 3, conforme a Figura 27.

Figura 27 - Exames por quantidade.

Relatério: Exames por Quantidade

Periodo

De: 01/12/2015 Até: 31/12/201S

Tipo de Exame / Quantidade
Baciloscopia:
Bioquimica:
Hemograma:

Hb / Ht com Planetas:
Parasitologico de Fezes:
Classificagdo Sanguinea:

Urina:

0
0
1
0
0
0
1
2

Total:

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuario terminou o Cenario 3 aos 00:19:10. A tarefa foi concluida.
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5.1.4 Questionério Pés-Teste

1. Considera ter completado os cenarios?
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
(x) Sim () Néo (x) Sim () Néo (x) Sim () Néo

2. Observe as informacdes, dé sua opinido para 0s quesitos abaixo. Marque sua opinidao no
quadro abaixo:

v' Facilidade de aprendizado: o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

v’ Efetividade no uso: o sistema é bom e faz o que promete;

v’ Estética: se é agradavel, bonito;

v Motivagdo: avalie se o sistema motiva vocé a continuar usando.

Tabela 3 - Opinido do Usuério A sobre o sistema.

Bom Meédio Ruim
Facilidade de aprendizado () (x) ()
Efetividade no uso () (x) ()
Estética () (x) ()
Motivacéo (x) () ()

Fonte: elaborada pelo autor (adaptado de N6brega e Gongalves (2013)).

3. Dé a sua opinido quanto:

a) Pontos positivos do sistema: Facilitar o controle dos pacientes.

b) Pontos negativos do sistema: Visibilidade dos nimeros nas caixas dos campos de data.

¢) Sugestdo de melhorias: Melhoria nos pontos negativos, mais clareza nos menus.

Foi questionado ao Usuario A mais especificamente o que ele quis dizer com
“clareza nos menus”, o mesmo respondeu: “As opcdes “Novo”, “Exame”, “Relatorios” devem

ser mais faceis de visualizar.”
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5.2 Usuéario B

5.2.1 Pré-Teste

Explicacdo sobre a finalidade do teste, sanando todas as duvidas do participante.
Realizada a leitura das informac6es ao participante, apresentacdo do Termo de Consentimento

e do Questionario Pré-Teste.

5.2.2 Questionario Pré-Teste

1 - Género: (x) Masculino

2 - Idade: 23 anos

3 - Escolaridade: Ensino superior incompleto

4 - Tempo de experiéncia com computador: 6 anos

5 - Tempo de utilizacdo diaria de computador: 1 horas

6 — Utiliza algum sistema computacional em estudo/trabalho diario: (x) Sim

5.2.3 A Interacéao

5.1.3.1 Cenério 1

00:02:19 — “Pra mim esta bom” — O usuario acredita ter completado a tarefa, mas néo

percebeu que o sistema ndo gerou nenhuma resposta, conforme a Figura 28.

Figura 28 - Momento que o usuario acredita ter completado a tarefa.

#Inicio @Novo~ [ Exames~ LOPesquisar v [JRelatorios~ # Gerenciar v & Sair

Exames Agendados para Hoje

Procurar em todos os campos[ 1 ]

Sus ¢ Nome ¢ Agendado em ¢ Tipo ¢

14378979 Luis Roberto Alve 10/01/2016

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:03:07 — “Epa!” — O usuario percebeu que o agendamento nao foi realizado e clicou no

menu “Inicio” para recomegar a tarefa, conforme a Figura 29.

Figura 29 - Momento em que o usuario clica no menu “Inicio”.

JLaboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

#iInicio @Novo v [ Exames v LPPesquisar v []Relatorios ¥  # Gerenciar v o Sair

Exames Agendados para Hoje

Procurar em todos os campos ( ]

Nome ¢ Agendado em ¢

Nenhum exame encontrado com esses critérios.
Fonte: elaborada pelo autor.

00:03:41 — “Por que nio funciona?” — O usuério ndo entende porque ndo consegue realizar

0 agendamento, pois acredita que o0 paciente esta cadastrado, conforme a Figura 30.

Figura 30 - Momento que aparece a mensagem que 0 paciente ndo esta cadastrado.
' ' , ' ’ ' ' '1 Paciente nao cadastrado: Por
A ;
' favor, cadastre o paciente e tente

Agendamento: Hemograma

NimerodoSUS: * [14378975
Agendar para: 10/01/201

oo

Fonte: elaborada pelo autor.



00:04:21 — “E agora?” — O usuério ndo sabe como prosseguir para concluir a tarefa,
conforme a Figura 31.

Figura 31 - Usuério vasculha no menu atras de alguma solucéo.

[aboratorio de Analie Clinica de Aracoiabs

@ Inicio @Novo~ [ Exames v WELLSGIEIRM (] Relatorios ¥ # Gerenciar ¥

Y

Exame »

Paciente

Procurar em todos os campos [ }

Nome ¢ Agendado em ¢

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

00:04:48 — “O que ¢é isto?” — O usuario clica no menu “Gerenciar” para verificar o que &,

conforme a Figura 32.

Figura 32 - Pagina do menu “Gerenciar”.

Lahoratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio G Novo v [ Exames >~ LOPesquisar ¥ [ Relatérios ¥ # Gerenciar ~ & Sair

Dados Pessoais

Login: *

Nome: * (Carlos Alberto ]
Email: [cariosalberto@gmail.cc]
Telefone: [(88)3333-3333 ]

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:06:43 — “Ué, o que houve?” — O usuario novamente tenta realizar o agendamento, mas

ndo obtém nenhuma resposta, conforme a Figura 33.

Figura 33 - Momento que 0 Usuério espera uma resposta do sistema.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiabia

fi Inicio @ Novo~ [ Exames~ LPPesquisar v [)Relatorios~ # Gerenciar ¥ o Sair

Exames Agendados para Hoje

Procurar em todos os campos[ J

Sus ¢ Nome ¢ Agendado em ¢ Tipo ¢

14378975 Luiz Roberto 20/12/2015 Hemogr#ma

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

00:08:12 — “Cad@?” — O usuario procura nos menus o local para fazer o agendamento e

finaliza o Cenario 1, conforme a Figura 34.

Figura 34 - Momento em que 0 USU&rio encontra a opgao.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiabia

# Inicio 3 Exames ¥  PPesquisar ¥ [l Relatérios ¥ # Gerenciar v

Agendamento Baciloscopia

Paciente Bioquimica dados

Classificagdo Sanguinea

ar em todos os campos [|

Hemclz
sus 5 e
14378975 Hb / Ht com Plaquetas 10/01/2016

Nenhum exame encontrado com € Pparasitologico de Fezes

Urina

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenario 1 aos 00:08:34. A tarefa foi concluida.
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5.1.3.2 Cenario 2

00:09:17 — “E agora?” — O usuério vai ao local correto de realizar o pedido do hemograma,

mas nao se atenta aos botdes ao lado do “Status”, conforme a Figura 35.

Figura 35 - Usuario na guia “Hemogramas Agendados”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio ENovo~ [ Exames~ LOPesquisar v [JRelatorios v # Gerenciar ¥ ' Sair

Hemogramas Agendados

Procurar em todos os campos ( )

Sus ¢ Nome ¢ Agendado em ¢

G G s
14378975 Luiz Roberto 10/01/2016 Em espera

Fonte: elaborada pelo autor.

00:09:44 — “O que é isto?” — O usuario clica sobre a op¢ao “Status” para verificar o que &,

conforme a Figura 36.

Figura 36 - Momento em que o usuério clica.

#iInicio ENovo~ [ Exames v LOPesquisar ¥ []Relatorios > # Gerenciar v Z Sair

Todos os Exames: Parasitolégico de Fezes

Procurar em todos os campos:[ ]

Status
Selecione Ly
Selecione
José Anténio Em espera

Em aberto

14245718

Concluido

Fonte: elaborada pelo autor.



00:11:38 — “O que ¢ isto?” — O usudrio, sem entender que € o botdo para os dados do

paciente, clica sobre o icone para ver o que acontece, conforme a Figura 37.

Figura 37 - Janela com os dados do paciente.

Dados do Paciente
Numero do SUS: | 14245718 Nascido em: |01/12/1965| Idade:
Nome: |[José Antdnio | Sobrenome: [Chagas ] Sexo:
Endereco: [Ruado Porto, N2 103 ] Localidade: |[Centro

Fonte: elaborada pelo autor.

00:12:11 — “E agora?” — O usuério vaga pelos menus em busca de algo para concluir a

tarefa, conforme a Figura 38.

Figura 38 - Cursor sobre 0 menu “Pesquisar”.

# Inicio @Novo~ [ Exames v £ Relatorios ¥ % Gerenciar ~ 7 Sair

Exame »
Paciente .
s para Hoje
Procurar em todos os campos[ ]
Nome & Agendado em ¢ Tipo ¢

Nenhum exame encontrado com esses critérios.
Fonte: elaborada pelo autor.

00:14:41 — “Desisto” — O usuario ndo consegue progredir e desiste da tarefa.
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O usuério terminou o Cenério 2 aos 00:14:41. A tarefa ndo foi concluida.

5.1.3.3 Cenério 3

00:15:16 — “Vai de outro jeito” — O usudrio segue pelo menu “Pesquisar” por acreditar ser
ali onde encontrara a resposta, pois ele ndo sabe que o caminho do designer € no menu

“Relatorios”, conforme a Figura 39.

Figura 39 - Momento em que o cursor esta sobre o item “Pesquisar>Exame>Urina”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiabia

# Inicio @Novo v [ Exames v £ Relatorios ¥ # Gerenciar ~ 7 Sair
pame [

Paciente

Bioquimica

Classificacdo Sanguinea

14245718 José Antdnio g Parasitologico de Fezes

Fonte: elaborada pelo autor.

00:15:25 — “Pra mim esta bom” — O usudrio vai no menu “Pesquisar”, encontra apenas um
exame do tipo “Urina” com status “Concluido” e acredita ter completado a tarefa, conforme a

Figura 40.
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Figura 40 - Exame com status “Concluido”.

[aboratorio de Analise Clinica de Aracoiabd

#iInicio @ Novo v [ Exames v PPesquisar v []Relatorios v # Gerenciar v

Todos os Exames: Urina

Procurar em todos os campos:[ ]
Sus ¢ Nome ¢ Pedido em ¢ Status
A S ..
14245718 José Anténio 10/12/2015 I Concluido na

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenario 3 aos 00:15:25. A tarefa ndo foi concluida.

5.2.4 Questionario Pés-Teste

1. Considera ter completado os cenarios?
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
(x) Sim () Néo () Sim (x) Nédo (x) Sim () Néo

2. Observe as informacdes, dé sua opinido para 0s quesitos abaixo. Marque sua opinido no
quadro abaixo:

v' Facilidade de aprendizado: o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

v’ Efetividade no uso: o sistema é bom e faz o que promete;

v’ Estética: se é agradavel, bonito;

v Motivacgdo: avalie se o sistema motiva vocé a continuar usando.

Tabela 4 - Opinido do Usuéario B sobre o sistema.
Bom Médio Ruim

Facilidade de aprendizado () (x) )
Efetividade no uso (x) () ()
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Estética (x) () ()
Motivacéo 0 (x) ()

Fonte: elaborada pelo autor (adaptado de Nobrega e Gongalves (2013)).

3. Dé a sua opinido quanto:

a) Pontos positivos do sistema: Efetividade no uso.

b) Pontos negativos do sistema: Opcao para remarcar ndo facilmente encontrada.

c) Sugestdo de melhorias: Opgdo para remarcar em um icone préprio.

Foi questionado ao Usuario B que ele utilizou um dos termos do item 2 do
questionario para apontar um ponto positivo. Em seguida o mesmo disse: “ O proposito do
sistema ¢ cumprido ”. O Usudrio B também falou que icones especificos diretamente no
painel de navegacdo ficaria mais facil de serem localizados. O mesmo n&o encontrou a opgao

para remarcar um agendamento, referente ao Cenario 2.

5.3 Usudério C

5.3.1 Pré-Teste

Explicacdo sobre a finalidade do teste, sanando todas as davidas do participante.
Realizada a leitura das informacdes ao participante, apresentacdo do Termo de Consentimento

e do Questionario Pré-Teste.

5.3.2 Questionério Pré-Teste

1 - Género: (x) Masculino

2 - Idade: 23 anos

3 - Escolaridade: Ensino superior completo. Formacéo: Cirurgido-dentista
4 - Tempo de experiéncia com computador: 10 anos

5 - Tempo de utilizacéo diaria de computador: 1 horas

6 — Utiliza algum sistema computacional em estudo/trabalho diario: (x) Sim
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5.3.3 A Interacéao

5.1.3.1 Cenério 1

00:01:46 — “O que ¢ isto?” — Momento em que o usuario clica em “Tipo” para saber a

funcgéo, conforme a Figura 41.

Figura 41 - Usuario clica no campo “Tipo”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

#iInicio @ Novo~ (3 Exames v JOPesquisar v [ Relatorios~ # Gerenciar » 2 Sair

Exames Agendados para Hoje

Procurar em todos os campos[

Sus ¢ Nome & Agendadoem o Tipo
14378975 luiz roberto alves 10/01/2016

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

00:02:50 — “Por que nio funciona?” — O usuario tenta realizar o cadastro e observa que
nenhum exame foi encontrado, conforme a Figura 42.

Figura 42 - Momento em que espera um resultado de confirmacdo do agendamento.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

i Inicio @ Novo~ [ Exames v APPesquisar v [JRelatérios v # Gerenciar v o Sair

Exames Agendados para Hoje

Procurar em todos os campos[

Sus ¢ Nome ¢ Agendado em ¢ Tipo =
14378975 luiz roberto alves 10/01/2016 hograma|

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:03:52 — “Ué¢, o que houve?” — O usuario ndo consegue enxergar que o digito da data esta
sendo inserido, conforme a Figura 43.

Figura 43 - Data s6 aparece 0s trés primeiros digitos do ano.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

@ Inicio @ Novo~ [ Exames~ LPPesquisar v []Relatérios v # Gerenciar v

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * [14378975
Agendar para: 10/01/201]

Fonte: elaborada pelo autor.

00:04:37 — “Cadé?” — O usuario busca na interface a op¢do para cadastrar um paciente,
conforme a Figura 44.

Figura 44 - Momento em que busca pelo menu “Exames”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio & Novo v m P Pesquisar ¥ []Relatorios ¥  # Gerenciar 2 Sair

Pedido “ Baciloscopia

Resultado »

Bioquimica

Classificagdo Sanguinea

Numer
Hemograma

Agenda
8E11 Hb / Ht com Plaquetas

Parasitologico de Fezes
Urina

Fonte: elaborada pelo autor.

00:07:01 — “Epa!” — O usuario percebe que antes de realizar um pedido de hemograma deve

fazer o agendamento e ja direciona o cursor para os menus, conforme a Figura 45.



Figura 45 - Momento em que usuario percebe o equivoco.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba
#inicio. @Novo~ m APesquisar~ " B Relatorios~ ¥ Gerenciar~ 2 Sair

Pedido
Resultado
mogramas Agendados
Procurar em todos os campos( ]
SuUs ¢ Nome < Agendadoem o

Statu
14378975 Iuiz roberto alves 10012016 i

Nenhum exame encontrado com esses critérios.
Fonte: elaborada pelo autor.
00:07:40 — Momento em que o usudrio conclui o Cenario 1, conforme a Figura 46.

Figura 46 - Agendamento de hemograma realizado.

ahortro e AndieClc A

[k Agendamento: Hemograma

Nlmero do SUS: *

Agendar para: C]
[

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenario 1 aos 00:07:50. A tarefa foi concluida.

5.1.3.2 Cenario 2
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00:08:03 — “O que é isto?” — O usudrio posiciona o cursor sobre o botdo de “Cadastrar

Pedido” para ver a fungdo, conforme a Figura 47.
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Figura 47 - Momento em que 0 usuario posiciona cursor sobre o botéo.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaha

#iInicio @ Novo~ [ Exames~ PPesquisar ¥ [IRelatorios~ # Gerenciar v 2 Sair

Hemogramas Agendados

Procurar em todos os campos(

Agendado em

14378975 luiz roberto 10/01/2016 Em espera

Cadastrar Pedido

Fonte: elaborada pelo autor.

00:09:19 — “O que é isto?” — O usuario posiciona o cursor sobre o botdo de “Remarcar

Exame” para ver a fung¢do, conforme a Figura 48.

Figura 48 - Momento em que o usuario posiciona o cursor sobre o botéo.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

#iInicio @ Novo~ [3Exames~ MOPesquisar v [JRelatorios~ # Gerenciar v o Sair

Parasitolégico de Fezes Agendados

Procurar em todos os campos [

Agendadoem ¢

— o
14245718 José Anténio 05/01/2016 Em espera @

Remarcar Exame

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenério 2 aos 00:10:03. A tarefa foi concluida.

5.1.3.3 Cenério 3
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00:10:56 — “Vai de outro jeito” — O usuario segue pelo menu “Pesquisar” por acreditar ser
ali onde encontrara a resposta, pois ele ndo sabe que o caminho do designer é no menu

“Relatorios”, conforme a Figura 49.

Figura 49 - Momento que o cursor esta sobre o item “Pesquisar>Exame>Urina”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio ENovo~ [ Exames v 1 Relatorios ¥ # Gerenciar v
E -

Paciente

Bioguimica

Classificagdo Sanguinea

Hemograma
Nome ¢ g

Sus ¢
Status

Nenhum exame encontrado com esses critérios. Parasitoldgico de Fezes

Urina h

Fonte: elaborada pelo autor.

00:11:43 — “Epa!” — O usuario observa que ndo ha onde inserir as informac6es do periodo,

retorna a ler a folha de cendrios e logo vai ao menu “Relatorios”, conforme a Figura 50.

Figura 50 - Momento em que o usuario vai com o cursor ao menu “Relatorios”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio ENovo v [ Exames ¥ LOPesquisar v MsGEEIGHLERGN # Gerenciar ~ 2 Sair
Exames p:mr Quantidade

Quantidade por Solicitante

Procurar em todos os campos:[ )

Pedido em ~ Status

14245718 José Antdnio 10/12/2015 Concluido ua

Fonte: elaborada pelo autor.



O usudério terminou o Cenério 3 aos 00:12:20. A tarefa foi concluida.

5.3.4 Questionario Pés-Teste

1. Considera ter completado os cenarios?
Cenario 2
(x) Sim () Néo

Cenario 1
(x) Sim () Néo

Cenario 3
(x) Sim () Néo
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2. Observe as informacdes, dé sua opinido para os quesitos abaixo. Marque sua opinido no

quadro abaixo:

v’ Facilidade de aprendizado: o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

v' Efetividade no uso: o sistema é bom e faz o que promete;

v’ Estética: se é agradavel, bonito;

v' Motivacdo: avalie se 0 sistema motiva vocé a continuar usando.

Tabela 5 - Opinido do Usuério C sobre o sistema.

Bom Meédio Ruim
Facilidade de aprendizado () (x) ()
Efetividade no uso (X) () ()
Estética (x) () ()
Motivacao 0 (x) ()

Fonte: elaborada pelo autor (adaptado de Nobrega e Gongalves (2013)).

3. Dé a sua opinido guanto:

a) Pontos positivos do sistema: Muitas ferramentas de opcao.

b) Pontos negativos do sistema: Dificil de localizar as funges.

¢) Sugesté@o de melhorias: Simplificar a localizacdo das ferramentas.

Foi questionado ao usuario C que ele demonstrou divida no momento em que

concluia o Cenério 1, se realmente havia realizado o agendamento de hemograma. Ele

informou que ndo observou a mensagem de confirmagéo. Disse que esperava uma mensagem

similar a0 momento em que realizava o cadastramento do paciente. A mensagem do

cadastramento do paciente € azul e no centro da tela. Ja a de agendamento é amarela e no

canto superior direito.
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5.4 Usuéario D

5.4.1 Pré-Teste

Explicacdo sobre a finalidade do teste, sanando todas as duvidas do participante.
Realizada a leitura das informac6es ao participante, apresentacdo do Termo de Consentimento

e do Questionario Pré-Teste.

5.4.2 Questionario Pré-Teste

1 - Género: (x) Masculino

2 - Idade: 23 anos

3 - Escolaridade: Ensino superior incompleto

4 - Tempo de experiéncia com computador: 13 anos

5 - Tempo de utilizacdo diaria de computador: 1 horas

6 — Utiliza algum sistema computacional em estudo/trabalho diario: (x) Sim

5.4.3 A Interacéao

5.1.3.1 Cenério 1

00:00:43 — “Cadé?” — Em uma rapida observagdo da pagina, o usuario logo vai a0 menu

“Novo” e encontra a op¢ao desejada para cadastrar um paciente, conforme a Figura 51.
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Figura 51 - Cursor na opcao Paciente.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio [ Exames ¥ PPesquisar v (] Relatorios ¥  # Gerenciar v

Agendamento
Paciente
@ Exames Agendados para Hoje
Procurar em todos os campos [ ]
Nome ¢ Agendadoem ¢

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

00:02:29 — Apobs o cadastramento do paciente, o usuario retorna ao menu ‘“Novo” para

realizar o agendamento de hemograma, conforme a Figura 52.

Figura 52 - Momento que o usuario encerra o Cenario 1.

sbortrio de A Crc e i
0rat0r10 08 Anallse VilniCa 06 AraC0ldni

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * D
Agendar para: D

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenario 1 aos 00:03:00. A tarefa foi concluida.
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5.1.3.2 Cenario 2

00:04:04 — “Cad@” — O usuario procura na interface uma opg¢do para realizar o pedido de
hemograma, conforme a Figura 53.

Figura 53 - Busca de opcéo para pedido.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

#Inicio @Novo~ [ Exames~ LOPesquisar v []Relatorios v # Gerenciar v

Hemogramas Agendados

Procurar em todos os campos[ ]

Sus ¢ Nome ¢ Agendado em ¢

G i
14378975 Luiz Roberto 10/01/2016 Em espera

Fonte: elaborada pelo autor.

00:04:16 — “O que é isto?” — O usuario posiciona o cursor sobre os botdes para ler a fungéo,

conforme a Figura 54.

Figura 54 - Momento que o usuario verifica o botdo “Dados do Paciente”.

fInicio ENovo~ [ Exames v LOPesquisar v []Relatérios v # Gerenciar v ' Sair

Hemogramas Agendados

Procurar em todos os campos [ J

sus ¢ Nome ¢ Agendadoem ¢

I G e
14378975 Luiz Roberto 10/01/2016 Em espera @

Dados do Paciente

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:05:53 — “Pra mim esta bom” — O usuério acredita que o pedido do exame j& esté feito.
Ele verificou os dois primeiros botdes, pois ndo identificou a fungdo dos mesmos. N&o chegou
a verificar a funcdo do terceiro botdo, pois acreditava ser uma outra forma para realizar um
novo agendamento. Entdo ele segue novamente para o menu “Exames” para realizar a

segunda parte da tarefa, conforme a Figura 55.

Figura 55 - Cursor sobre o menu “Exames”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio & Novo v PPesquisar ¥ [ Relatorios ¥  # Gerenciar » 2 Sair

Pedido

Resultado

amogramas Agendados

Procurar em todos os campos ( ]

Sus ¢ Nome ¢ Agendado em ¢

I G S i
14378975 Luiz Roberto 10/01/2016 Em espera

Fonte: elaborada pelo autor.

00:06:28 — “Cadé?” — O usuario procura e encontra a opgdo para remarcar o pedido do

exame “Parasitologico de Fezes”, conforme a Figura 56.

Figura 56 - Cursor sobre a op¢ao “Parasitologico de Fezes”.

o Sair

Baciloscopia

Bioquimica

Classificagdo Sanguinea

0s campos [

Hemograma

Hb / Ht com Plaquetas

14378975 Luiz Roberto | & afi“m'égm de Fezes Em espera

Urina

4

Fonte: elaborada pelo autor.
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00:07:47 — ApOs realizar a segunda parte da tarefa, que foi remarcar o agendamento do exame
“Parasitologico de Fezes”, o usudrio com duvidas se realmente realizou o pedido de
hemograma, retorna a tela “Exames>Pedido>Hemograma”, verifica novamente os botdes,
agora verificando também o ultimo e encontra a op¢édo para realizar o pedido do hemograma,

conforme a Figura 57.

Figura 57 - Momento em que o usuario clica no botao “Cadastrar Pedido”.

Pedido de Hemograma
Leito: ]

Solicitante: [ W

i

Fonte: elaborada pelo autor.

00:08:58 — O usuério preenche os campos de pedido de hemograma e encerra o Cenario 2.

O usuério terminou o Cenério 2 aos 00:08:58. A tarefa foi concluida.

5.1.3.3 Cenério 3

00:09:26 — “Cadé?” - O usuario busca na interface uma opcdo para saber a quantidade de

exames, encontra 0 menu “Relatorios” e realiza a busca, conforme a Figura 58.
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Figura 58 - Cursor no menu “Relatérios”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio G Novo ¥ [ Exames ¥ LOPesquisar ¥ WslEEW RN 2 Gerenciar ~

Exames por Quantidade

Quantidade por Solicitante

Procurar em todos os campos(

Sus ¢ Nome < Agendadoem ¢ Tipo &

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenario 3 aos 00:09:58. A tarefa foi concluida.

5.4.4 Questionario Pés-Teste

1. Considera ter completado os cenarios?
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
(x) Sim () Néo (x) Sim () Néo (x) Sim () Néo

2. Observe as informacdes, dé sua opinido para 0s quesitos abaixo. Marque sua opinido no
quadro abaixo:

v' Facilidade de aprendizado: o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

v' Efetividade no uso: o sistema é bom e faz o que promete;

v’ Estética: se é agradavel, bonito;

v Motivacdo: avalie se 0 sistema motiva vocé a continuar usando.

Tabela 6 - Opinido do Usuéario D sobre o sistema.

Bom Médio Ruim
Facilidade de aprendizado (x) () ()
Efetividade no uso (x) () ()
Estética (X) () ()
Motivacao (x) () ()

Fonte: elaborada pelo autor (adaptado de Nobrega e Gongalves (2013)).
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3. Dé a sua opinido quanto:
a) Pontos positivos do sistema: Boa interatividade e bem direto.

b) Pontos negativos do sistema: Na hora do filtro deve buscar fora de ordem, ex: ao buscar

por José Antonio, dar liberdade de buscar apenas Antdnio.

¢) Sugestdo de melhorias: Mais clareza ao operador na hora de realizar o pedido de um

exame. O botdo “cadastrar pedido” deixa a entender como uma opc¢do para criar um novo

agendamento. Se a posicdo desse botdo fosse trocada com o botdo de “Dados do paciente”,

facilitaria a compreensdo, pois seria 0 primeiro botdo a ser visualizado. Colocar texto

explicativo para os status.

Foi questionado ao usuario D o porqué de texto explicativo para os status. O
mesmo disse que ndo conseguiu compreender o significado dos status. Sugeriu que para cada
um dos status, “Em espera”, “Em aberto” e “Concluido”, fosse colocado um texto explicativo

em uma caixa na propria interface. O status “Concluido” ¢ intuitivo, mas os outros dois nao.

5.5 Usuério E

5.5.1 Pré-Teste

Explicacdo sobre a finalidade do teste, sanando todas as ddvidas do participante.
Realizada a leitura das informacdes ao participante, apresentacdo do Termo de Consentimento

e do Questionario Pré-Teste.

5.5.2 Questionério Pré-Teste

1 - Género: (xX) Feminino

2 - Idade: 45 anos

3 - Escolaridade: Ensino superior completo. Formagéo: Enfermeira
4 - Tempo de experiéncia com computador: 20 anos

5 - Tempo de utilizacdo diaria de computador: 3 horas

6 — Utiliza algum sistema computacional em estudo/trabalho diario: (x) Sim
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5.5.3 A Interacéao

5.1.3.1 Cenério 1

00:01:04 — “Cadé?” — O usuario busca no menu “Novo” a op¢ao para cadastrar um paciente,

conforme a Figura 59.

Figura 59 - Cursor sobre a opgao “Paciente”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio O Exames ¥  PPesquisar v [ Relatorios ¥  # Gerenciar v 2 Sair
Agendamento

Paciente )
Exames Agendados para Hoje

Procurar em todos os campos[ ]

Sus ¢ Nome ¢ Agendadoem ¢ Tipo ¢

Nenhum exame encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

00:02:42 — “Cad@?” — O usuario busca pela opgdo para agendar o hemograma no menu

“Exames”, indo em “Pedido>Hemograma”, conforme a Figura 60.

Figura 60 - Momento cursor sobre opc¢éo "Hemograma".

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio & Novo v w P Pesquisar ¥ [1Relatorios ¥  # Gerenciar v o Sair

Baciloscopia

Bioquimica

Classificagdo Sanguinea

VOS campos[ ]

EE
Status
Hb / Ht com Plaquetas

Nenhum exame encontrado com esses critérid Pparasitolégico de Fezes

Urina
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Fonte: elaborada pelo autor.

00:03:21 — “E agora?” — O usuario observa a tela e ndo vé como prosseguir. Vai ao menu
“Novo” novamente e vé a op¢do de agendamento e realiza o agendamento de hemograma. Ele
disse ndo ter visto a opcdo de agendamento no momento em que ia cadastrar o paciente. Ver

Figura 61.

Figura 61 - Tela de hemogramas agendados.

Lahoratorio de Analise Clinica de Aracoiaha

# Inicio (O Exames ¥  PPesquisar ¥ [JRelatorios ¥  # Gerenciar v o2 Sair

T s

Paciente

Bioquimica

Classificagdo Sanguinea

b Agendado em ¢

Hb / Ht com Plaquetas —

Nenhum exame encontrado com € Pparasitologico de Fezes

Urina

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério terminou o Cenério 1 aos 00:03:32. A tarefa foi concluida.

5.1.3.2 Cenério 2

00:04:47 — “Cad@&?” — O usuério jad havia acessado a area de realizar o “Pedido de
Hemograma” no cenario anterior, logo ja sabia o caminho e foi diretamente para o local. Na
tela agora havia o hemograma agendado. O usuario posicionou 0 mouse sobre 0s botBes

procurando identificar qual deles seria a opgéo para realizar o pedido, conforme a Figura 62.
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Figura 62 - Momento em que o usuario identificava o botdo “Cadastrar Pedido”.

Laboratorio de Analise Cinica de Aracoiabia

ftInicio ENovo v [ Exames~ JOPesquisar v [(IRelatorios v  # Gerenciar v

Hemogramas Agendados

Procurar em todos os campos [

Agendado em ¢

G -
14378975 Luiz Roberto 10/01/2016 Em espera

Cadastrar Pedido

Fonte: elaborada pelo autor.

00:05:12 — “Cadé?” — O usuério estava a procura do local para editar o agendamento de
“Parasitologico de Fezes”. Foi ao menu ‘“Pesquisar>Exame>Parasitolégico de Fezes”,

conforme a Figura 63.

Figura 63 - Cursor sobre a opcdo Parasitologico de Fezes.

' Sair

ame o

Paciente

Bioquimica

Classificagdo Sanguinea

Hemograma

Hb / Ht com Plaquetas

Nenhum exame encontrado com esses critérios. Parz|tologico de Fezes

Urina

Fonte: elaborada pelo autor.

00:05:24 — “O que é isto?” — O usudrio posiciona o mouse sobre o icone de “Visualizar

Exame", conforme a Figura 64.



75

Figura 64 - Momento sobre icone "Visualizar Exame".

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

fiInicio ENovo~ [ Exames~ APPesquisar v []Relatorios~ # Gerenciar v ' Sair

Todos os Exames: Parasitologico de Fezes

Procurar em todos os campos:[

Pedido em ¢ Status

G .
14245718 José Antonio Em espera %ﬂ

Vizualizar Exame

Fonte: elaborada pelo autor.

00:05:57 — O usuario ndo achou uma opcdo para editar 0 agendamento. Retornou ao menu
“Exames>Pedido” e foi em “Parasitologico de Fezes”, pois lembrou que viu um botdo de

“Remarcar Exame” enquanto fazia o pedido do hemograma.

O usuério terminou o Cenario 2 aos 00:05:58. A tarefa foi concluida.

5.1.3.3 Cenério 3

00:06:55 — “Cadé?” — O usuério busca pela opcao para visualizar os exames realizados no
més. Passando o cursor do mouse pelos menus, vai até o menu “Relatorios” e seleciona a

opcao “Exames por Quantidade”, conforme a Figura 65.
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Figura 65 - Cursor em “Exames por Quantidade”.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaha

fi Inicio @ Novo~ [ Exames~ LPesquisar v EeEEIGHLERGN % Gerenciar v
Exames por Quwtidade

Quantidade por Solicitante

Procurar em todos os campos[ ]

Nome ¢ Agendado em ¢

sus ¢
G O e
14245718 José Anténio 08/01/2016 Em espera

Fonte: elaborada pelo autor.

00:07:06 — O usuario preenche os campos referentes ao periodo e visualiza a informacdo da

quantidade de exames realizados.
O usudrio terminou o Cenério 3 aos 00:07:18. A tarefa foi concluida.

5.5.4 Questionario Pés-Teste

1. Considera ter completado os cenarios?
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
(x) Sim () Néo (x) Sim () Néo (x) Sim () Néo

2. Observe as informacdes, dé sua opinido para 0s quesitos abaixo. Marque sua opinido no
quadro abaixo:

v’ Facilidade de aprendizado: o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

v’ Efetividade no uso: o sistema é bom e faz o que promete;

v’ Estética: se é agradavel, bonito;

v Motivacdo: avalie se 0 sistema motiva vocé a continuar usando.



Tabela 7 - Opinido do Usuério E sobre o sistema.

Bom Meédio Ruim
Facilidade de aprendizado (X) () ()
Efetividade no uso (X) () ()
Estética (x) () ()
Motivacéo 0) (x) ()

Fonte: elaborada pelo autor (adaptado de Nobrega e Gongalves (2013)).

3. Dé a sua opinido guanto:
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a) Pontos positivos do sistema: O intuito proposto pelo sistema é alcancado. O menu de

Relatorios é bem direto.

b) Pontos negativos do sistema: Opcéo para remarcar 0 agendamento de um exame dificil de

localizar, ndo esta intuitivo.

c) Sugestdo de melhorias: Criacdo de menu “Editar” ¢ dentro desse menu uma opg¢do para

editar os agendamentos. Substituicdo do icone de visualizar exame gue é apenas uma lupa,

trocar por um icone de olho ou entdo a propria lupa com uma folha atras. Da forma que esta

d4 a entender também como um icone de pesquisa.

5.6 Resumo das opinides dos usuarios

Nessa secdo estdo contidas as opinides dos usuarios. Essas opinides serviram de

base para a elei¢do dos problemas e solucdes.

Tabela 8 - Compensado da opinido do Usuéario A.

Usuario A

Pontos positivos

Facilitar o controle dos pacientes.

Pontos negativos

campos de data.

Visibilidade dos numeros nas caixas dos

Sugestdes de melhoria

Nnos menus.

Melhoria nos pontos negativos, mais clareza

Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 9 - Compensado da opinido do Usuério B.

Usuario B

Pontos positivos Efetividade no uso.

) Opgdo para remarcar ndo facilmente
Pontos negativos
encontrada.

Sugestdes de melhoria Opcao para remarcar em um icone proprio.

Fonte: elaborada pelo autor.

Tabela 10 - Compensado da opinido do Usuario C.

Usuario C
Pontos positivos Muitas ferramentas de opc¢éo.
Pontos negativos Dificil de localizar as fungdes.
Sugestdes de melhoria Simplificar a localizag&o das ferramentas.

Fonte: elaborada pelo autor.

Tabela 11 - Compensado da opinido do Usuario D.

Usuario D

Pontos positivos Boa interatividade e bem direto.

Na hora do filtro deve buscar fora de ordem,
Pontos negativos ex: ao buscar por José Antonio, dar liberdade

de buscar apenas Antonio.

Mais clareza ao operador na hora de realizar
o pedido de um exame. O botdo “cadastrar
pedido” deixa a entender como uma opcao
para criar um novo agendamento. Se a
Sugestdes de melhoria posicdo desse botdo fosse trocada com o
botdo de “Dados do paciente”, facilitaria a
compreensdo, pois seria 0 primeiro botdo a
ser visualizado. Colocar texto explicativo

para os status.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 12 - Compensado da opinido do Usuario E.

Usuario E

o O intuito proposto pelo sistema é alcangado.
Pontos positivos L )
O menu de Relatorios é bem direto.

) Opcdo para remarcar 0 agendamento de um
Pontos negativos . . 3 L
exame dificil de localizar, ndo esta intuitivo.

Criagao de menu “Editar” e dentro desse
menu uma opgdo para editar 0s
agendamentos. Substituicdo do icone de
3 _ visualizar exame que €é apenas uma lupa,
Sugestdes de melhoria ) 3
trocar por um icone de olho ou entdo a
propria lupa com uma folha atras. Da forma

que esta da a entender também como um

icone de pesquisa.

Fonte: elaborada pelo autor.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo estdo contidas as analises dos resultados referentes as avaliagfes

feitas na secdo anterior.

6.1 Interpretacdo das etiquetas

Na Tabela 13 estdo contidas as informacdes referentes as etiquetas identificadas
durante o processo de avaliacdo, os problemas que elas significam, como também a
frequéncia com a qual elas aparecem. Essas etiquetas representam os problemas encontrados e

servem de base para as possiveis soluces.

Tabela 13 - Quantidade de etiquetas por cenario.

) Quantidade de ocorréncias
Nome da etigueta

Cenério 1 Cenario 2 Cenario 3
Cadé? 8 5 4
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E agora? 2 3 -

O que é isto? 3 9 -
Epal 2 2 1

Onde estou? 1 - -
Ué, o que houve? 3 - -
Por que ndo funciona? 3 - 1
Assim nédo da - - -
Vai de outro jeito - - 2
Né&o, obrigado! - - -
Pra mim esta bom 1 2 1
Socorro! 1 - -
Desisto - 1 -
Total 24 22 9

Fonte: elaborada pelo autor.

O cenario que teve a maior quantidade de etiquetas foi o Cenario 1, “Cadastro de
paciente e agendamento de hemograma”, com 24 etiquetas, seguido pelo Cenario 2, “Pedido
de hemograma e mudan¢a na data de agendamento”, com 22 etiquetas e o Cenario 3,
“Quantidade de exames do tipo urina realizados no més de dezembro”, com 9 etiquetas.
Podemos observar que a mais presente nos cendrios ¢ a etiqueta “Cadé?”. Ela aparece com
maior frequéncia no Cenario 1 e decai nos cenarios seguintes. 1sso € normal, pois se trata de
um sistema em desenvolvimento e ainda ndo passou por testes, e também conforme o usuario
se ambienta com o sistema, a tendéncia ¢ que esse tipo de ruptura diminua. A etiqueta “E
agora?” aparece nos dois primeiros cenarios. Essa etiqueta que ¢ parecida com a etiqueta
“Cadé?”, pois também faz com que o usuario realize buscas pela interface, mas significa uma
ruptura maior, pois quando ocorre deixa o usuario perdido, o que afeta bastante as acdes que o
usudrio quer realizar no sistema. A etiqueta “O que ¢ isto?” aparece também nos dois
primeiros cenarios, sendo a que teve maior presenca dentre 0s cenarios. Essa etiqueta
representa bem que houve um entendimento ndo tdo adequado por parte do usuario sobre 0s
termos utilizados pelo designer na interface. A etiqueta “Epa!” ocorreu nos trés cenarios. Ela
representa algum equivoco que o usuério comete realizando uma agéo e logo volta atras para

consertar. Ela ndo significa uma ruptura tdo grave na comunicagdo quanto a etiqueta “Assim
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ndo da”, que ndo ocorreu. A etiqueta “Onde estou?” ocorreu apenas uma vez no primeiro
cenario. Ela também ndo gerou tanto impacto pois surgiu quando o usuario tentou realizar um
agendamento e o paciente ainda ndo estava cadastrado, ndo houve nenhum mau entendimento
em relacdo ao usuario ter tentado interagir com algum campo desabilitado, que € geralmente
isso que ocorre quando a etiqueta € utilizada. A etiqueta “Ué¢, o que houve?” apareceu em um
momento incomum. Devido ao sistema estar em processo de evolucdo, algumas coisas
passam despercebidas, como o tamanho da caixa do campo data no momento de um
agendamento, que foi o contexto em que a etiqueta apareceu. A etiqueta “Por que nao
funciona?” com o maior nimero de aparigdes sendo no Cendrio 1, representa um ruptura
quanto as respostas que o sistema gera em uma acao do usuario ou a falta de uma resposta. A
etiqueta “Desisto” ¢ uma etiqueta que gera uma quebra de comunicacdo grande. Ela ocorreu
no momento em que o usuario tentava realizar o pedido de hemograma no Cenério 2. Essas
rupturas ndo devem ocorrer, pois USUArios com menos experiéncia podem ter grandes
problemas.

Etiquetas do tipo “E agora?”, “O que ¢ isto?” e “Cadé?” sdo grandes fontes de
guebra na comunicacao e acabam sendo indicios para o surgimento de outras etiquetas.

Na proxima tabela temos o surgimento das etiquetas por cada usuério.

Tabela 14 - Etiquetas por usuério.

Nome da Quantidade de ocorréncias
etiqueta Usuario A UsuarioB  UsuarioC UsuarioD  Usuario E
Cadé? 6 1 1 4 5
E agora? 1 3 - - 1
O que é isto? 4 3 3 1 1
Epal 2 1 2 = -
Onde estou? 1 = - - -
Ué, o que
1 1 1 o =
houve?
Por que néo
; 2 1 1 - =
funciona?
Assim ndo da - o - - R
Vai de outro
- 1 1 - -

jeito
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Né&o, obrigado! - = - - R

Pra mim esta
1 2 - 1 -
bom
Socorro! 1 - - - -
Desisto - 1 - - -
Total 19 14 9 6 7

Fonte: elaborada pelo autor.

Foram convidados cinco usuarios para a realizacao dos testes. Os usuérios A e B
sd0 0s menos experientes dentre os cinco. Observamos pela Tabela 14 que esses dois usuarios
foram os que totalizaram o maior nimero de etiquetas durante a avaliacdo. Os usuarios mais
experientes totalizaram um menor nimero de etiquetas. Podemos observar também que tanto
usuarios mais experientes como 0s menos experientes totalizaram significativa quantidade de
etiquetas do tipo “Cadé?”. A etiqueta “O que ¢ isto?” também esteve presente em todos 0s
usudrios. Isso significa que apesar da experiéncia de alguns, o sistema possui alguns
problemas de comunicabilidade. Adiante, no tdpico 6.3, apresentamos 0s problemas de

comunicabilidade encontrados, como também possiveis solu¢fes para 0s mesmos.

6.2 Analise dacomunicabilidade

De acordo com o resultado de todo o processo das avaliagdes, questionarios pré-
teste e pos-teste, conversa com 0s participantes e etiquetas, vimos que o designer ndo
conseguiu expressar a sua ideia de interface para o usuario de uma forma que ficasse clara até
para 0s menos experientes. Os usuarios mais experientes obtiveram um melhor resultado, mas
ndo deixaram de passar por problemas de comunicabilidade. Na tabela abaixo temos uma
representacdo do item 2 do questionario pos-teste, que é um compensado das respostas dos

usuarios com base no maior nimero de respostas por item.

v" Facilidade de aprendizado: o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;
v’ Efetividade no uso: o sistema é bom e faz o que promete;
v’ Estética: se é agradavel, bonito;

v Motivacdo: avalie se 0 sistema motiva vocé a continuar usando.
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Tabela 15 - Compensado das respostas dos Usuarios.

Bom Médio Ruim
Facilidade de aprendizado () (X) @)
Efetividade no uso (x) () ()
Estética (X) () ()
Motivacdo () (X) ()

Fonte: elaborada pelo autor.

6.3 Problemas encontrados e possiveis solucfes

Os problemas e as possiveis solucdes foram tomados com base na etiquetagem e

nos questionarios e entrevistas pds-teste.

1 — As caixas de texto dos campos de data estdo pequenas. O usudrio insere a informacdo, mas

ndo nota quando o digito é inserido, conforme a Figura 66 abaixo.

Figura 66 - Apenas trés digitos do ano podem ser visualizados.

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * [O 1

Agendar para: [20/10/202

SR S

Fonte: elaborada pelo autor.

Sugerimos 0 aumento dessa caixa de texto para que 0 usuario possa visualizar

todos os digitos.
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Figura 67 - Caixa de texto com todos os digitos visiveis.

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * [O ]

Agendar para: 20/10/2020
=3

Fonte: elaborada pelo autor.

2 — O Usuério A apontou que 0 menu era pequeno. A maior parte do sistema funciona em

cima do menu.

Figura 68 - Menu atual.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

@ Inicio ENovo~ [ Exames v LOPesquisar ¥ []Relatorios ¥ # Gerenciar v

Fonte: elaborada pelo autor.

Ele sugere um aumento para que o menu se torne mais chamativo. O resultado

seria algo como na Figura 69.

Figura 69 - Menu maior.

[aboratorio e Andlise Clicade Aracoaba

hinicio ENovo~ Oxames~  APesquisar~ [ Relatorios~ 4 Gerenciar * 2 Sai

Fonte: elaborada pelo autor.
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3 — Foi citado também que a op¢do para remarcar um agendamento ndo € intuitiva. Ela fica

localizada no menu “Exames>Pedido>Tipo do exame”.

Figura 70 - Aba de exame “Parasitologico de Fezes”.
=== =

Parasitologico de Fezes Agendados

Procurar em todos os campos[ ]

Agendado em ¢

14245718 José Antdnio 08/01/2016 Em espera

Remarcar Exame

Fonte: elaborada pelo autor.

Sugerimos criar um menu proprio para remarcar um exame.

Figura 71 - Barra de menu atual.

filnicio @Novo~ [Exames~ LOPesquisar v (]Relatorios v  # Gerenciar v

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 72 - Sugestdo para nova barra.

Laboratorio de Analise Clinica de Aracoiaba

# Inicio & Novo ~ B Exames ¥ PPesquisar ¥ [ Relatdrios ¥ % Gerenciar v

Baciloscopia

Bioquimica s
nes Agendados para Hoje

Classificacdo Sanguinea

Procurar em todos os campos [ J

Hemograma
Agendado em ¢ Tipo ¢

Nenhum exam| Parasitoldgico de Fezes

Urina

Paciente

——

Fonte: elaborada pelo autor
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4 — O usuario C demonstrou duvida no momento em que concluia o Cenério 1, se realmente
havia realizado o agendamento de hemograma. Ele informou que ndo notou a mensagem de
confirmacdo. Disse que esperava uma mensagem similar ao momento em que realizava o
cadastramento do paciente. A mensagem do cadastramento do paciente é azul e no centro da

tela.

Figura 73 - Mensagem azul ao centro da tela.

[aboratorio de Analise Clnica de Aracoiabs

#Inicio @Novo~ [ Exames~ LOPesquisar v []Relatorios v # Gerenciar v

W) cadastrado com sucesso! X

Cadastro de Paciente

Numero do SUS: * D
r

Nome: *

~

Fonte: elaborada pelo autor.
Jé& a de agendamento é amarela e no canto superior direito.

Figura 74 - Mensagem amarela ao canto superior direito da tela.

aoratdrio de Andlis Clincade Araoia

#Inicio @Novo~v [ Exames~¥ DPesquisar v []Relatorios v # Gerenciar v

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * D

Fonte: elaborada pelo autor.

Sugerimos que a mensagem de confirmacdo de agendamento seja similar a de
cadastramento de paciente.
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Figura 75 - Nova mensagem de confirmacao de agendamento.

3 Exames ¥ LOPesquisar ¥ [ Relatorios ¥ # Gerenciar ~

I | A—
W) Cadastrado com sucesso! x

Agendamento: Hemograma

Numero do SUS: * [O ]
=3

Fonte: elaborada pelo autor.

5 — Os filtros realizam busca apenas sequencial. Se houver um paciente José Antdnio ndo é

possivel fazer uma busca por apenas “Antonio” ou simplesmente por “tonio”.

Figura 76 - Filtro por nome.

Nome ¢ Nascido em ¢

14245718 José Anténio 01/12/1965 M
38079563 Claudia Maria 27/05/1963 F
14378975 Luiz Roberto 11/11/1955 M

Nome ¢ Nascidoem ¢

14245718 José Antdnio 01/12/1965 M

Sus ¢ Nome ¢ Nascido em ¢

Nenhum paciente encontrado com esses critérios.

Fonte: elaborada pelo autor.

Sugere-se que seja possivel fazer a busca por qualquer trecho do nome.



88

6 — O Usuério D defende que os botGes mais utilizados ou mais importantes devem ter uma
precedéncia maior na posi¢do em que sao colocados. No caso do botao de “Cadastrar Pedido”
ele tende a ser o mais usado entre os botdes da aba de “Pedido”, seguido pelo botdo de

“Remarcar Exame” e “Dados do Paciente”.

Figura 77 - Disposicdo atual dos botdes.

33 s s

Fonte: elaborada pelo autor.

Sugere-se a inversdo entre os botdes “Dados do Paciente”, o primeiro, e

“Cadastrar Pedido”, o terceiro.

Figura 78 - Sugestdo de disposicao dos botdes.
+ P 03]
Fonte: elaborada pelo autor.

7 — Os status de exames, exceto o “Concluido”, ndo s3o tao intuitivos. O Usuario D sugeriu

que fosse colocado um texto explicativo na prépria interface que tivesse o campo “Status”.

Figura 79 - Texto explicativo para o campo “Status”.
\ J

Status

Selecione

Em aberto aa
Concluido aa
Em aberto ua

Fonte: elaborada pelo autor.
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8 — O icone de lupa pode causar um duplo sentido na cabeca do usuario. Ele pode entender
que € uma opc¢do para visualizar algo, como também uma opc¢éao de pesquisa. Para evitar esse

tipo de duvida sugerimos substituir o icone de lupa por um icone de olho.

Figura 80 - Icone “Visualizar” atual.

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 81 - fcone “Visualizar” sugerido.

Fonte: elaborada pelo autor.

7 PERFIL SEMIOTICO

O perfil semiotico é a Gltima etapa do MAC. Na Engenharia Semiotica, a
interface € a mensagem que o designer deseja passar para o usuario. O perfil semi6tico € a
reconstrucdo dessa mensagem com base nos resultados das etapas anteriores da avaliacéo, ou
seja, € a reconstrucdo da mensagem aplicando as solucdes e melhorias propostas pelos
usudrios sobre os cenarios utilizados. Abaixo, a reconstrucdo da metamensagem:

Vocé € alguém que esté interessado em utilizar o prototipo do Sistema Hospitalar
da cidade de Aracoiaba-CE. Vocé é alguém que pode ou ndo ter experiéncia com sistemas
computacionais.

Sei que vocé quer fazer as seguintes tarefas: (i) Realizar o cadastro de um
paciente como também o agendamento de um hemograma para esse paciente; (ii) Fazer o
pedido desse hemograma apds realizar o agendamento e remarcar o agendamento do exame
Parasitologico de Fezes de um outro paciente; (iii) Visualizar a quantidade de exames do tipo
Urina realizados durante o més de dezembro de 2015. Para realizar o conjunto de atividades,

VOCé necessita de apoio para se sentir seguro.
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Eis, portanto, o sistema que fiz para vocé, um sistema com um menu bem visivel
para que possa realizar o cadastramento do paciente. Caixa do campo Data com tamanho
suficiente para ver todos os digitos, realizar o Agendamento de Hemograma e ter uma
resposta de confirmacdo bem visivel no sistema. Um sistema intuitivo, icones situados
conforme a importancia de utilizacdo para que possa realizar o Pedido de Hemograma. Um
menu com opcao de Remarcar para que a mudanca da data de exame seja facil de realizar e
rapida de encontrar.

E possivel realizar buscas pelo filtro da forma que vocé deseja, pesquisando por
qualquer trecho do nome do paciente.

Por ultimo, todos os status de um exame possuem informacbes quanto ao

significado de cada um para que vocé melhor entenda.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a comunicabilidade do prot6tipo do Sistema
Hospitalar do municipio de Aracoiaba-CE. Foram selecionadas algumas funcionalidades do
sistema e entdo foram realizadas as avaliagOes. As avaliagdes foram feitas seguindo as etapas
do MAC descritas na literatura (preparacdo, coleta de dados, interpretacdo e relato dos
resultados).

Os resultados obtidos nos levaram a conclusdo que o sistema possui pontos
positivos, mas também pontos que precisam ser melhorados. Tanto pessoas com experiéncia e
ainda mais as pessoas com menos experiéncia passaram por problemas de comunicabilidade
dentro dos cenérios trabalhados, problemas que foram sinalizados pelas etiquetas.

Avaliar sistemas é uma atividade importante para que a mensagem do designer
seja compreendida pelo usuario da maneira mais intuitiva possivel. Uma avaliacdo de sistema
pode ser feita, antes, durante e ap6s o desenvolvimento do mesmo. Portanto, acredita-se que a
presente pesquisa sera util para futuras manutencées no sistema.

Os resultados desta pesquisa indicaram a importancia da avaliagdo de sistemas
computacionais. Também ficou explicita a dificuldade de aplicacdo de métodos avaliativos,
como por exemplo o MAC. Também ficou claro que esses métodos devem ser aplicados com
rigor para a obtencéo dos melhores resultados.

A partir dos resultados obtidos, pode-se inferir que a comunicabilidade se mostrou
um critério importante, que pode ser avaliado continuamente durante o ciclo de vida dos

sistemas de informag&o, contribuindo para uma busca por maior qualidade.



91

Para possiveis trabalhos futuros, podem ser feitas novas avaliages para o sistema
utilizando outros métodos de avaliacdo, como também o método utilizado neste trabalho para

as demais funcionalidades.
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APENDICE A - Roteiro de avaliacéo

Roteiro da avaliacao

1. Explicar ao participante a finalidade da avaliagdo, esclarecendo as duvidas que o mesmo
tiver e informando que a utilizacdo dos dados sera apenas para uso na pesquisa.

2. Mostrar o termo de consentimento explicando que a pessoa dele ficara andnima.

3. Solicitar que o participante preencha o questionario pré-teste.

4. Iniciar a avaliacao propriamente dita.

5. Observar a interacdo do participante com o sistema durante a avaliacdo, realizando
anotacOes que ajudardo na etiquetagem dos videos.

6. Ao final do teste, solicitar que o participante preencha o questionario pds-teste, colhendo

mais informacdes para a etiquetagem dos videos.
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APENDICE B - Termo de consentimento

Termo de consentimento

Vocé foi convidado a participar de uma avaliagdo da Interagdo Humano-
Computador. Trata-se de um teste feito a um prototipo de sistema para verificar a
comunicabilidade da interacdo com o usuario por meio da realizacdo de algumas tarefas.

Necessitamos do seu consentimento para a utilizacdo das informagdes colhidas.
Essas informacOes serdo utilizadas apenas para fins académicos. A sua privacidade e
anonimato serdo mantidos em quaisquer situacdes.

A participacdo no teste € de Unica e exclusiva decisdo sua. Aceitando participar, a
qualquer momento durante a avaliacdo, caso seja de sua vontade, podera interromper e desistir
do processo.

Caso deseje entrar em contato, utilize do numero (88) 9 9765 1179 ou pelo e-mail:
teotonioaraujo@gmail.com. Falar com Teoténio Araujo.

Com o entendimento das informacdes acima, dé o seu parecer.

() Autorizo a realizacéo

() Néo autorizo a realizacédo

-Ce. de de 2015

Assinatura do participante Assinatura do avaliador
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APENDICE C - Questionario pré-teste

O objetivo desse questiondrio é conseguir informacGes que podem estar

relacionadas a um menor ou maior nimero de falhas de comunicabilidade.

Questionario pré-teste
1. Género: () Masculino () Feminino
2. ldade em anos:

3. Escolaridade:

() Ensino fundamental

() Ensino médio

() Ensino superior incompleto.

() Ensino superior completo. Qual sua formag&o?

4. Ha quanto tempo tem experiéncia com computador? em anos.

5. Quanto tempo de utilizacdo diaria de computador? em horas.

6. Utiliza algum sistema computacional nas suas atividades diérias de estudo/trabalho?
() Sim () Néo
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APENDICE D - Questionario pds-teste

(Adaptado de Queiroz (2014) e Bezerra (2013))
O objetivo desse questionario € obter informagfes quanto a experiéncia apds o uso
do sistema.

Questionario pds-teste

1. Considera ter completado os cenarios?
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
() Sim () Nao () Sim () Nao () Sim () Nao

2. Observe as informacdes, dé sua opinido para 0s quesitos abaixo. Marque sua opinidao no
quadro abaixo:

v' Facilidade de aprendizado: o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

v’ Efetividade no uso: o sistema é bom e faz o que promete;

v’ Estética: se é agradavel, bonito;

v Motivagdo: avalie se o sistema motiva vocé a continuar usando.

Bom Meédio Ruim
Facilidade de aprendizado () () ()
Efetividade no uso () () ()
Estética () () ()
Motivacao () () ()

3. Dé a sua opinido gquanto:

a) Pontos positivos do sistema:

b) Pontos negativos do sistema:

) Sugestédo de melhorias:
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APENDICE E - Instru¢8es aos participantes

Informacdes aos participantes

1. Vocé esté participando de um trabalho de concluséo do curso de Sistemas de Informacéo
pela Universidade Federal do Ceara. O tema do trabalho é comunicabilidade;

2. O objetivo do trabalho é avaliar a qualidade da comunicacdo, se a forma como o usuario
utiliza o sistema € boa, € intuitiva;

3. Nao sinta pressdo por causa do nome “avaliacao”, o foco da avaliacdo ¢ o sistema, vocé
estad colaborando para a avaliacdo do sistema;

4. Serdo registrados a tela e seus movimentos enquanto interage com o sistema;

5. As informacgdes colhidas aqui serdo utilizadas apenas para fins académicos;

6. Tente expressar o que vocé esta fazendo por meio de palavras, narrando seu passo a passo,
isso ajudara na interpretacdo dos videos;

7. Durante a execucao das tarefas é ideal que ndo entre em contato com o avaliador;

8. A folha das tarefas contém os cendrios que serdo as atividades executadas por vocé.
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APENDICE F - Cenarios

O objetivo desse documento é colocar o participante da avaliacdo diante de uma

situacéo real de uso do sistema.

Cenarios

- Cenério 1

Vocé é um operador do sistema do Laboratério de Andlise Clinica de Aracoiaba.
Para utilizar o sistema vocé possui um nome de usuario e uma senha. Foi solicitado o
agendamento de um Hemograma para o paciente Luiz Roberto e 0 mesmo ainda nao esta
cadastrado no sistema.

A tarefa é essa, logar no sistema, realizar o cadastramento do paciente e realizar

um agendamento de Hemograma. Utilize os dados a seguir.

Nome de usuario: operadorl
Senha: operadorl

NUmero do SUS: 14378975

Nome: Luiz Roberto

Sobrenome: Alves

Data de Nascimento: 09/12/1976
Endereco: Rua Casemiro Santos, 625
Localidade: Centro

Sexo: Masculino

Data para o agendamento: 10/01/2016

- Cenério 2

Apbs o agendamento de um exame € necessario que seja feito o pedido do exame.

Um outro paciente, José Antbnio, ndo podera comparecer para fazer o exame Parasitoldgico
de Fezes no dia 05/01/2016.



100

A tarefa € realizar o pedido do exame Hemograma do paciente Luiz Roberto e
remarcar a data do agendamento de exame Parasitologico de Fezes do paciente José Antonio.

Utilize os dados abaixo.

Leito: 1
Solicitante: operadorl

Data para 0 novo agendamento: 08/01/2016

- Cenario 3

Mensalmente sdo verificados o numero de exames de cada tipo realizados. Foi
solicitado a vocé que verificasse a quantidade de exames do tipo Urina realizados no periodo
de 01/12/2015 & 31/12/2015.

A tarefa é essa, verificar a quantidade de exames de Urina realizados no més de
dezembro de 2015.
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APENDICE G - Ficha do avaliador

Documento para auxiliar o avaliador anotando informacGes que ajudardo durante a

etiquetagem dos videos.

Ficha do avaliador

Avaliador:

Participante:

Hora de inicio: Hora do fim:

Hora Anotacédo Etiqueta




