UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CAMPUS DE QUIXADA
CURSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

INGRID DA SILVA CARNEIRO

Avaliacdo da comunicabilidade de sistemas criados por usuarios-designers

QUIXADA- CE
2016



INGRID DA SILVA CARNEIRO

Avaliacdo da comunicabilidade de sistemas criados por usuarios-designers

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido a
Coordenacdo do Curso Bacharelado em
Engenharia de Software da Universidade Federal
do Ceara como requisito parcial para obtenc¢ao do
grau de Bacharel.

Area de concentragio: Computagio

Orientadora: Prof®. Dra. Ingrid Teixeira Monteiro

QUIXADA- CE
2016



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca do Campus de Quixada

C288a Carneiro, Ingrid da Silva

Avaliacdo da comunicabilidade de sistemas criados por usuarios-designers/ Ingrid da
Silva Carneiro . - 2016.

72 f.:il. color., enc.; 30 cm.

Monografia (graduacio) - Universidade Federal do Ceard, Campus Quixad4, Curso de
Engenharia de Software, Quixada, 2016.

Orientacao: Prof2. Dra. Ingrid Teixeira Monteiro

Area de concentragio: Interagio Humano-Computador

1. Engenharia de Software. 2. Sistemas de computagdo interativos. 3. Interacdo homem-maquina.
I. Universidade Federal do Ceara, Campus Quixada. II. Titulo

CDD 004.019




INGRID DA SILVA CARNEIRO

Avaliacdo da comunicabilidade de sistemas criados por usuarios-designers

Trabalho de Conclusao de Curso submetido a Coordenagao
do Curso Bacharelado em Engenharia de Software da
Universidade Federal do Ceard como requisito parcial para

obtencdo do grau de Bacharel.

Area de concentracio: Computacao

Aprovado em: / fevereiro / 2016

BANCA EXAMINADORA

Prof®. Dra. Ingrid Teixeira Monteiro (Orientadora)
Universidade Federal do Ceard — UFC

Prof®. Dra. Andréia Liborio Sampaio
Universidade Federal do Ceara — UFC

Prof’. Msc. Camilo Camilo Almendra
Universidade Federal do Ceard — UFC



Dedico a minha familia, a0 meu noivo e a Deus.



AGRADECIMENTOS

Agradego aos meus pais Airton e Leodene, pela educacao que me deram, me mostrando
que devo correr atras dos meus sonhos e ser sempre uma pessoa humilde e determinada.

Ao meu noivo, Thiago Rodrigues, que tantas vezes teve paciéncia em momentos de
estresse e falta de tempo sem reclamar por abrir mao dos momentos de lazer porque sabia que
eu estava correndo atras do meu futuro.

A minha avo Nenzinha, que morou em minha casa por varios anos para cuidar de mim,
me dando puxdes de orelha quando necessario e me enchendo de amor e carinho, tornando
meus dias mais faceis.

Quero agradecer em especial a Deus que estd sempre comigo, me guiando pelos
melhores caminhos, que me permitiu ter a familia que tenho, todas as pessoas que eu amo perto
de mim e estar hoje terminando este trabalho.

Quero agradecer ao meu cachorro Wally, minha maior alegria, que apesar de ndo saber
ler ou falar sempre teve a sensibilidade de perceber quando eu precisava de uma lambida para
revigorar as forgas.

A minha orientadora Profa. Dra. Ingrid Teixeira Monteiro, por me aceitar como
orientanda, me ajudar em todo este trabalho, sempre com tempo disponivel para tirar minhas
duvidas, corrigir meus erros e dar as melhores sugestdes.

Aos professores que aceitaram o convite de participar da banca examinadora, Profa.
Dra. Andréia Liborio Sampaio, e Prof. Msc. Camilo Camilo Almendra.

E a todos os demais que fazem parte da minha vida, do meu cotidiano, torcendo e

vibrando com minhas conquistas, a todos muito  obrigada.



RESUMO

Nos dias atuais, ¢ imprescindivel que um sistema atenda as necessidades de seu usuario,
poupando-lhe tempo. Por isto o niimero de pessoas que empenham-se em construir seus
proprios sistemas cresce a cada dia, e para este tipo de atividade, damos o nome de End-User
Development (EUD). A Engenharia Semidtica utiliza o termo comunicabilidade para definir se
o sistema consegue que o usuario entenda aquilo que o designer quis passar ao construir um
sistema. Neste trabalho, avaliamos a comunicabilidade de sistemas construidos por end-users.
Para esta avaliacdo utilizamos dois métodos que também vem da Engenharia Semidtica, o
M¢étodo de Inspecao Semidtica (MIS) e o Método de Avaliagdo da Comunicabilidade (MAC).
Através destes métodos, avaliamos sistemas construidos por voluntarios em uma ferramenta
que ajuda pessoas com pouco ou nenhum conhecimento de programacao a criarem conversas,
o SideTalk, e também a visualizagdo destas conversas por outros voluntarios. Com a criagdo e
visualizacdo das conversas pelos respectivos voluntarios, foi possivel encontrar uma serie de
falhas na comunicagao, tanto das conversas construidas, como do sistema utilizado. A principal
contribuicao deste trabalho foi apresentar a primeira pesquisa na area de End-User
Development (EUD) que utiliza dois métodos da engenharia semiotica, MIS e MAC, para

avaliar a comunicabilidade de um sistema ndo profissional.

Palavras-Chave: End-User Development, SideTalk, Engenharia Semiotica, MIS, MAC.



ABSTRACT

Nowadays, it is essential that a system meets the needs of its users, saving their time. Therefore,
the number of people who strive to build their own systems grows every day, and for this type
of activity, we call End-User Development (EUD). The Semiotic Engineering uses the term
communicability to determine whether the system allows the user understand what the designer
wanted to convey when he/she builds a system. In this paper, we evaluate the communicability
of systems built by end-users. For this evaluation we have used two methods that also come
from Semiotic Engineering, the Semiotics Inspection Method (SIM) and the Communicability
Evaluation Method (CEM). Through these methods, we evaluated systems built by volunteers
in a tool that helps people with little or no programming knowledge to create conversations, the
SideTalk, and also viewing these conversations by other volunteers. With the creation and
viewing of the conversations by their volunteers, it was possible to find a series of failures in
communication, from the conversations and from the used system as well. The main
contribution of this paper is to present the first research in the area of End-User Development
(EUD) which uses two methods of Semiotic Engineering, SIM and CEM to evaluate the

communicability of non-professional systems.

Keywords: End-User Development, SideTalk, Semiotic Engineering, Communicability, SIM,
CEM.
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1. INTRODUCAO

No atual mundo globalizado, com a necessidade de multiplicar o tempo e diminuir os
problemas, sistemas que nao atendam exatamente ao que o usudrio necessita ndo tem espago
no mercado. Um software, para ser considerado de qualidade, no ponto de vista do usuario,
deve adequar-se quase que perfeitamente aos seus anseios. Visando isto, cada vez mais usudrios
estao buscando construir seus proprios sistemas. Desta forma surgiu o End-User Development
(EUD), um tipo especial de desenvolvimento, o “desenvolvimento por usuario final”. EUD
também designa a area de pesquisa dedicada a esta atividade (LIEBERMAN, PATERNO e
WULF, 2006). Ainda segundo (LIEBERMAN, PATERNO e WULF, 2006 p.24, em traducao
livre) “Apesar de EUD nao pode envolver uma linguagem de programacao convencional em
tudo, ele exige a maioria das outras habilidades de engenharia de software”. E também falam
que (LIEBERMAN, PATERNO e WULF, 2006, p.89 em tradugéo livre) “Com isto, o trabalho
especialmente vocacionada para ajudar os programadores usudrios finaais em algumas tarefas
de engenharia de software esta comecando a emergir.” A End-User Software Engineering, ¢
“um conceito altamente integrado e incremental de suporte de engenharia de software para
utilizadores finais” (BURNETT, ROTHERMEL e COOK, 2006, p. 88 em traducao livre), e
tomando como base esta area inovadora da engenharia de software, procuraremos neste
trabalho, encontrar problemas e levantar possiveis solu¢des de melhorias para sistemas criados

por usudrios finais, os quais, neste trabalho, chamaremos usuarios-designers.

O objetivo geral deste trabalho ¢ avaliar a qualidade da comunicacao entre usudrios-
designers e usudrios- receptores, através de conversas mediadas construidas com o SideTalk
(descrito a seguir). Além disso, como objetivos especificos, tivemos: coordenar e observar a
criacao de conversa dos usudrios-emissores, executar € analisar o método de inspegao semiotica
das conversas criadas, executar e analisar o método de avaliagao de comunicabilidade com os
usudrios-receptores, comparar as avaliagdes de comunicabilidade e por fim analisar os

resultados obtidos, levantando problemas e gerando possiveis sugestdes de melhorias.

Para conseguirmos realizar o que nos propomos a fazer, utilizamos como ferramenta
principal o SideTalk, uma ferramenta que permite usudrios com pouco ou nenhum
conhecimento de programacdo construirem didlogos sobre assuntos quaisquer disponiveis na
web, com o intuito de passar informagdes a um ou mais usuarios. Convidamos pessoas que

frequentemente visitam ou que moram na cidade de Quixada para construirem conversas que



ajudem a pessoas que tem necessidade de conhecer melhor a cidade, seja para negocios,
turismo, estudo ou outros interesses e coordenamos e observamos a cria¢ao destas conversa dos

uSuarios-emissores.

O proximo passo foi uma analise da comunicabilidade das conversas, isto €, se aquilo
que foi passado pelo usudrio-emissor foi compreendido pelo usudrio-receptor. Para isto,
fizemos wuma avaliagdo da qualidade da comunicagdo, utilizando o conceito de
comunicabilidade, definida como a capacidade da interface de comunicar ao usuario a logica
do design (SOUZA e LEITAO, 2009). Para esta avaliagdo, aplicamos dois métodos da
engenharia semidtica: Método de Inspecdo Semiodtica (MIS) e Método de Avaliagdo da

Comunicabilidade (MAC).

Por ultimo, a partir da analise comparativa entre os dois métodos MIS e MAC, fizemos
a avaliacdo de comunicabilidade e listamos problemas encontrados e apontamos sugestdes de
solugdes que podem contribuir para melhorar a comunicabilidade de sistemas construidos por

usuarios- designers.

Como contribuicdo, este trabalho ¢ a realizagdo de uma das sugestoes de trabalhos
futuros apresentados na principal obra sobre o SideTalk (Monteiro, 2015). Sua importancia se
deve ao fato de ser o primeiro trabalho existente onde utilizaremos os dois métodos da
engenharia semidtica, MIS e MAC, para avaliar a comunicabilidade de um sistema nao

profissional, criado por end-users.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: na secdo 1, foi elaborada uma
introducdo sobre o trabalho, na secdo 2, apresentaremos os trabalhos relacionados, e suas
semelhancas e diferencas com este trabalho. Na secdo 3, apresentaremos a fundamentagdo
tedrica, ou seja, serao definidos os conceitos utilizados no trabalho. Em seguida, na se¢do 4,
explicaremos os procedimentos metodologicos utilizados neste trabalho. Na se¢do 5 falaremos

sobre os resultados e, por fim, fecharemos com a conclusio na segdo 6.



2. TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo serdo abordados os trabalhos relacionados a esta pesquisa, suas
semelhancas e diferengas. No topico 2.1 falamos sobre o trabalho onde foi desenvolvida a
ferramenta que utilizamos nesta pesquisa. No topico 2.2 discorremos sobre um trabalho que se
assemelha a este por utilizar a mesma ferramenta e um dos métodos da engenharia semiotica

utilizados nesta pesquisa.

2.1. Autoexpressido e engenharia semiotica do usuario-designer

No trabalho sobre a autoexpressao e engenharia semiotica de Monteiro (2015), a autora,
com o intuito de analisar a autoexpressdo de usuarios-designers na constru¢do de sistemas,
desenvolveu uma ferramenta na qual ¢ possivel criar conversas de forma simples, sem ser
necessario o conhecimento de linguagens de programacao. Esta ferramenta recebeu o nome de
SideTalk. Com ela, foram construidas conversas em trés cenarios distintos: professores criando
aulas para seus alunos, com o intuito de investigar como estes professores percebiam o papel
da mediacdo dos didlogos em sua conversa com os alunos; bibliotecarios surdos, fluentes em
LIBRAS e portugués, construindo conversas sobre a biblioteca, onde foi possivel observar
como o emissor da mensagem se apropriou dos recursos linguisticos disponiveis (verbais,
visuais e interativos) para adequar seu discurso aos receptores; e; por ultimo, alunos de uma
escola, construindo conversas sobre os jogos desenvolvidos por eles em outra ferramenta, onde
foi possivel analisar como e em que intensidade a autoexpressao destas criangas emergia em
cada uma dessas ferramentas ¢ como cada mensagem se relacionava entre si. Apds a
visualizacdo das conversas e com base no entendimento dos usudrios-receptores foi analisado
como a autoexpressdo estava presente em cada uma das mensagens criadas pelos usuarios-

designers.

Para este trabalho, também utilizamos o SideTalk como ferramenta principal para
constru¢do de conversas, porém s6 temos um cenario, no qual usudrios construirdo sistemas
com conversas relacionadas a cidade de Quixada. Nosso objetivo também se diferencia por
estarmos dando continuidade ao trabalho citado, pelo fato de ser um trabalho futuro sugerido
na tese. Como pesquisa futura indicada na tese, a autora sugeriu a realiza¢dao de pesquisas que
aplicassem os métodos da engenharia semidtica, inicialmente desenvolvidos para avaliar
sistemas profissionais em sistemas construidos por ndo profissionais. Por ultimo, procuramos

avaliar a comunicabilidade das conversas criadas e ndo a autoexpressao presente nas mesmas.



2.2. Estudo do uso de didlogo de media¢ao para melhorar a interacdo de surdos bilingues
na Web

Com o intuito de promover a inclusdo de deficientes auditivos na Web, Alves (2012)
utilizou a ferramenta SideTalk (a época conhecido como WNH — Web Navigation Helper) para
a construcao de dialogos que ajudassem surdos que possuem conhecimento do portugués (além

de LIBRAS) a utilizar a internet. A autora resumiu o trabalho como a seguir:

A presente pesquisa, de carater exploratorio, baseou-se em um estudo de caso
unico explanatorio com multiplas unidades de analise, objetivando avaliar o
uso de dialogos de mediagdo na interacdo de surdos pré-linguisticos bilingues
em um contexto organizacional, de modo a identificar as rupturas na
comunicacdo entre interface e usuario sem ¢ com o uso dos dialogos de
mediagdo. (Alves, 2012, p. 4)

Para o desenvolvimento dos didlogos, participaram oito voluntarios, que contaram com
a ajuda de intérprete com conhecimentos necessarios para uma melhor comunicagdo com o

usuario final.

Para encontrar os problemas de comunicabilidade na interagdo dos usuarios com
navegacao e entrada de dados em sistemas organizacionais, foi utilizado o método de avaliagao
da comunicabilidade (MAC), e com este método Alves (2012) conseguiu identificar estratégias

que podem melhorar a qualidade da metacomunicagao e promover acessibilidade.

Para nosso trabalho, utilizamos o SideTalk para identificar estratégias que melhorem a
qualidade da metacomunicacgado, igualmente a Alves (2012), nosso foco também ¢ voltado para
a comunicabilidade e por isso também utilizamos o MAC para encontrar possiveis problemas
de comunicabilidade das conversas construidas, porém nossos objetivos se diferenciam na parte
em que o de Alves (2012) é: “identificar se a adogdo de novas estratégias comunicativas que
respeitem as especificidades linguisticas do publico estudado, pode ser considerada um fator
de qualidade na sua interagdo com sistemas organizacionais.” O deste trabalho ¢ avaliar a
qualidade da comunicagdo entre usudrios-designers e usuarios-receptores, sendo que estes
usudrios nao tem o mesmo perfil do trabalho citado (surdos bilingues). Além disso, além do
MAUC, utilizamos o MIS, para, assim, obter uma percep¢ao mais completa da comunicabilidade

das conversas avaliadas.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico serdo definidos os conceitos de End-user development, SideTalk,
Comunicabilidade e Engenharia Semiotica, em que focaremos nos seus dois métodos de
avaliagdo MIS e MAC. Todos os conceitos apresentados foram utilizados na execugdo deste

trabalho.

3.1. End-User Development

Com a falta de tempo e muitas atividades exigidas, ¢ dificil a disponibilidade para um
acompanhamento intenso de um usudrio em um projeto de software. E quanto menor for este
acompanhamento, maior ¢ a tendéncia de o sistema nao ser exatamente o que o usuario
necessita. Neste contexto, comecaram a surgir usuarios que, em menor ou maior grau,
desenvolvem seus proprios sistemas. Estes usudrios ndo sdo profissionais da area de TI,
normalmente sdo pessoas com pouco ou nenhum conhecimento sobre programacdo e demais
métodos para se criar um sistema, porém se transformam em designers para suprir suas
intengdes de uso de um determinado sistema. A atividade de desenvolvimento de sistemas pelo

usuario final € conhecida pelo nome de End-User Development (EUD).

Podemos fortalecer o entendimento sobre EUD com o que define LIEBERMAN,
PATERNO e WULF (2006, p.2), em tradugéo livre:

EUD pode ser definida como um conjunto de métodos, técnicas e ferramentas
que permitem que os usuarios de sistemas de software, que estdo atuando
como desenvolvedores de software ndo profissionais, em algum momento
criar, modificar ou ampliar um artefato de software.

E também com (BURNETT e SCAFFIDI, 2014), em tradugdo livre: “Em particular,
EUD permite aos usuarios finais projetar ou personalizar a interface do usuario e

funcionalidade de software”.

Ap6s compreendermos que, em EUD, ¢ o usudrio que constréi seu proprio sistema,
convidamos, neste trabalho, algumas pessoas a tornarem-se usuarios-designers, por meio da

construcdo de conversas em uma ferramenta de apoio descrita a seguir.

3.2. End-User Software Engineering (EUSE)

Apesar do crescente numero de pessoas que procuraram modificar ou construir

sistemas que atendam a suas necessidades, 0s mesmos raramente possuem tempo ou interesse



em estudar a engenharia de software, porém eles necessitam que estes sistemas construidos
funcionem de forma adequada. Dessa forma, surgir a End-User Software Engineering, que ¢
“um conceito altamente integrado e incremental de suporte de engenharia de software para
usuarios finais” (BURNETT, ROTHERMEL e COOK, 2006, p. 88 em traducdo livre). Este
conceito da suporte a usuarios que desejam construir seus sistemas, pois ¢ uma area preocupada
em melhorar a qualidade de sistemas construidos exatamente por end-users. Desta forma,
procuram técnicas que diminuam as taxas de falhas nos programas de usuarios finais, como
por exemplo depuragdo e manutengdo de sistemas.
Neste trabalho, encontraremos possiveis solugdes para melhoria da qualidade de

sistemas construidos por usuarios-designers, com foco na qualidade da comunicabilidade.

3.3. SideTalk

Implementado como uma extensdo do navegador web Firefox!, o SideTalk ¢ um
recurso de comunica¢do desenvolvido a partir do CoScripter’, um gravador de macros
desenvolvido pela IBM. O SideTalk ¢ uma ferramenta que possui duas visdes: criacdo de

conversas € GXGCHQﬁO de conversas.

Na parte de criagdo, este sistema permite que seus usuarios-emissores construam
conversas formadas por trés elementos: as paginas, os scripts € os dialogos. As paginas nada
mais sao do que paginas web escolhidas pelos autores das conversas, os scripts sao as gravagdes
dos passos feitos pelo autor, paginas, selecdes, caixas de pesquisa, dentre outros recursos
disponiveis. E por fim, os didlogos, que sdo informagdes que o autor passa para o usudrio-
receptor das conversas, compostos por textos escritos pelo usuario-emissor, com opgoes de

formatacao, links, campo de duvidas, dentre outros recursos.

Na parte de execugdo das conversas, o usudrio emissor ndo tem acesso ao script,
somente visualizard as paginas e didlogos escolhidos pelo autor. Assim como visualizar os
recursos que o usudrio-emissor pode ou ndo ter deixado disponivel para ele, como caixas de

busca, links, campo de duvidas, selegdes.

13

Segundo Monteiro (2015), principal pesquisadora e desenvolvedora do sistema, “o

SideTalk permite a construcao de conversas roteirizadas sobre paginas na Web, através de trés

!https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/
2 http://researcher.watson.ibm.com/researcher/view_group.php?id=430



etapas: decisdao sobre que paginas e que partes delas serdo abordadas na conversa; gravagao de
um script com a sequéncia de passos a serem executados durante a conversa; elaboragdao de

dialogos de mediacao que serao exibidos durante a execucao do script, em momentos-chave,

determinados pelos seus autores”.

Esta foi a ferramenta utilizada no nosso trabalho para dar suporte a constru¢ao de

conversas, utilizando paginas web que ajudem pessoas a conhecer um pouco da cidade de

Quixada.

Abaixo, podemos visualizar algumas telas do SideTalk.: na Figura 1, visualizamos a
pagina principal da ferramenta na visao de edi¢do, ou seja, criagdo de uma nova conversa ou

modificacdo de uma conversa ja existente; na

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 2, visualizamos a tela inicial para a execucao de uma conversa, ou seja, a tela
em que o usudrio-receptor escolhe a conversa que deseja visualizar. A tltima figura, Figura 3,

mostra a tela que o usudrio-designer acessa para criacdo de didlogos ou duvidas.

Figura 1. SideTalk: edi¢ao

oce @ Pagina inicial do Mozilla Fir... % | -+
Firefox | Pesquisar ou abrir enderego <] , Pesquisar
SideTalk: Criar e editar conversas x
lliisideTalk

Este é o editor de conversas do SideTalk. Aqui vocé pode,
criar uma nova conversa, importar conversas ou acessar
uma das 4 criadas...

o i My Ir para tela de execugdo

Bem vindo ao SideTalk

Lista de conversas completas
(scripts com didlogos)

Trabalhos do SERG M Exportar | Excluir
Conheca Quixadé M Exportar | Excluir
Conversa Basica ﬂl Exportar | Excluir
Sidetalk _Abrir | Exportar | Exeluir

Q || | Pesquisar

Deixe seu cérebro em forma com nossa colegdo de jogos puzzle.
Jogue quantos quiser, basta baixar no Firefox Marketplace.

Fonte: Elaborada pela autora



Figura 2. SideTalk: execugdo

Mova aba

\+

Pesquisar ou abrir enderego

SideTalk: Bem-vindo

llnisideTalk

O SideTalk & um sistema que permite © acesso 4

paginas na WEB de uma forma especial. A cada pagina

acessada, vocé terd uma drea lateral com
complementos, explicagdes e outros tipos de
informagdes sobre o gue @ exibido na drea principal.

=
r” Acessar a conversa

[Para acessar uma conversa, gé duplo ciigue em uma

linha na lista, ou selecione a linha e pressione o botdo

que val aparecer acima.

‘ Importar conversals)
—

Conversas Disponiveis

Trabalhos do SERG

{sem titulg)

Conhega Quixadd

Conversa Basica

Amazon

amazon

Conhega Quixadd

Conhega Quixadd

Conhega Quixadd

Conhega Quixadd

Conhega Quixadd

12 Conhega Quixadd

13 Amazon

14 Amazon

15 ({sem titulg)

16 Cuixada trip

17  Pesguisa no google sobre Quixada
18 quixada e os extraterres

18  Cuixada

Faculdades e Universidades

21 Pesguisa no google sobre Quixada (2)
Faculdades e Universidades {2)
‘Observagdo: Sdo listadas apenas as conversas
COMPLETAS (possuem didlogos)

© @~ Mk W =

=3

Ir para tela de edigao

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 3. Criar didlogos

L SN |
Script: Conhega Quixada

Comandos e didlogos

Q, Pesquisar

si3.ufe.br

ev.org.br

guixada.ce.gov.br

Fundagiobradescn

Blewog v

Criagdo dos dialogos de mediagdo para o script: Conhega Quixada

Comandos

1 " go to "hitpwww.cidade-brasil.com. br/municipio-guixad. ..

* go to "https:/fwww.google.com.br/?gws_rd=ssl"
* enter "quixadd” into the "Pesquisar” textbox
* click the "Imagens de quixada® link

* click the "Web" link

* go to "httpwww.quixada.ce.gov.br/”

* click the "0 Municipio® link

* go to "hitpfwww.quixada.ufc.br™
10~ click the first "Graduago” link

Dilogos especiais

z
3
4
5 " enter 'cidade quixada® into the "Pesguisar” textbox
6
T
8
9

Titulo do didlogo
Ola.
- ~Didlogo de fechame... Tchau

Tipe
~Didloge de abertura

Tipo
URL
URL

Caixa de Texto

Link

Caixa de Texto

Link
URL
Link
URL
Link

Comandos

Associar

E Salvar Didlogo

@

Varidval Titulo do didlogo Bl @
Sobre a cidade
Imagens.
Didlogos Dividas
& @ G @
w7 w7 L7 ¥ w7 pr 7
Criar Editar Deletar DESIOCET @ v Criar Editar Deletar @ +

@ Visualizar

@

|8 cancelar

Voltar

| Habilitar @ =

Fonte: Elaborada pela autora




3.4. Engenharia Semiotica

A engenharia semidtica ¢ uma teoria de IHC centrada na comunicagdo (BARBOSA e
SILVA, 2010), seu foco de investigagdo ¢ a comunicacdo entre designers, usuarios e sistemas
(BARBOSA e SILVA, 2010). Para isto utilizamos técnicas € métodos da engenharia semidtica
para ajudam na avaliagdo de sistemas e na constru¢do de um sistema com boa
comunicabilidade. Nesta pesquisa, utilizamos a Engenharia Semidtica, focando no processo de
avaliagdo da comunicacdo da criacdo de sistemas desenvolvidos por usudrios finais.

Também chamada de engenharia de signos, a engenharia semidtica utiliza dois
métodos para fazer uma avaliacdo do sistema de acordo com a mensagem enviada pelo usuario-
designer e a mensagem compreendida pelo usudrio-receptor. O primeiro ¢ o Método de
Inspegao Semiotica (MIS), e o segundo € o Método de Avaliagao de Comunicabilidade (MAC),

conforme descritos a seguir.

3.3.1 Comunicabilidade

O termo comunicabilidade vem da engenharia semidtica e esta diretamente ligado ao
entendimento do usudrio sobre o design do sistema. “A comunicabilidade diz respeito a
capacidade da interface de comunicar ao usuario a logica do designer” (BARBOSA e SILVA,
2010).

Quando utilizamos um sistema pela primeira vez, sem que ninguém nos explique como
ele funciona ou para que serve, podemos ler as descricdes do sistema ou simplesmente tentar
navegar pela sua interface e descobrir como se utiliza. Alguns sistemas sao bem diretos,
compreendemos bem as suas funcionalidades e como utiliza-las. Podemos dizer que estes
sistemas possuem uma boa comunicabilidade, assim como um sistema com uma
comunicabilidade ruim torna dificil seu entendimento, uso e consequentemente as chances de

suprir as necessidades do usuario.

Segundo PRATES e BARBOSA (2003): “A hipotese subjacente ao conceito de
comunicabilidade é que, se um usuario entende as decisoes que o projetista tomou ao construir
a interface, aumentam suas chances de fazer um bom uso daquele sistema”. Ou seja, se 0
sistema possui uma boa comunicabilidade conseguiremos, com facilidade, entender aquilo que

0 projetista quis nos passar (dizer), por meio da interface.

Buscamos entao compreender a mensagem, as decisoes e caracteristicas que o usudrio-



designer passou para o usuario-receptor e se este usudrio-receptor conseguiu compreender com
clareza esta mensagem passada. Se nao, buscamos detectar o que pode ter afetado este

entendimento.

3.3.2 Meétodo de Inspecao Semiotica (MIS)

No M¢étodo de Inspe¢ao Semidtica (MIS), o objetivo € analisar a qualidade da emissao
da metacomunicacao do designer codificada na interface (BARBOSA e SILVA, 2010). Como
o proprio nome sugere, com este método o pesquisador realiza uma inspecdo em um sistema,
encontrando signos, que nada mais sdo que algo com um significado para o usudrio em
determinada circunstancia. Além disso, o avaliador tenta reconstruir a mensagem que ele
acredita que o designer pretendia passar e assim encontrando possiveis problemas na
comunicagdo, para assim avaliar a emissdo da mensagem de metacomunica¢do enviada pelo
designer.

Os signos sao divididos em trés tipos: metalinguisticos, estaticos e dindmicos. Os
signos metalinguisticos se referem e explicam os demais signos. Podemos dizer que sdo signos
da linguagem da interface, ja que podem ajudar o usudrio a entender e utilizar significados
codificados no sistema. “Eles comunicam aos usuarios os significados dos signos estaticos,
dindmicos e outros signos metalinguisticos e como todos esses signos podem ser utilizados
durante a intera¢do.” (BARBOSA e SILVA, 2010)

Ja os signos estaticos expressam o estado do sistema em determinado instante. Eles
sdo representados pelos elementos presentes nas telas da interface (BARBOSA e SILVA,
2010). Sao signos que se apresentam na interface em cada tela num instante de tempo,
possibilitando a interacdo do usuario com o sistema. Nao devemos considerar as relagdes
causais e temporais entre os elementos da interface ou o comportamento do sistema na analise
destes signos.

E por ultimo, os signos dindmicos, que sdo signos de interface que confirmam, ou nao,
a interacdo do usudrio com o sistema, estes signos expressam o comportamento do sistema e
em sua analise, devemos considerar as relagcdes causais e temporais da interface. Segundo de
Souza e Leitao (2009, p. 19), em traducao livre: “os signos dindmicos estdo ligados a aspectos
temporais e causais da interface e comunicam o processamento que leva a transi¢do entre
estados do sistema”.

Por fim, o pesquisador, de acordo com uma anélise dos signos encontrados, cria trés
metamensagens, relativas a cada signo, “A medida que o avaliados identifica e interpreta os

trés tipos de signos codificados na interface, ele deve prosseguir sua andlise reconstruindo



’

iterativamente uma metamensagem do designer para cada tipo de signo analisado.’
(BARBOSA. DA SILVA, 2010, p. 332) e compara os resultados obtidos de cada uma delas.

Na se¢do 4.4, a execucao do MIS serd explicada em mais detalhes.

3.3.3 Meétodo de Avaliacao de Comunicabilidade (MAC)

No Método de Avaliagio de Comunicabilidade (MAC), o objetivo ¢ avaliar a
qualidade da recepcdo da metacomunicagao. (BARBOSA e SILVA, 2010). O pesquisador
identifica as “rupturas de comunicabilidade” que ocorreram na recepcao da metamensagem
pelo usuério. Estas rupturas correspondem a falhas de comunicacdo entre o que o designer
queria comunicar ¢ o que foi observado com o usudrio, e sdo classificadas em etiquetas. As
possiveis etiquetas e suas caracteristicas estdo definidas abaixo (BARBOSA. DA SILVA, 2010,
p. 346 a 351):

e “Desisto”: E usada quando o usuario explicitamente admite ndo conseguir concluir
uma tarefa e desiste de continuar tentando.

e “Para mim esta bom”: E usada quando o usuario equivocadamente acredita que
concluiu a tarefa, sem, no entanto, té-la concluido com sucesso.

e “Vai de outro jeito”: ¢ usada quando o usudrio ndo conhece o caminho de interagdo
preferido pelo designer ou ndo consegue percorré-lo e entdo ¢ obrigado a seguir por
outro caminho de interacao.

e “Nio, obrigado!”: E utilizada quando o usuério decide seguir por um caminho nao
preferido pelo designer, mesmo conhecendo o caminho preferido e sabendo
percorré-lo.

e “Cadé?”: Usada quando o usudrio deseja expressar sua inten¢do de comunicacao,
mas nao consegue expressa-la com os signos codificados na interface.

e “Ué, 0 que houve?”: E usada quando o usuario ndo percebe ou ndo compreende as
respostas do sistema decorrentes de uma agdo ou evento anterior.

e “E agora?”: E empregada quando o usuario nio sabe o que faz em determinado
momento para concluir a tarefa, e procura descobrir qual deve ser o seu proximo
passo.

e “Onde estou?”: E utilizada quando o usuério tenta dizer algo que o sistema ¢ capaz

de entender’em um outro contexto, diferente do atual.



e “Assim n3o d4”: E usada quando o usuario interrompe ¢ abandona um caminho de
interagcdo com varios passos por considera-lo improdutivo.

e “Socorro”: E usada quando o usuario consulta a ajuda on-line ou outras fontes de
informagao e explicag@o para concluir a tarefa.

e “Epa!”: Representa uma situacao em que o usuario cometeu um equivoco, percebe
o engano ¢ rapidamente busca desfazer os resultados da a¢ao indesejada.

e “O que é isto?”: E usada quando o usuario nio consegue interpretar o significado
dos signos estaticos e dindmicos codificados na interface.

e “Por que ndo funciona?”: Representa uma situacdo na qual o usudrio esperava obter
determinados resultados do sistema e ndo entende por que o sistema produziu os

resultados diferentes do esperado

Apos a classificagdo destas etiquetas, ¢ feito o perfil semidtico do usuario-receptor, €
assim podemos definir padrdes de comunicagdo e interpretagdo dos usudrios e avaliar a
recepcdo da metamensagem pelo usudrio-receptor. Na se¢do 4.5 a execucdo do MAC sera

explicada em mais detalhes.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 Definir publico alvo

Esta pesquisa selecionou pessoas que sdo maiores de dezoito anos ou menores com
autorizacdao dos pais. Nao existe restricdo sobre grau de escolaridade entre os participantes,
porém, € necessario que saibam ler, possuam conhecimentos sobre computacdo e internet.
Tivemos dois perfis de participantes: designers e receptores. Os participantes designers
deveriam conhecer bem a cidade de Quixadd, possuir conhecimentos sobre computacao e serem

maiores de 18 anos ou menores com autorizagdo dos pais.

Convidamos 3 usudrios-designers com as seguintes caracteristicas: frequentar a cidade
de Quixadd corriqueiramente e possuir conhecimento sobre ruas, pontos comerciais,

universidades e pontos turisticos da cidade.

Para o papel de usudrios-receptores foram convidadas 9 pessoas com pouco
conhecimento sobre a cidade, seja por frequentd-la esporadicamente ou ainda pessoas que

desejam vir estudar em universidades ou trabalhar em Quixada, e que tenham interesse em



conhecer mais sobre a cidade nos temas definidos pelos usuarios-designers.

4.2 Cenario de aplicaciao

Nosso cenario ¢ definido por usudrios-designers que utilizaram a ferramenta SideTalk
para construir conversas que ajudem pessoas que ndo conhecem ou conhecem pouco da cidade
de Quixada e tem interesse de saber mais sobre ela. Nestas conversas poderia haver informagdes

passadas por meio de didlogos, sites, imagens etc.

O tema da conversa foi Quixada, o conteido de detalhamento nas conversas ficou a
critério do autor, porém os requisitos eram: a conversa deve conter um minimo de trés paginas

com didlogos, pelo menos uma selecao, ou caixa de pesquisa, ou duvidas.

Ressaltamos também a realizacdo de uma entrevista feita com cada um dos trés
voluntarios, esta conta com perguntas sobre a experiéncia e intengdes do usuario-designer na

constru¢do da conversa (Apéndice B).

Em seguida, convidamos os usudrios-receptores para visualizar as conversas

construidas, definindo 3 usudrios para cada conversa.

Apo6s a visualizagdo das conversas, também foi realizada uma entrevista com cada
voluntario, foram feitas uma série de perguntas sobre o entendimento do usudrio-receptor em

relacdo a conversa apresentada (Apéndice B).

Estas entrevistas foram importantes para que fosse possivel comparar o que o autor da
conversa teve intengdo de passar (respostas da entrevista com os usuarios-designers) € o que os
receptores entenderam que o autor quis passar (resposta da entrevista com os usuarios-

receptores).

4.3 Criacao das conversas

Antes de executar o MIS, precisdvamos ter as conversas criadas pelos voluntérios. Para
isso, seguimos alguns passos importantes. O primeiro foi identificar os perfis dos usudrios, que
no caso deste trabalho, foram pessoas que conhecem a cidade de Quixada.

Em seguida, o préximo passo foi escrever o cendrio de intera¢do, para servir como um

guia norteador da construcdo das conversas.



Apo6s a criagdo dos cendrios, recrutamos os voluntérios, € entdo foi preparado um
ambiente para que fossem registrados através de video as interagdes de cada participante, este
passo foi importante para uma analise futura das gravacdes.

Antes de iniciar as criagdes das conversas, todos os usuarios assinaram o termo de
consentimento (Apéndice A), e foi dada uma breve explicacdo sobre a ferramenta em questao.

Ao final de cada criagdo de conversa, foram feitas algumas perguntas aos usudrios-

designers, como podemos ver no Apéndice B.

4.4 Execucao e analise do MIS

Com as conversas prontas, fizemos a analise das conversas seguindo as etapas do MIS.

Como ja definido anteriormente, o0 MIS ¢ constituido da analise segmentada em trés
tipos de signos: metalinguisticos, estaticos e dindmicos.

Os signos metalinguisticos foram os primeiros a serem analisados, apos a analise dos
signos metalinguisticos passamos para os signos estaticos e por ultimo, analisamos os signos
dindmicos.

Para a interpretacao, fizemos uma inspe¢ao cuidadosa na interface de cada conversa,
com o intuito de identificar estes signos e fizemos uma analise dos mesmos para entdo
conseguirmos reconstruir a metamensagem correspondente a cada signo.

ApoOs a reconstrucdo da metamensagem, fizemos uma comparacdo entre elas,

consolidando resultados e julgando problemas de comunicabilidade.

4.5 Execucio e analise do MAC

Para a realizacdo do MAC, também foi definido o publico-alvo, pessoas com pouco
conhecimento sobre a cidade de Quixada. Porém, para o recrutamento das pessoas foi criado
um cenario especifico, de acordo com as conversas construidas, como veremos abaixo:

e CI: Vocé ¢ alguém que conhece pouco de Quixadd e gostaria de saber algumas
informagdes sobre a cidade. Um amigo que conhece um pouco mais sobre Quixada
resolveu criar uma conversa, destacando pontos que ele acha relevante que vocé saiba
sobre a cidade de Quixada. Use o SideTalk para acessar essa conversa (item 18 da lista
apresentada no SideTalk).

e (C2:Vocé ¢ um jovem que tem pretensdes de conhecer e até morar na cidade de Quixada,

mas ndo conhece a cidade e, por isto, um amigo que ja mora hd um tempo no municipio



criou uma conversa onde vocé podera visualizar informagdes importantes para quem
precisa decidir se Quixada ¢ uma cidade com estrutura boa para morar ou nao. Use o
SideTalk para acessar essa conversa (item 17 da lista apresentada no SideTalk).

e (3: Vocé é um aluno de pré-vestibular e deseja cursar a faculdade na cidade de Quixada,
porém nao sabe ainda qual curso deseja cursar ou em qual faculdade deseja estudar. Um
primo proximo, que estuda em Quixada, resolveu criar uma conversa para ajuda-lo a
decidir, mostrando-lhe as op¢des de faculdades em Quixada e falando um pouco sobre
elas, além de, na maioria delas, mostrar os cursos disponiveis. Use o SideTalk para
acessar essa conversa (item 20 da lista apresentada no SideTalk).

Apos a criagdo dos cendrios e o recrutamento dos voluntarios, foi preparado um
ambiente para que fossem registrados através de video com &udio as interacdes de cada
participante, para uma analise futura das gravagoes.

Antes de iniciar as visualizacdes das conversas, todos os usuarios assinaram o termo
de consentimento (Apéndice A), e foi dada uma breve explicacdo sobre a ferramenta em
questdo. Apos a visualizacdo das conversas, foram feitas perguntas a cada usudrio-receptor,
estas estdo no Apéndice B.

A proxima fase foi analisar as interagdes gravadas de cada participante para a
realizagdo da etiquetagem, feita a partir das rupturas encontradas em cada visualizacdo de
conversa.

Ap0s a etiquetagem, foram interpretados os dados obtidos, de acordo com as etiquetas e
respostas da entrevista, foi criado o perfil semidtico, construido por conversa, diferentemente

da etiquetagem, que foi feita por usuario.

4.6 Comparacao e analise dos resultados do MIS e MAC e apresentacido de sugestoes de
melhoria

Apoés a execucdo e andlise dos dois métodos, foram feitas as comparagdes entre os
resultados do MIS e do MAC.

Com o resultado da andlise dos dois métodos, foram encontrados problemas e foi
possivel destacar possiveis melhorias para estas falhas encontradas com relagado as dificuldades
dos usurarios. Esta ¢ uma parte muito importante deste trabalho pois com ela podemos achar
solugdes para uma melhor comunicabilidade dos sistemas criados por usuarios nao

profissionais.



5. RESULTADOS
Nesta secdo, sdo apresentados os resultados dos métodos de avaliagdo utilizados neste

trabalho.

5.1. Método de Inspecao Semiotica

A inspe¢ao ocorreu por conversa criada, definindo os signos, segundo o entendimento
do avaliador sobre as intengdes do designer na constru¢cdo da conversa. Apds a analise dos
signos metalinguisticos, estaticos e dindmicos de cada conversa, foram construidas as
metamensagens para cada signo, respectivamente. Veremos que muitos signos se repetem nas
trés conversas, tanto pelo fato de alguns signos serem gerados pelo uso da mesma ferramenta
pelos usuarios-designers, quanto pela exigéncia, ja dita anteriormente, de alguns requisitos na
conversa como, por exemplo, que ela deve conter um nimero minimo de trés paginas com

dialogos, pelo menos uma selegdo, ou caixa de texto, ou duvidas.

5.1.1. Primeira Conversa — C1

O Quadro 1 apresenta o detalhamento de alguns dos didlogos criados na conversa Cl1,
para um melhor entendimento sobre o conteudo das conversas. Nesta inspe¢do, todos os

dialogos mencionados estdo presentes no quadro.

Quadro 1. Tabela de titulos e didlogos C1

Sequencial Titulos Diélogos
dos dialogos
2 Onde ficar em Navegando pelo site da prefeitura de Quixada descobri
Quixada que o municipio possui ampla rede hoteleira.
3 Dos Hoteis Pesquisando os varios hoteis disponiveis no municipio

de Quixada me chamou atengao o Hotel Pedra dos
Ventos, por sua estrutura e beleza.

4 Extraterrestres Acessei 0 google para pesquisar sobre a existencia de
extraterrestres em Quixada
S Da pesquisa Pesquisei no google sobre extraterrestres em Quixada
sobre devido ao fato de esta cidade ser internacionalmente
extraterrestes conhecida por ser um lugar com presenca alienigena.
7 Da pesquisa voltei para o google para pesquisar sobre o agude cedro.
8 Dos motivos da  Estou pesquisando sobre o agude cedro pelo fato de o
pesquisa mesmo ser um dos principais pontos turisticos de
Quixada.

Fonte: Elaborada pela autora



Signos Metalinguisticos

Os titulos dos didlogos sdo signos metalinguisticos dos dialogos, pois eles se
relacionam ao conteido do didlogo, como mostra o Erro! Fonte de referéncia nao
ncontrada., onde podemos visualizar os titulos ¢ os didlogos a quem se referem. Podemos
dizer também que existem signos metalinguisticos em alguns didlogos, quando estes se referem
a pagina que o autor esta acessando, sdo entdo signos metalinguisticos da pagina referida.
Podemos visualizar isto na Figura 4, onde o dialogo fala sobre a navegacao no site da prefeitura,
didlogo 2 do Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada., ¢ a pagina apresentada ¢ a do

roprio site comentado.

Figura 4. Didalogo se refere a pagina
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Fonte: Elaborada pela autora

Podemos destacar também como signo metalinguistico o didlogo 4 do Erro! Fonte
e referéncia nao encontrada., que fala dos extraterrestres. Porém este dialogo ndo ¢ um
signo metalinguistico da pagina que estd ao lado dela, e sim da pagina seguinte, apresentada na
Figura 5, onde ele realmente vai a pagina do Google para iniciar sua pesquisa sobre
extraterrestres. Visualizamos entdo a inconsisténcia existente na conversa, pois o didlogo se
refere a outra pagina, e ndo a que estd sendo mostrada, dai por diante, todos os didlogos estdo

adiantados em relagdo a pagina a que se  referem.



Figura 5. Inconsisténcia entre pagina e didlogo.
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Fonte: Elaborada pela autora

Metamensagem a partir dos signos metalinguisticos: Vocé ¢ alguém que deseja conhecer um

pouco sobre a historia de Quixada, seus pontos turisticos, cultura e se visita-la, deseja saber
onde ficar bem hospedado. Vocé ¢ alguém que compreende bem as informagdes e ndo tem
muita paciéncia para sistemas de ajuda, por isso ndo inclui informagdes adicionais no espaco
de duvidas. Minha conversa passa por assuntos de seu interesse como, por exemplo, sugestao

de um bom hotel, historias de extraterrestes e curiosidades sobre o acude Cedro.

Signos Estaticos

Alguns textos de conversas, como por exemplo o didlogo 8, do Erro! Fonte de
eferéncia nao encontrada., sdo didlogos que ndo se referem diretamente a nada (como os
metalinguisticos), sdo apenas pensamentos do emissor, explicagdes que ele deseja passar para
o receptor sobre o conteido da conversa ou aos passos dados por ele para a construgdo da
mesma. E por isso sdo signos estaticos. O link existente no didlogo mostrado na Figura 6
também consideramos um signo estatico, ja que nao sofre nenhuma modificagdo, independente

da acdo do  usuario.



Figura 6. Link
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Fonte: Elaborada pela autora

Metamensagem a partir dos signos estaticos: Vocé€ ¢ alguém que deseja conhecer um pouco

sobre a historia de Quixada, seus pontos turisticos, cultura e se visita-la, deseja saber onde ficar
bem hospedado. Tem curiosidade de saber mais sobre os sites acessados, por isso visualizard o
link disponibilizado por mim. Vocé é alguém que se importa com a fonte das informagdes, por
isto na minha conversa eu selecionei paginas confiaveis, como a pagina da prefeitura de
Quixad4, uma pagina do governo federal e um portal de noticias bem conhecido. Minha
conversa passa por assuntos de seu interesse como, por exemplo, sugestdo de um bom hotel,
historias de extraterrestes e curiosidades sobre o agude Cedro. Vocé também tem interesse em
saber por onde eu passeil para construir esta conversa, por isso eu, em diversos momentos,

comento os passos executados.

Signos Dinamicos

A transi¢do entre a ativagdo do botdo continuar e a pagina que ¢ exibida depois disso
¢ um signo dindmico e recorrente, pois ocorre toda vez que o receptor deseja passar adiante
para visualizar nova pagina com didlogo na conversa. Destacamos também como signo
dindmico as selegdes em verde feitas pelo autor sempre que deseja destacar algo que acha
importante para o usudrio- receptor.

Além disto, o proprio sistema marca em verde o proximo passo a ser executado, para
que o receptor compreenda a parte da pagina a que o autor se refere no didlogo correspondente.

Estas marcagdes sdo signos dindmicos. Podemos ver um exemplo na Figura 7.



Figura 7. Marcagoes em verde C1
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Fonte: Elaborada pela autora

Metamensagem a partir dos signos dindmicos: Meu sistema ¢ uma conversa formada por varias

paginas que vao surgindo conforme vocé avanga nos didlogos. Sempre que necessario ha um
didlogo comentando ou explicando uma pagina relacionada. Para vocé acompanhar todo o
processo, em alguns casos eu destaco pontos importantes na pagina para chamar sua atencao.
Alguns dialogos ndo correspondem a pagina exibida, mas isto ndo atrapalha seu entendimento

da conversa.

5.1.2. Segunda Conversa — C2

O Quadro 2 apresenta o detalhamento de alguns dos didlogos criados na conversa C2,
para um melhor entendimento sobre o conteido das conversas. Nesta inspe¢do, todos os

didlogos mencionados estdo presentes no quadro.



Quadro 2. Tabela de titulos e didlogos C2

Sequencial Titulos Dialogos
dos dialogos
1 Pesquisando Vou pesquisar no google um mapa de quixada
sobre Quixada
no google
2 Buscar Escreva mapas quixada
3 Links aqui temos um guia de ruas, enderecos, mapas e rotas
em quixada.
7 Alugueis Se voce quiser morar em quixada, ja sabe onde
procurar apartamentos.
11 Fim No google eu encontrei muitas coisas sobre quixada.
e voce?

Fonte: Elaborada pela autora

Signos Metalinguisticos

Os titulos dos didlogos sao signos metalinguisticos do didlogo, pois se relacionam ao
conteudo do mesmo, como podemos ver no Quadro 2, os titulos e seus respectivos didlogos a
que se referem.

Podemos dizer também que existem signos metalinguisticos em alguns didlogos,
quando estes se referem a pagina a que o autor esta acessando, ou a paginas que ainda vao ser
acessadas, estes didlogos sdo signos metalinguisticos da pagina referida. Como podemos
visualizar na Figura 8, onde o dialogo fala sobre um guia com mapas e ruas de Quixada, e a

pagina apresentada mostra um link para este guia.



Figura 8. Guia de ruas
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Fonte: Elaborada pela autora

Metamensagem a partir dos signos metalinguisticos: Vocé ¢ alguém que deseja conhecer um

pouco sobre a cidade de Quixada e sua estrutura fisica. Com o intuito de visitar ou morar no
municipio, vocé precisa saber onde comer, onde alugar, onde comprar. Vocé€ ¢ alguém que
compreende bem as informacdes e ndo tem muita paciéncia para sistemas de ajuda, por isso
ndo inclui informagdes adicionais no espago de duvidas. Minha conversa passa por assuntos de
seu interesse como, por exemplo, informagdes sobre restaurantes, sugestdes de onde procurar

apartamentos para alugar, bem como nomes, enderecos e telefones de supermercados da cidade.

Signos Estaticos

Destacamos como signos estaticos alguns textos de conversas, como, por exemplo, o
dialogo 11, do Quadro 2, pois sdo didlogos que nao se referem a nada diretamente (como os
signos metalinguisticos), sdo apenas pensamentos do emissor, ou se referem aos passos dados
por ele para a construcdo da conversa.

Outro signo estatico encontrado foi a caixa de texto criada pelo autor para que o

usudrio-receptor pesquisasse diretamente da ferramenta SideTalk, esta caixa de texto serve



como ferramenta para buscar informacdes no Google e ¢ fixa desta pagina da conversa. A

Figura 9 mostra a caixa de texto no lado esquerdo da imagem.

Figura 9. Caixa de busca
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Fonte: Elaborada pela autora

Metamensagem a partir dos signos estaticos: Vocé ¢ alguém que deseja conhecer um pouco

sobre a cidade de Quixada e sua estrutura fisica: onde comer, onde alugar, onde comprar. Tem
curiosidade de pesquisar sobre Quixada por si proprio, por isso criei um campo busca, porém
ndo sabe exatamente o que deseja procurar e eu te indiquei uma pesquisa. Vocé ¢ alguém
pratico, por isso todas as minhas buscas foram feitas rapidamente no Google. Minha conversa
passa por assuntos de seu interesse como, por exemplo, informagdes sobre restaurantes,
sugestdes de onde procurar apartamentos para alugar, bem como nomes, enderecos e telefones
de supermercados da cidade. Vocé também tem interesse em saber quais foram as buscas feitas

na construcao da conversa, por isso, em diversos momentos, explico a vocé o que irei pesquisar.

Signos Dinamicos

Destacamos como signo dinamico desta conversa a transi¢ao entre a ativacao do botao
continuar e a pagina que ¢ exibida depois disso, este ¢ um signo recorrente, pois ocorre toda
vez que o receptor deseja passar adiante nas paginas existentes da conversa.

Outros signos dindmicos encontrados sdo as marcagdes em verde, feitas pelo autor
desta conversa, quando achou importante destacar algo para o usuério- receptor ou pelo proprio
sistema, que marca em verde o proximo passo a ser executado, para que o receptor compreenda
onde o autor vai para mostrar o que quer. Um exemplo disto esta na Figura 10, onde o autor

marca na pagina os nomes, telefones e enderecos de supermercados em Quixada.



Figura 10. Marcagdo supermercados
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Fonte: Elaborada pela autora

Metamensagem a partir dos signos dindmicos : Meu sistema ¢ uma conversa formada por varias

paginas que vao surgindo conforme vocé avanga nos didlogos. Sempre que necessario ha um
didlogo comentando ou explicando uma pégina relacionada. Para vocé acompanhar todo o
processo, em alguns casos eu destaco pontos importantes na pagina para chamar sua aten¢ao.
Alguns didlogos ndo correspondem a pagina exibida, mas isto ndo atrapalha seu entendimento

da conversa.

5.1.3. Terceira Conversa — C3

O Quadro 3 apresenta o detalhamento de alguns dos didlogos criados na conversa C3,
para um melhor entendimento sobre o conteido das conversas. Nesta inspecdo, todos os

didlogos mencionados estdo presentes no quadro.

Quadro 3. Tabela de titulos e didlogos C3

Bom dia Quixada hoje é uma cidade universitaria, entao falaremos sobre
universidades.
Alguns sites de universidades serdo acessados agora.




2 Faculdade

Cisne
5 Cursos
7 IFCE
9 Pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora

Signos Metalinguisticos

Esta faculdade ¢ recente, com boa estrutura e cursos em alta no
mercado de trabalho.
Faculdade particular.

Agora vejamos os cursos disponiveis nesta faculdade
Antigo CEFET, a maioria dos cursos sao tecnicos.
Também federal, campus grande e bonito. Vale a pena
conhecer.

Distante da cidade, transporte ruim até o local.
Vocé pode agora pesquisar mais sobre o instituto.
Nao ha tema definido... tire suas duvidas!

e voce?

Mais uma vez destacamos os titulos dos didlogos como signos metalinguisticos do

mesmo, pois se relacionam a seu conteudo, como mostra o Quadro 3.

Podemos dizer também que existem signos metalinguisticos em alguns didlogos

quando estes se referem a pagina que o autor estd acessando, como podemos ver no didlogo 2

do Quadro 3, que fala sobre a faculdade cisne, que ¢ a pagina acessada, como podemos ver na

Figura 11.

Figura 11. Faculdade cisne
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Metamensagem a partir dos signos metalinguisticos: Vocé ¢ alguém que deseja conhecer um

pouco sobre as faculdades e universidades da cidade de Quixadd, com o intuito de iniciar um
curso superior, bem como necessita saber quais as faculdades existentes e cursos oferecidos por
elas. Vocé ¢ alguém que compreende bem as informagdes e ndo tem muita paciéncia para
sistemas de ajuda, por isso, ndo inclui informagdes adicionais no espaco de duvidas. Minha
conversa passa por assuntos de seu interesse como, por exemplo, informacgdes sobre faculdades,

cursos ofertados por elas, quais sdo as maiores, e se sdo publicas ou particulares.

Signos Estaticos

Nesta conversa também ressaltamos como signos estaticos os didlogos que nao se
referem a nada diretamente e ndo sofrem nenhum tipo de alteracdo, estes sdo apenas
pensamentos do emissor ou se referem aos passos dados por ele para a construgdo da conversa.
Como exemplo visualizamos o dialogo 1 do Quadro 3.

O autor da conversa criou uma caixa de texto para que o receptor pesquisasse
diretamente da ferramenta SideTalk, esta caixa de texto serve como ferramenta para buscar
informacdes na pagina escolhida pelo autor, e ¢ uma caixa fixa, que nao faz referencia a nada.

Por isso, podemos afirmar que ¢ um signo estatico. A Figura 12 mostra a caixa de texto.

Figura 12. Caixa de mais informagoes
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Metamensagem a partir dos signos estaticos: Vocé ¢ alguém que deseja conhecer um pouco

sobre as faculdades e universidades da cidade de Quixada, com o intuito de iniciar um curso
superior, e necessita saber quais as faculdades existentes e cursos oferecidos por elas. Tem
curiosidade de pesquisar um pouco mais sobre o maior instituto publico de Quixada, por isso
crieli um campo onde vocé pode buscar mais informagdes sobre ele. Vocé ¢ alguém que nao
gosta de buscar informagdes em sites de pesquisa, por isso fui diretamente aos sites das
universidades e faculdades para lhe mostrar. Minha conversa passa por assuntos de seu interesse
como, por exemplo, informacdes sobre faculdades, cursos ofertados por elas, quais sdo as

maiores, € se sao publicas ou privadas.

Signos Dinimicos

Mais uma vez destacamos como signo dindmico e recorrente a transi¢do entre a
ativagdo do botdo continuar e a pagina que ¢ exibida em seguida, pois ocorre toda vez que o
receptor deseja passar adiante nas paginas existentes na conversa.

Assim como destacamos as marcagdes em verde feitas pelo autor para dar énfase a
algo importante, e as marcagdes feitas pelo proprio sistema para informar o proximo passo a
ser executado, para que o receptor compreenda onde o autor vai para mostrar o que quer. Vemos

na Figura 13 a sele¢do feita pelo autor mostrando os cursos disponiveis na faculdade Cisne.

Figura 13. Cursos
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Metamensagem a partir dos signos dindmicos : Meu sistema ¢ uma conversa formada por varias

paginas que vao surgindo conforme vocé avanga nos didlogos. Sempre que necessario ha um
dialogo comentando ou explicando uma pagina relacionada. Para vocé acompanhar todo o
processo o sistema marca em verde os proximos passos dados na conversa. Aquilo que acho

mais importante na conversa, em alguns casos, destaco na pagina para chamar sua atengao.

5.1.4. Consolidacao dos resultados

Podemos observar, em todas as conversas, a redundancia de informagdes relacionadas
a0s signos.

Em todas as conversas, os autores utilizam em seus didlogos signos metalinguisticos e
estaticos: signos metalinguisticos em seus titulos dos didlogos, referenciando os proprios
dialogos, e, em muitos didlogos, referenciando as paginas apresentadas. J4 os signos estaticos
estdo presentes nos didlogos dos usudrios-emissores para falar diretamente com o usudrio-
receptor, passando informagdes diversas sobre os passos da conversa, ou sobre conteudos que
ndo tem referéncia a nada especifico.

Outro fato recorrente em todas as conversas foi os signos dindmicos referentes as
transigdes entre paginas e marcagdes feitas pela ferramenta indicando o proximo passo. Isto se
deve ao fato de serem signos gerados pela ferramenta que foi utilizada para a construgdo das
trés conversas.

Outro signo dindmico esteve presente em todas as conversas criadas, as marcagoes
feitas pelos usuarios-designers nas paginas. Estes signos ndo sdo da propria ferramenta, mas
sdo inseridos intencionalmente pelos designers. Este foi um dos requisitos sugeridos pela
pesquisa para as conversas € que coincidentemente apareceram nas trés conversas, isto mostra
a preocupacao do usudrio-designer em mostrar para o usuario-receptor que alguns trechos das
conversas sao mais relevantes.

Destacamos também os dados referentes as entrevistas realizadas apds as construcdes
das conversas. Decidimos colocar estes dados nesta secao pois 0s mesmos nao se encaixam em
nenhum signo, por ndo serem referentes a interface do sistema.

Selecionamos respostas de perguntas relevantes para que entendamos qual foi a
intencao do usuario-designer ao construir a conversa.. As demais respostas estdo contidas no
Apéndice B e ndo serdo citadas pois ndo foram consideradas de grande relevancia.

Com relacdo a entrevista referente a conversa Cl, destacamos principalmente a
contradi¢do apresentada pelo usudrio-designer quanto ao titulo de sua conversa: “quixada e os

extraterrestres” € a resposta sobre qual tema sua conversa foi voltada, sobre a qual ele



respondeu: “Lazer e historia da cidade”. Ou seja, ele afirmou que falaria sobre um assunto e o
titulo da conversa claramente sugeriu outro. Destacamos também a compreensdao do usudrio
sobre a falta de sincronismo entre as paginas e seus respectivos dialogos: “A disposi¢do das
conversas ndo estao como previsto’.

Sobre a conversa C2, destacamos a intencao do autor da conversa quando a construiu:
“Queria mostrar que no google tem tudo sobre todas as cidades do mundo, é so vocé pesquisar
e ja vai sabendo de muitas coisas sobre la”. Isto mostra que ele ndo pensou exatamente em
falar sobre a cidade de Quixada e sim sobre como pesquisar na pagina web Google. Entretanto,
como vimos nas metamensagens reconstruidas, o foco da mensagem foi diferente do
pretendido. Outro ponto importante foi sua resposta sobre as dificuldades com a criagdo da
conversa: “As falas ndo ficaram do jeito que eu queria. Mas acho que da para entender.”

Com relagdo a ultima conversa, C3, destacamos a intencao do usuario ao construir a
conversa: “Quixada sobrevive hoje devido as Faculdades e Universidades. Me veio
rapidamente em mente falar sobre elas.”. Neste caso, vimos que este autor manteve-se fiel a
sua inten¢do comunicativa. Outra resposta relevante relacionou-se a sua experiéncia com a
ferramenta: “No meu dia a dia, preciso correr para tudo e este sistema me levou algum tempo,

ndo seria muito util”.

5.2. Método de Analise de Comunicabilidade

Para a execu¢do do MAC foram analisadas as rupturas de comunica¢ao de cada usuario
que visualizou as conversas, e de acordo com estas rupturas foram feitas as etiquetagens. Apds
a etiquetagem foi feito o perfil semidtico, porém ndo pelas etiquetas de cada usuario-emissor
separadamente, e sim por todas as etiquetas juntas de cada conversa.

Destacamos também nesta secdo os dados referentes as pesquisas realizadas apods as
visualizacao das conversas. Estes dados serdo colocados apos a criacao do perfil semiodtico, ja

que nao podemos fazer etiquetagem das respostas.

5.2.1. Execucao

Para a realizacdo do MAC convidamos nove usudrios, trés para visualizar cada
conversa. Estes usuarios sdo de faixa etaria entre 18 e 48 anos, sexo feminino e masculino, com
escolaridade de ensino médio a ensino superior. Todos tém em comum o pouco ou nenhum
conhecimento sobre a cidade de Quixada. Visualizamos mais informagdes no Quadro 4, onde

os usudrios sdo definidos como U1, U2, e assim por diante.



Quadro 4. Informagoes sobre usuarios receptores

Educador 27 M “Frequentei Quixada em duas ocasioes,
Fisico uma ida ao cinema pinheiro, e uma visita
a Faculdade Catolica Rainha do Sertdo

para um congresso de educacao fisica.”
Comerciante 48 F “Conhego somente algumas lojas onde

costumo comprar, porém ndo frequento
muito a cidade.”

Advogada 24 F “Conhe¢o  algumas  lojas, mas
geralmente frequento a cidade por
motivos de audiéncia, somente.”

Secretaria 25 F “Meu marido ja me levou para jantar no
restaurante Vale das pedras uma vez,
mas nem sequer passamos por dentro da

cidade.”

Vendedora 23 F “Gosto de ir com amigos para festas ou
cinema em Quixadada. Mas sdo poucas as
ocasioes.”

Gerente de 30 F “Vou muito o cinema do pinheiro com

Escritério minha filha. Mas além desse local so
conhego a rodoviaria de Quixada.”

Estudante 20 M “Estou indo a Quixada amanhd, prestar

vestibular na faculdade Cisne. Ndo
conhe¢o as faculdades de lda, mas
conhego alguns bares e restaurantes.”

Estudante 18 F “Nunca fui a cidade de Quixadad, na
verdade, nunca sai de Quixeramobim.”
Estudante 19 F “Conhego Quixada porque ja fui a alguns

médicos e algumas vezes ao cinema.
Quero fazer faculdade la.”

Fonte: Elaborada pela autora

5.2.2. Etiquetagem

Nesta fase encontramos rupturas de comunicabilidade de cada usudrio que assistiu as
conversas € as nomeamos com uma etiqueta. Para isto, foram analisadas as expressdes dos
usuarios ao assistir a conversa, suas falas, seus movimentos com o mouse e suas duvidas ao
final da interagao.

Para uma visdo geral das etiquetas encontradas criamos o Quadro 5, onde foram
somadas as etiquetas de cada usuéario que visualizou a mesma conversa, podemos ver entao

todas as etiquetas e suas ocorréncias de acordo com as conversas.

Quadro 5. Etiquetagem




O que é isto? 3 1

Epa! 2 — —
Onde estou? = --——-- |
Ué, o que houve? 1 3 1

Por que nao funciona? - -—- - = -——
Assimnaoda = - - -
Vai de outro jeito === ---

Niao, obrigadka - = - 1
Pra mim esta bom —
Socorro 4 5 3

Desisto 0 - o -

Fonte: Elaborada pela autora

A ferramenta SideTalk ¢ uma ferramenta considerada simples, onde o fluxo de
visualiza¢do permite apenas poucos passos, como por exemplo, continuar e cancelar. As op¢des
disponiveis na conversa de acordo com a escolha do autor ao criar a mesma, como por exemplo
a inclusao de links, campos de duvida etc, podem ou nao deixar a conversa um pouco mais
complexa. De acordo com as conversas criadas e estas caracteristicas da ferramenta SideTalk,
jé& esperavamos ndo encontrar algumas etiquetas, como por exemplo, Vai de outro jeito, pois o
sistema apenas dé a op¢ao de continuar para o usuario-receptor ou Cadé, pois o sistema possui
poucos botdes disponiveis para o usuario explorar ou ainda Assim ndo da, pois o sistema nao
possui outro caminho que possa ser seguido pelo usuario-receptor se ndo o de continuar a
conversa. Apesar disso, observou-se a recorréncia de algumas rupturas, como “Socorro”, “E
agora?” e “U¢, o que houve?”. Percebe-se também que a conversa C3 provocou menos rupturas

quando comparada as outras duas.

5.2.3. Interpretacio

Nesta sessdo, explicaremos quais foram as rupturas e onde as mesmas ocorreram,
mostrando imagens e explicando o porqué de escolhermos a etiqueta para definir a ruptura.

Faremos isto para cada usuario que visualizou cada conversa.

5.2.3.1 Primeira Conversa - C1
Usuario Ul

O usuario julgou a conversa como simples e facil de entender, executou a visualiza¢ao
da conversa sem dificuldades e ndo procurou explorar o sistema ou as paginas da conversa

visualizada. As rupturas encontradas foram “Socorro!”, em dois momentos, ¢ “E agora?".
9 9



Figura 14. Acessar conversa Ul
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Fonte: Elaborada pela autora

“Socorro!”: Neste momento, o usudrio pergunta se deve clicar no botdo acessar

conversa (marcado em vermelho na Figura 14) para iniciar a visualizacdo da mesma.



Figura 15. Continuar Ul
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Fonte: Elaborada pela autora

“E agora?": Neste momento o usudrio ndo sabia o que fazer para prosseguir na
conversa. Ficou alguns instantes olhando a ferramenta e analisando os botdes disponivesis.
“Socorro!”: Em seguida, perguntou se deveria clicar no botdo continuar, marcado em

vermelho na Figura 15

Usuario U2

O usuario julgou a conversa bem elaborada e interessante, porém na visualizagdo de
sua conversa foram encontradas algumas rupturas. Além de repetir rupturas encontradas na
visualizac¢ao do usuario U1, como “E agora?” e “Socorro!”, conseguimos detectar também “O
que ¢ isto?” e “Epa!”.

“E agora?”’: O usudrio ndo sabia o que fazer para iniciar a conversa. Ele parou, e olhou
os botdes disponiveis a procura de encontrar algo.

“O que ¢ iss0”: O usudrio encontrou o botdo acessar conversa (ilustracdo igual a ja
mostrada na Figura 14) porém ndo tinha certeza do que ele fazia e esperou que aparecesse o

tool tip para obter mais informagdes sobre o botao.



"E agora?": Neste momento, o usuario ndo sabia o que fazer para prosseguir na
conversa. Ficou alguns instantes olhando a ferramenta e analisando os botdes disponiveis.
“Socorro!”: Em seguida, perguntou se deveria clicar no botdo continuar marcado.

Ilustracdo igual a j4 mostrada na Figura 15.

Figura 16. Link U2
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Fonte: Elaborada pela autora

"Epa!": O usuario clicou no link globo.com, porém fechou rapidamente a pagina por

achar que estava saindo da conversa ao acessar o link marcado em vermelho na Figura 16.

Usuario U3

O usuario U3 julgou a conversa um pouco confusa, na visualizagdo suas rupturas
foram bem distintas das dos demais usudrios. Foram encontradas rupturas influenciadas pela
ferramenta como “Socorro!”, e rupturas resultantes da propria conversa construida: "O que ¢

isto?" “Epal!” e "U¢, o que houve?"



Figura 17. A prefeitura
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Fonte: Elaborada pela autora
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"O que € isto?": O usudrio resolveu examinar o comportamento dos botdes da pagina

sugerida pelo autor e clicou no botao A prefeitura, marcado em vermelho na Figura 17

"Epa!": Quando a aba mostrada na Figura 17 abriu, o usuario percebeu que estava

saindo do contexto da conversa, desfez rapidamente sua agdo e voltou a conversa.

Figura 18. Extraterrestres
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Fonte: Elaborada pela autora



"U¢, o que houve?": O usuario nao entendeu o didlogo marcado em vermelho na Figura
18, porque ele se refere ao acesso a uma pagina de pesquisa para busca de informagdes sobre
extraterrestres, enquanto a pagina mostrada se referia a hotéis. Infelizmente o sistema somente

permitia que o usudrio seguisse em frente, e foi o que ele fez.

Figura 19. Link
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Fonte: Elaborada pela autora

"O que ¢ isto?": O usudrio vai até o link disponibilizado pelo autor da conversa,
(marcado em vermelho na Figura 19) com intencao de saber o que ele faz, percebe que ¢

possivel clicar, porém opta por ndo clicar.



Figura 20. Fechar
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Fonte: Elaborada pela autora

"Socorro!": O usuario pergunta se deve clicar em fechar, botdo marcado em

vermelho na Figura 20.

Destaques da entrevista

Inicialmente falando sobre o usuéario Ul, em sua resposta sobre as dificuldades na
visualizacdo da conversa, ele responde: “Foi tudo claro. Na mudanca o didlogo ficou adiantado
perante a pagina, mas consegui entender.”

Ja o usudrio U2, respondeu sobre as dificuldades na visualizagdo da conversa:
“Nenhuma. A conversa abordava bem o conteudo.”

Sobre as respostas do U3, destacamos dois pontos: sua resposta em relagdo ao principal

objetivo da conversa: “Fala de turismo em geral, apesar do titulo focar em extraterrestres” e
sobre as dificuldades encontradas com a visualizagao da conversa: “Primeiro ndo entendi o

didlogo sobre uma pesquisa de extraterrestres. Ao final, o dialogo so estava adiantado.”

Perfil Semiotico

Pela conversa criada no SideTalk, analisando as etiquetas e as respostas das
entrevistas, percebemos que, na visdo do designer, o usudrio ¢ alguém com interesse em
conhecer a cidade de Quixada a turismo ou lazer e por isso 1€ atentamente os didlogos e

consegue compreender bem a conversa, apesar de ter necessidade de uma melhor explicacdo



do autor sobre os passos a serem feitos para visualizar a conversa, o que faz com que o mesmo
nao visualize muito as paginas escolhidas pelo autor.

A respeito do sistema, analisando as etiquetas, percebemos , que, por ndo saber utiliza-
lo bem, o usuario se mostrou inseguro e perguntando sobre os passos que deveria seguir, além
de ter medo de explorar melhor a conversa por receio de acontecer algo inesperado, cujo
problema nao soubesse resolver. Este medo e inseguranga fizeram com que o usuario nao
estivesse tdo a vontade para explorar as informacdes a mais que a conversa poderia

disponibilizar.

5.2.3.2 Segunda Conversa — C2
Na segunda conversa podemos definir uma caracteristica comum entre as rupturas

encontradas em todas as suas visualizagdes: os usudrios tiveram um "U¢, o que houve?" em

relacdo a sincronizagdo dos didlogos com as paginas mostradas.

Usuario U4

O usuario 4 julgou a conversa pouco explicativa, teve dificuldades em compreender
algumas partes da mesma por falta de sincronizagdo entre as paginas e os dialogos, o que gerou
rupturas como “E agora?”, “Socorro!” e “U¢, o que houve?”, porém também foram encontradas
rupturas influenciadas pelo pouco conhecimento com a ferramenta como “Socorro!” e “E

agora?”



Figura 21. Continuar
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Fonte: Elaborada pela autora

"E agora?" : Neste momento o usudrio ndo sabia o que fazer para prosseguir na
conversa. Ficou alguns minutos olhando a ferramenta e analisando os botdes disponiveis até

decidir clicar no botao continuar, marcado em vermelho na Figura 21.



Figura 22. Buscar
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Fonte: Elaborada pela autora
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"E agora?" : O usudrio ndo sabe o que fazer, se deve escrever no campo de busca do

Google ou no campo buscar, marcado em vermelho na Figura 22.

“Socorro!”: O usuario entdo pergunta onde deve digitar o que o autor pede, e segue

com a visualizacao da conversa.



Figura 23. Falta de sincronizag¢do entre dialogo e pagina
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Fonte: Elaborada pela autora

"U¢, o que houve?": O usuério ndo entende o didlogo marcado em vermelho na Figura
23 porque o mesmo fala sobre uma busca de apartamentos em Quixadd, enquanto a pagina
mostrada se refere a restaurantes, ele olha a pagina apresentada, 1€ novamente, para um pouco,
e decide continuar a visualizacdo da conversa, pois infelizmente o sistema somente permite que

o usuario siga em  frente.



Figura 24. Fechar
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Fonte: Elaborada pela autora

“Socorro”: Usuario visualiza o botdo fechar, marcado em vermelho na Figura 24, mas
ndo fica seguro para clicar, entdo pregunta se deve clicar em fechar, e em seguida encerra a

visualizag¢ao da conversa.

Usuario U5

Este usuario disse compreender bem a conversa, suas principais duvidas foram em
relagdo ao sistema, com rupturas “O que ¢ isto?” e “Socorro!”. Reclamou da falta de
sincronizacdo entre os didlogos e as paginas referentes a eles, onde encontramos a ruptura “Ué,
o que houve?”, porém relatou que sua dificuldade foi apenas enquanto percebia que os didlogos

estavam apenas adiantados em relagdo as paginas.



Figura 25. Acessar conversa
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“O que € isto?”: O usuario espera que a fool tip aparega, como mostra Figura 25, para

que possa ter certeza da funcionalidade do botdo marcado em vermelho, antes de clicar.



Figura 26. Falta de sincronismo entre dialogo e pagina
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Fonte: Elaborada pela autora

“U¢, o que houve?": O usuario nao entende o didlogo marcado em vermelho na Figura
26 porque o mesmo fala sobre uma busca de restaurantes em Quixadd, enquanto a pagina
mostrada se refere a um guia de rotas, mapas e pontos de interesse. Infelizmente o sistema
somente permite que o usudrio siga em frente, e ¢ o que ele faz.

“Socorro”: Usuario visualiza botdo fechar, porém pergunta primeiro se a conversa
chegou ao fim, j4 que o didlogo deixa uma pergunta em aberto, entdo em seguida clica em

fechar (igualmente mostrado na Figura 24)

Usuario U6



Figura 27. Buscar
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Fonte: Elaborada pela autora

“Socorro”: Usudrio pergunta se deve escrever o que o autor pede no campo buscar

(campo marcado em vermelho na Figura 27).



Figura 28. Duvidas
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Fonte: Elaborada pela autora

U¢, o que houve?": O usuario ndo entende o didlogo apresentado na Figura 28 porque
o mesmo fala sobre uma busca de restaurantes em Quixada, enquanto a pagina exibida se refere
a um guia de rotas, mapas e pontos de interesse. Infelizmente o sistema somente permite que o
usudrio siga em frente, e € o que ele faz.

"Onde estou?": O usuario tenta clicar no botdo duvidas para tentar entender o que
houve de errado, porém o botdo encontra-se inativo, como mostra a Figura 28

“Socorro”: Antes de seguir em frente na conversa o usudrio pergunta se pulou alguma
pagina ou fez algo de errado, porque ao invés de aparecer a busca por restaurantes, apareceu

um site com o mapa de Quixada.

Destaques da entrevista
Sobre o usudrio U4, destacamos sua resposta em relacdo ao objetivo da conversa
visualizada: “Buscar opg¢oes em Quixada sobre servigos” e sobre as dificuldades na

visualizacdo da conversa: “Falta de igualdade entre os didlogos e as paginas apresentadas.”



Ja o usuério U5, respondeu sobre as dificuldades na visualizacdo da conversa: “E
dificil utilizar algo pela primeira vez, mas o que me deixou realmente confusa foram os
dialogos, até perceber que estavam adiantados!”.

Sobre as respostas do U6, destacamos dois pontos, sua resposta em relacdo ao principal
objetivo da conversa: “Fala de imoveis, supermercados etc. da cidade de Quixadad.” e sobre as
dificuldades encontradas com a visualizagdo da conversa: “Ndo entendi o dialogo, procurei

ajuda e ndo tinha...Me perdi na conversa.”

Perfil Semiotico

De acordo com as etiquetas encontradas na visualizagdo da conversa construida no
SideTalk e as respostas da entrevista, foi possivel perceber que o usuario deseja informagdes
sobre a cidade de Quixada, pois tem o intuito de morar na mesma, por isso se preocupa com o
entendimento da conversa, mas ndo espera que o autor possa ter errado ao construi-la. O usudrio
observa e I¢ atentamente os didlogos e se assusta quando os mesmos tém uma inconsisténcia
em relagdo a pagina apresentada, busca por ajuda, porém ndo as encontra e se mostra insatisfeito
com o entendimento da conversa.

Com relagdo ao sistema, pelo fato de nao conhecer bem a ferramenta, o usuario tem
muitas davidas e medo de estar visualizando a conversa de forma errada. Consequentemente,

acaba ndo conseguindo aproveitar bem o conteudo da conversa e aprende pouco com ela.

5.2.3.3 Terceira Conversa — C3
Observando o Quadro 5, percebemos a menor ocorréncia de rupturas na conversa 3.

Podemos tirar estas conclusdes, por exemplo, analisando a visualizagdo do usuério U7, que ndo
teve problemas com a visualiza¢do da conversa, consequentemente nao foi destacada nenhuma

ruptura.

Usuario U7

O usuario U7 visualizou a conversa com calma e tranquilidade, leu os didlogos e
analisou as paginas escolhidas pelo autor. Nao teve problemas com a visualizag¢do da conversa,
apesar de ser um usuario de uma faixa etaria menor que a da maioria dos outros. Segundo este
usudrio, a facilidade ao visualizar a conversa se deu pela clareza e organizagao do autor da
conversa € por méritos seus, de estar sempre atendo as explicagdes sobre a ferramenta e aos

seus proximos passos.



Usuario U8

Este usudrio conseguiu concluir a visualizacdo da conversa de forma rapida, foram
encontradas apenas duas rupturas com a mesma etiqueta: “Socorro!”, uma em relagcdo ao
sistema e outra em relagdo a conversa. Este usuario disse estar inseguro e preferiu perguntar ao

cometer algum erro.

Figura 29. Acessar conversa
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Fonte: Elaborada pela autora

“Socorro!”: Usuario pergunta se deve clicar no botdo acessar conversa para iniciar a

visualizacao da mesma, conforme marcado em vermelho na Figura 29.



Figura 30. Mais informagoes
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Fonte: Elaborada pela autora

“Socorro”: Usuario pergunta se a escrita no campo mais informagdes, marcado em

vermelho na Figura 30, ¢ obrigatdria, pois ndo tem duvidas.

Usuario U9
Nosso ultimo usudrio passou por toda a conversa sem dificuldades, porém, ao final,
teve trés rupturas. Suas rupturas foram ocasionadas pelo sistema “Ué, o que houve?” e

“Socorro!” e pelo didlogo do autor “Nao, obrigado!” .

Figura 31. Campo obrigatorio
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"Nao, obrigado!": O usuério decide por ndo pesquisar mais informagdes, mesmo com
a sugestao do autor.

"U¢, o que houve?": O usudrio ndo entende a resposta do sistema, pois ao clicar em
continuar sem fazer a busca o sistema retorna uma caixa de didlogo informando: Preencha todos
os campos da tela, com valores validos. Como mostra a Figura 31.

“Socorro”: Usuario pergunta o que fez de errado e como sair do erro.

Destaques da entrevista

Sobre o usudrio U7, destacamos sua resposta em relagdo ao objetivo da conversa
visualizada: “Fala das faculdades de Quixada” e sobre as dificuldades na visualizagao da
conversa: “Ndo tive dificuldades”.

J& o usuario U8, respondeu sobre as dificuldades na visualizagdo da conversa: “Eu so
queria ter certeza se eu tinha que pesquisar...”.

Sobre as respostas do U9, destacamos dois pontos: sua resposta em relagdo ao principal
objetivo da conversa: “Mostrou as faculdades e os cursos em cada uma” e sobre as dificuldades
encontradas com a visualizacdo da conversa: “Eu ndo tive duvidas, por isso ndo pesquisei...mas

al teve um problema.”

Perfil Semidtico

De acordo com as etiquetas encontradas na visualizacdo da conversa construida no
SideTalk e as respostas da entrevista, foi possivel perceber que o usuario tem interesse em se
informar sobre faculdades e universidades em Quixada, pois tem o intuito de estudar em alguma
instituicdo de ensino superior da cidade, ele 1€ atentamente todos os didlogos e analisa as
paginas, gosta da clareza e organizagdo com que o autor constroi a conversa e por isto define a
mesma como bem elaborada. Nao tem muitas duvidas ou problemas na visualizagao da
conversa por ser facil de entender e afirma que ela ajudou bastante em sua busca por
informacdes.

Com relagdo ao sistema, por ndo conhecer a ferramenta utilizada, perguntou antes de
tomar decisoes de passos a seguir, além de achar que nao necessitava de mais informagdes pelo
fato de a conversa ter sido suficientemente informativa, e receio de explorar mais do sistema
que ndo conhece. Ainda assim, ndo houve problemas com o sistema que afetassem o

entendimento da conversa e a visualizagdo aconteceu de forma rapida.



5.3. Comparacao e analise dos resultados do MIS e MAC e apresentacio de sugestoes de
melhoria

Apo6s a execucao dos métodos propostos e a criacdo das metamensagens e perfis
semioticos encontramos problemas que dificultaram a comunicagdo entre o usuario-designer e
0 usudrio-receptor.

Destacamos como problemas da primeira conversa, dificuldades dos dois usudrios,
tanto emissor quanto receptor com a ferramenta. Com o MIS, podemos perceber que o usuario-
emissor nao soube sincronizar de forma adequada os didlogos e as paginas, o que, na
visualizacdo do MAC, gerou duvidas e dificuldades para os usuarios-receptores, ocasionando
rupturas. Esta foi a conversa com maior nimero de rupturas, porém a maioria delas relacionadas
a falta de conhecimento com a ferramenta. Como sugestdo de melhoria, apontamos o redesign
do SideTalk para que o autor das conversas tenha mais evidente a questao da sincronizagao dos
comandos do script (onde ele seleciona as paginas e links) e o efeito provocado nas paginas
(abertura de pagina e sele¢do de itens). Outra alternativa seria algum tipo de suporte dado ao
usuario através da documentacgdo do sistema.

Também foi destacado no MAC o receio dos participantes em explorarem melhor a
conversa por ndo conhecerem bem o sistema, além de fazerem muitas perguntas em como
deveriam proceder, gerando diversas ocorréncias da etiqueta “Socorro”.

Apo6s a execugdo do MIS e MAC da segunda conversa, percebemos que ela foi a mais
problematica em relacdo a comunicacdo entre usudrio-designer e usudrio-receptor. Apesar de
ndo ser a conversa com mais rupturas, a maioria das rupturas encontradas foram ocasionadas
pela falta de informacdes ou explicagdes mais detalhadas sobre o que o autor queria que o
usudrio-receptor visualizasse ou fizesse na conversa. Os usudrios-receptores também sentiram
falta de um campo de davidas em alguns momentos, contradizendo a metamensagem
reconstruida no MIS, onde o usuario-designer parece ndo imaginar que o usuario-emissor tenha
davidas, ja que nao as disponibilizou. Talvez, se o SideTalk ressaltasse os beneficios de utilizar
o campo de duvidas, isso fosse evitado. Entretanto, ndo ha garantias quanto a isso, pois, neste
caso, o problema foi provocado por uma decisdo deliberada do designer.

Por fim, destacamos a terceira e ultima conversa como a de melhor comunicabilidade.
O menor numero de rupturas se deve ao fato de o usudrio-receptor procurar ressaltar em muitas
paginas aquilo que o usuario-emissor deveria visualizar, além do maior cuidado em relacdo a
sincronizagao dos didlogos, o usuario-designer acertou quando pensou que seus usuarios nao

teriam duvidas e seus destaques nas paginas selecionadas ajudaram aos usudrios-receptores



saber o que exatamente queria mostrar na conversa. Ele também procurou definir bem o tema
de sua conversa e ser claro em seus didlogos, o que fez com que na analise do MAC fossem
encontradas poucas rupturas e as rupturas encontradas foram, em sua maioria, problemas do
usudrio-receptor com o sistema € ndo com a conversa.

Com relacdo as entrevistas, analisando as respostas dos usuarios-designers € usuarios-
receptores podemos também tirar algumas conclusdes, como, por exemplo, que os usuarios-
receptores da conversa Cl1, apesar de reclamarem da falta de sincronismo entre os didlogos,
conseguiram compreender bem as informagdes que o autor quis passar. Evidenciamos também
o fato de o usuario U2 afirmar ndo ter tido dificuldades, enquanto que, com a andlise do MAC,
identificamos uma série de rupturas na visualizacdo da conversa por ele.

As entrevistas realizadas sobre a conversa C2 reforcam os resultados do MAC, sendo
esta a conversa com menor comunicabilidade, podemos perceber isto pela resposta do autor da
conversa sobre as suas intengdes de comunicagdo: “Queria mostrar que no google tem tudo
sobre todas as cidades do mundo, é so vocé pesquisar e ja vai sabendo de muitas coisas sobre
l@”, enquanto todos os usuarios-receptores responderam que o objetivo da conversa se
relacionava a locais da cidade de Quixada. Além disto, conseguimos perceber outro problema
de comunicabilidade da conversa pelo fato de o autor achar que seria possivel entender os
dialogos, e todos os usudrios que visualizaram a conversa encontraram dificuldades no
entendimento dos didlogos.

Ja com a conversa C3, reforgamos por meio das entrevistas sua boa comunicabilidade,
ja que todos os usudrios-receptores compreenderam bem o objetivo da mesma, como vimos
pelas respostas das perguntas sobre dificuldades nas visualizagdes, os usuarios ndo tiveram
grandes problemas, e quando tiveram, foram gerados pelo fato de estes acharem que nao
precisavam de mais informacgdes, pois a conversa ja havia suprido suas duavidas. Em
contrapartida, mesmo com a criagdo de uma boa conversa, o autor achou que a ferramenta nao

seria util para suas necessidades do dia-a-dia.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, conseguimos realizar nosso objetivo principal, que era avaliar
a comunicabilidade de sistemas criados por usudrios-designers.

A avaliacdo ocorreu conforme as etapas explicadas na secdo 4 (se¢ao de
Procedimentos Metodoldgicos). E para concluirmos todas estas etapas, passamos por uma série
de barreiras: a ferramenta utilizada apresentou alguns bugs que ndo afetaram diretamente a
constru¢do da conversa, porém diminuiram as opg¢des de fung¢des disponiveis para a construgao
das conversas. Um exemplo foi um bug das agdes que necessitam da ferramenta CoScripter.

Outro problema, desta vez relacionado aos voluntarios, foi o receio com a utilizacao
da ferramenta, havia um temor de errar que os deixaram receosos em explorar o sistema de
criagdo e visualizacdo de conversas, assim como a gravagao acrescida de audio na visualizagdo
das conversas. Eles ficaram timidos para falar em voz alta.

Houve dificuldades também em relacdo as andlises dos métodos propostos, sdo
métodos que exigem uma certa experiéncia do avaliador, porém as analises foram feitas com
bastante rigor e enriqueceram o conhecimento da autora deste trabalho.

Os resultados da avaliagdo da comunicabilidade das conversas foram mais
significativos devido a utilizagdo dos dois métodos em conjunto, MIS e MAC. A avaliagdo
revelou que a comunicabilidade das conversas ndo esteve muito afetada pelos problemas com
a ferramenta, e os usudrios-receptores, em geral, conseguiram captar as mensagens passadas
pelos usudrios-designers.

Podemos visualizar isto de acordo com alguns pontos, como por exemplo, as rupturas
encontradas na visualizagdo da conversa C1, que, em sua maioria, foram relacionadas a
problemas com a conversa em si, € ndo com a ferramenta e o pequeno numero de rupturas
encontradas na visualizacdo da conversa C3 pelos participantes. Também encontramos
divergéncias de comunicabilidade quando comparamos o MIS e o MAC, como por exemplo a
conversa C2, onde, com a analise dos signos, criamos uma metamensagem onde o usuario-
designer considerou que seu interlocutor ndo possuiria davidas com a conversa, € encontramos
etiquetas que provaram o contrario. As respostas das entrevistas também ajudaram bastante na
percepgao de que os usuarios-receptores entenderam, em sua maioria, o objetivo das conversas,
percebemos isto contrapondo a resposta, por exemplo, do usuario-designer da conversa C3
sobre o objetivo da conversa criada: “Quixadd sobrevive hoje devido as Faculdades e

Universidades. Me veio rapidamente em mente falar sobre elas.” E a resposta do usudrio-



receptor U8 sobre o objetivo da conversa visualizada: “Explicar sobre as faculdades e
universidades da cidade.”

A partir do que foi encontrado, como contribuicdo e sugestdo de trabalho futuro
propomos modificagdes na ferramenta utilizada, para que esta seja de mais facil entendimento
pelos usudrios, principalmente no que diz respeito a construc¢ao e sincronizagao de dialogos.

Sugerimos ainda um trabalho voltado para a avalicdo da comunicabilidade da
ferramenta SideTalk em si, considerando todos os aspectos de criacdo da conversa como
gravacao do script, associagdo de didlogos com os comandos, formatagdes, etc.

Propomos também, a realizacdo de outras pesquisas utilizando os métodos MIS e
MAC com outros sistemas criados por end-users, como por exemplo, jogos criados com

ferramentas como Scratch® ou AgentCubes*, ou aplicativos para Android criados com o Google

Applnventor®.

3 https://scratch.mit.edu/
4 https://agentcubesonline.com/
5 http://appinventor.mit.edu/explore/
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: AVALIAR A COMUNICABILIDADE DE SISTEMAS CRIADOS POR

USUARIOS-DESIGNERS

As informagdes contidas neste termo, fornecidas por INGRID DA SILVA CARNEIRO,
estudante do curso de Engenharia de Software, da Universidade Federal do Ceard — UFC, tém
como objetivo firmar um acordo escrito com o(a) voluntario(a), para participacao da pesquisa
acima referida, autorizando sua participagdo com pleno conhecimento da natureza dos
procedimentos a que ele(a) serd submetido(a).

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Natureza da pesquisa: Esta pesquisa tem como finalidade avaliar a comunicabilidade de
sistemas criados por usudrios-designers.

Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo, vocé estara colaborando para
uma pesquisa para fins académicos, onde ird ajudar na avaliacdo da comunicabilidade
dos sistemas desenvolvidos por usudrios-designers. Vocé tem liberdade de se recusar a
participar e ainda de se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa,
sem qualquer prejuizo para voc€. Qualquer duvida ou informagdes que poderd surgir
posteriormente serdo respondidas pelo pesquisador.

Sobre as coletas ou entrevista: A coleta de dados sera feita mediante observagdo da
criacdo ou visualizagdo de conversas construidas na ferramenta apresentada
anteriormente. Os dados coletados serdo analisados e os resultados revertidos em
informacdes, sendo todo o processo gravado como forma de melhorar a anélise dos
dados pelo(a) pesquisador(a).

Riscos e desconforto: A participagdao nesta pesquisa nao traz complicagoes legais. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, conforme Resoluc¢ao no. 196/96 do Conselho Nacional de Saude.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

Confidencialidade: Todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Os dados do(a) voluntério(a) serdo identificados com um codigo, € nao
com o nome. Apenas os membros da pesquisa terdo conhecimento dos dados,
assegurando assim sua privacidade.

Beneficios: Ao participar desta pesquisa vocé ndo tera nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo contribua com informagdes importantes que deve
acrescentar elementos importantes a literatura, onde o pesquisador se compromete a
divulgar os resultados obtidos.

Pagamento: Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa ao autorizar sua participagdo nesta
pesquisa, bem como nada sera pago pela participagao.

Liberdade de recursar ou retirar o consentimento: Vocé tem a liberdade de retirar seu
consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo sem penalizantes.

ApoOs estes esclarecimentos, convidamos vocé a fazer parte do nosso estudo e

solicitamos o seu consentimento de forma livre para permitir sua participagdo nesta pesquisa.
Portanto, preencha os itens que seguem:



CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo

de consentimento e autorizo a realiza¢do da pesquisa e a divulgagdo dos dados obtidos neste
estudo.

Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Responsavel (participante menor de 18 anos)

Assinatura do Pesquisador

Quixeramobim, / /




APENDICE B— ENTREVISTAS

K/
£ %4

Entrevista pds-criagao de conversa:

O que voce pensou ao criar esta conversa?

Sua conversa foi voltada para que tema? (exemplo: lazer, trabalho, ou historia da cidade)
Porque escolheu esta sequéncia de paginas?

Quais suas dificuldades ao criar esta conversa?

Usaria o sistema?

Voluntario 1: Advogado, 30 anos.

Poderia informar as pessoas sobre as varias opg¢des de turismos existentes na cidade de
Quixada

Lazer e historia da cidade.

Porque assim espero ter feito uma abordagem geral e diversificada sobre o assunto.

A disposicao das conversas ndo estdo como previsto. Os titulos estdo em letras demasiado
pequenas, dificil visualizar se escrevi corretamente.

Sim.

Voluntario 2: Estudante, 15 anos.

Queria mostrar que no google tem tudo sobre todas as cidades do mundo, ¢ s6 vocé
pesquisar e ja vai sabendo de muitas coisas sobre 1a.

Trabalho, moradia, lazer. As conversa pode ajudar qualquer um desses.

Foi o0 que me veio a cabeca, o que eu ia querer saber de um lugar que eu fosse morar.

As falas ndo ficaram do jeito que eu queria. Mas acho que da para entender.

Tinha que treinar mais com ele, para usar.

Voluntario 3: Empresario, 54 anos.

Quixada sobrevive hoje devido as Faculdades e Universidades. Me veio rapidamente em
mente falar sobre elas.

Completamente voltada para quem procura um curso superior.

A sequencia foi aleatdria, de acordo com as pesquisas anteriormente feitas no google.
Somente nos pontos em que pedi ajuda.

No meu dia a dia preciso correr para tudo e este sistema me levou algum tempo, ndo seria



muito util.

K/

« Entrevista pos-visualizacao de conversa:

U1l

o Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

¢ Lazer.

o O que vocé entendeu que o autor da conversa quis passar para voc€?

o Quis mostrar o municipio de Quixada e seus pontos turisticos

o Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

o Para facilitar a visualizagdo sobre o municipio

o Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

o Foi tudo claro. Na mudanga o didlogo ficou adiantado perante a pagina.
U2

o Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

e A Conversa ¢ ideal para quem vem a procura de lazer.

o O que voce entendeu que o autor da conversa quis passar para vocé?

0 Mostrar os varios pontos turisticos de Quixada.

o Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

0 Porque a sequencia trds os pontos turisticos mais conhecidos de Quixada.
o Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

¢ Nenhuma. A conversa abordava bem o contetido.

U3

o Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

0 Fala de turismo em geral, apesar do titulo focar em extraterrestres.

o O que voce entendeu que o autor da conversa quis passar para vocé?

o Passou informagdes fisicas, historicas e culturais da cidade.

o Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

0 Talvez porque foi assim que ele fez quando foi conhecer Quixada.

o Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

e Primeiro nao entendi o dialogo sobre uma pesquisa de extraterrestres. Ao final, o dialogo

sO estava adiantado.



U4

US

O

Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

Buscar opgdes em Quixada sobre servigos (imoveis, supermercados etc.)

O que vocé entendeu que o autor da conversa quis passar para voc€?

Quis dar um panorama das opg¢des para uma pessoa que ndo conhece a cidade.
Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

Porque a sequencia mostra op¢des essenciais para quem vem morar na cidade.
Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

Falta de igualdade entre os didlogos e as paginas apresentadas.

Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

Mostrar locais importantes para quem vai morar em Quixada.

O que vocé entendeu que o autor da conversa quis passar para voc€?

Opgoes de locais como restaurantes, supermercados e outros locais da cidade.
Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

Dificil dizer o que ele pensou exatamente. Mas acho que para ajudar no entendimento

da conversa.

(@)

Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

E dificil utilizar algo pela primeira vez, mas o que me deixou realmente confusa foram

os dialogos, até perceber que estavam adiantados!

U6

o Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

0 Fala de imoveis, supermercados etc. da cidade de Quixada.

o O que vocé entendeu que o autor da conversa quis passar para vocé?

@ Quis passar informacdes bésicas para alguém que tem interesse em morar na cidade.

o Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

e Por prioridade de necessidades. Saber como andar na cidade, depois onde comer e assim
por diante.

o Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

o Nao entendi o dialogo, procurei ajuda e nao tinha...Me perdi na conversa.



U7

o Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

o Fala das faculdades de Quixada.

o O que vocé entendeu que o autor da conversa quis passar para voc€?

o Informagdes sobre as faculdades em Quixada.

o Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

@ Falou das faculdades particulares primeiro e depois das publicas.

o Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

¢ Nao tive dificuldades.

U8

o Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

e Explicar sobre as faculdades e universidades da cidade.

o O que vocé entendeu que o autor da conversa quis passar para voc€?

e Que tem muitas faculdades e universidades em Quixada e que podem ser particulares

ou publicas.

o Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

e Para mostrar as op¢des que tem em Quixada de faculdades.

o Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

0 Dificuldade nao. Eu s6 queria ter certeza se eu tinha que pesquisar...
a

U9

o Qual o principal objetivo da conversa que vocé visualizou?

¢ Mostrou as faculdades e os cursos de cada uma

o O que vocé entendeu que o autor da conversa quis passar para voc€?

o Mostrar faculdades e os cursos que elas oferecem pra cursar. E que no IFCE tem curso

técnico também.

o Por que acha que o emissor escolheu essa sequéncia de paginas?

0 Acho que ele deixou por ultimo a que ele mais gosta, e primeiro a que ele acha ser a
maior.

o Quais suas dificuldades ao visualizar esta conversa?

0 Eu ndo tive davidas, por isso ndo pesquisei...mas ai teve um problema.



