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RESUMO

O uso crescente de Ambientes de Aprendizagem Virtuais no dmbito académico se torna
essencial avaliar a qualidade de uso desses sistemas interativos por meio de avaliagdo de
Interface Humano Computador. No Campus de Quixada da Universidade Federal do Ceara
utiliza o Moodle como ferramenta de apoio ao aprendizado e 4 gestdo de conhecimento dos
alunos. A fim de melhorar a qualidade de uso do ambiente virtual de aprendizagem Moodle
pelos alunos da Universidade Federal do Cearda Campus Quixada, foi realizada uma avaliacao
de Interface Humano Computador através do Método de Avaliacdo de Comunicabilidade na
parte do sistema Moodle destinada ao acesso dos alunos matriculados em disciplinas do
Campus Quixadd para identificar falhas de comunicagdo entre sistema-usudrio, propondo
possiveis mudangas. O Método de Avaliagdo de Comunicabilidade ¢ proposto pela teoria da
Engenharia Semiotica e envolve a participagdo de alunos na realiza¢do de tarefas durante a
utilizagdo do sistema. O sistema avaliado no presente trabalho tem suas qualidades, revelando
que suas funcionalidades sdo modernas e seguem padrdes de interface, porém identificou-se
problemas relacionados a interagdo. Nos feedback do sistema, pois o excesso de informacao
as vezes deixa o usudrio confuso. A falta de um objeto voltar ou fechar para sair da pagina de
visualizacdo de arquivos deixando a maioria dos usuarios confusos em como voltar para o
sistema. Outro problema identificado foi na avaliagdo online apos finalizar a atividade
visualizando a nota os alunos tinham que confirmar a realizacdo da avaliagdo em um botao

que ndo estava visivel no topo da pagina.

Palavras-chave: Avaliacao. Comunicabilidade. Moodle.



ABSTRACT

The increasing use of Virtual Learning Environments in the academic environment
becomes essential to assess the quality of use of these interactive systems through
evaluation Human Interface Computer. In Quixadad campus of the Federal University
of Ceara uses Moodle as a support tool for learning and will the students knowledge
management. In order to improve the quality of use of the virtual environment Moodle
learning by students of the Federal University of Ceard Campus Quixadad was
performed an evaluation of Human Computer Interface through the communicability
evaluation method in the Moodle system intended for access of students enrolled in
the Campus Quixada disciplines to identify communication gaps between system-
user, proposing possible changes. The communicability evaluation method proposed
by the theory of Semiotics Engineering and involves the participation of students in
performing tasks while using the system. The system evaluated in this study has its
qualities, revealing that its features are modern and follow interface standards, but it
was identified interaction-related problems. The system feedback, because too much
information sometimes gets confused user. The lack of an object back or close out
the file preview page leaving most users confused on how to get back into the
system. Another problem identified was the online assessment after finishing the
activity by viewing the note students had to confirm the completion of the evaluation

of a button that was not visible at the top of the page.

Keywords: Evaluation. Communicability. Moodle.
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1 INTRODUGAO

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo sistemas interativos que
permitem integrar tipos diferentes de midias e recursos, apresentando informacdes de maneira
organizada. Proporcionam interagdes entre pessoas € objetos de conhecimento para
transmissdo de informacdes, a geracdo e a disseminagdo de conhecimentos.

Nos ultimos anos, esses ambientes virtuais estdo sendo cada vez mais utilizados
no ambito académico como uma opg¢ao tecnoldgica para atender uma demanda educacional.

Na Universidade Federal do Ceard (UFC) Campus Quixadd vérias disciplinas
utilizam o Moodle como ferramenta de apoio ao aprendizado e a gestdo de conhecimento dos

alunos.

Figura 01 — Mostra a tela inicial do Moodle instalado nos servidores da UFC.

Vocé ainda néo se identificou

:' Campus da UFC em Quixada
Acesso ao site
Acessar Esta é a sua primeira vez aqui?

Ola! Para o acesso completo aos cursos, vocé precisara criar uma nova conta neste
web site. Cada um dos cursos individuais pode também ter uma "chave de inscri¢do
de uso Unico" que vocé ndo precisara até mais tarde. Aqui estdo os passos:

Identificagdo de usuério

Senha 1. Preencha o Formulério de Cadastramento com os seus detalhes.
2. Uma mensagem de confirmagao da inscri¢ao sera enviada imediatamente ao
Lembrar identificagao de usuario seu enderego de email.
Acessar 3. Visite o enderego web indicado na mensagem para confirmar o seu
mento autc te e comegar a navegar.
Esqueceu o seu uUsuario ou senha? 4. Acesse o seu curso clicando o nome correspondente na lista de cursos
disponiveis.
O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (2) 5. Se for pedido um cbdigo de inscrigdo use a senha que foi fornecida pelo

administrador ou pelo professor. Esta senha é reservada aos usuérios do site
inscritos no curso e sera necessaria apenas na primeira vez que vocé entrar no
Alguns cursos podem permitir 0 acesso a visitantes curso.

6. Quando vocé retornar ao site, para entrar no curso basta usar o seu nome de
Acessar como visitante usudrio e a sua senha nesta pagina de acesso.

Figura 1. Tela do Moodle. (2016)

De acordo com a documentacdo do Moodle, esse ¢ um pacote de sofiware para o
gerenciamento de cursos na internet. E um projeto de desenvolvimento continuo concebido
para apoiar sua filosofia, dentro de um quadro construcionista social de educagao.

O Moodle ¢ um ambiente virtual colaborativo de ensino, no qual, através das suas
ferramentas (interfaces), ¢ possivel desenvolver cursos a distancia e projetos de pesquisa.
Através do credenciamento, o aluno pode ter acesso a qualquer hora, aos conteudos das

disciplinas (que sdo divididas por moddulos) e interagir com colegas, professores e demais
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participantes do curso ou projeto e os usudrios podem postar comentarios, enviar arquivos e
participar de chats e foruns.

Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 286), qualquer processo de desenvolvimento
de sistema interativo que busque produzir um sistema com qualidade de uso deve possuir
como atividade fundamental a avaliagdo de Interface Humano Computador (IHC).

De acordo com Barbosa e Silva (2010, p. 364) a avaliacdo de IHC ideal deveria
ser realizada durante o processo de design e desenvolvimento, assim seria possivel avaliar e
corrigir a solucdo de THC ao longo do processo de concepcdo, constru¢do e manutengao
conseguindo identificar problemas na interacdo e na inferface, possibilitando a correcdo e
evitando que a experiéncia do usudrio seja prejudicada.

Segundo Furtado (2012) A fim de obterem produtos mais aderentes as
necessidades e expectativas dos usuarios, deve-se observar o comportamento dos usudrios em
suas experiéncias de uso de um sistema de informagao.

Atualmente os usuarios buscam além de um sistema usavel, também uma
experiéncia agradavel e evolvente e que atenda suas necessidades especificas de utilizar o
sistema.

A avaliagdo na perspectiva de quem utiliza tem como objetivo verificar o apoio
aos usudrios para atingirem seus objetivos, avaliando os critérios de qualidade relacionados a:
usabilidade, experiéncia do usuario, acessibilidade e comunicabilidade. (BARBOSA; SILVA,
2010, p. 287).

“Os métodos de observacdo permitem ao avaliador coletar dados sobre situagdes
em que os participantes realizam suas atividades” (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 341). Assim
os registros e analise dessa avaliagdo permitem a identificagdo de problemas reais enfrentados
pelos participantes da avaliagdo.

Com a crescente utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem por institui¢des
de ensino presencial e institui¢des de EAD se torna essencial avaliar a qualidade de uso desses
sistemas interativos por meio de avaliagdo de IHC.

A comunicabilidade ¢ uma propriedade estudada em IHC que tem como objetivo
aumentar a aplicabilidade de software. Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 38), a
comunicabilidade de um sistema ¢ a capacidade de transmitir os principios de interagdo e as
intengdes do design ao usuario de forma eficaz e eficiente.

Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 345), os métodos para avaliar a
comunicabilidade de um sistema sdo: o Método de Inspecao Semidtica (MIS) e o Método de

Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) que avaliam de diferentes pontos de vista a
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comunicabilidade dos sistemas interativos. O MIS avalia a qualidade da emissdo da
metacomunicacdo do designer, enquanto o MAC avalia a qualidade da recep¢do dessa
metacomunicagao.

A relevancia desta avaliacdo estd em identificar falhas de comunicag¢do entre
sistema-usuario para promover uma melhoria na comunicabilidade do MOODLE aumentando
a qualidade de uso do sistema pelos alunos da UFC Campus Quixadd, apontando pontos que
necessitam ser revistos. Ao fim da avaliacdo foi produzido e enviado por e-mail um relatério
com rupturas de comunicacdo identificadas para guiar o responsavel pelas atualizacdes da
versao utilizada pela UFC Campus Quixada.

A fim de melhorar a qualidade de uso do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle pelos alunos da UFC Campus Quixada, foi realizada uma avaliagdo de IHC na parte
do sistema Moodle destinada ao acesso dos alunos matriculados em disciplinas do Campus
Quixada para identificar falhas de comunicacdo entre sistema-usuario, propondo possiveis
mudangas.

Este projeto teve como objetivo avaliar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) - Moodle, sistema computacional utilizado como ambiente auxiliar de interagdo dos
professores com os alunos na UFC Campus Quixada e utilizado em varias institui¢des de

ensino, para favorecer o desenvolvimento de cursos na modalidade Ensino a Distancia (EAD).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Como o sistema avaliado Moodle consiste em um Ambiente virtual de

aprendizagem, esse serd o primeiro tema abordado na fundamentacao desta pesquisa.

2.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) propiciam a criacdo e disseminacao
de contetido educacional, possuindo conteudo personalizado e permitindo reuso de
conhecimentos, a fim de favorecer uma maior aprendizagem por parte dos alunos. Esses
ambientes virtuais devem ser capazes de fazer a administracdo centralizada e automatizada.
(CHAGAS; LISBOA; FURTADO, 2013).

Porém a aprendizagem pode ser afetada pela falta de qualidade em uso dessas
ferramentas que compdem o sistema e do sistema como um todo.

Na Universidade Federal do Ceara (UFC) Campus Quixadd, ja foram utilizados
AVAs como 0 ORO-ARO e 0 Moodle, sendo este ultimo o sistema escolhido na instituicao.

A palavra Moodle ¢ originalmente um acrénimo para Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a
Objeto), sendo um sistema util principalmente para programadores e profissionais da
educagao.

O Moodle pode ser instalado em qualquer computador que possa executar PHP e
possa comportar um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR) (por
exemplo, MySQL). Ele pode ser executado em qualquer sistema operacional que possua
navegador de internet.

O Moodle ¢ fornecido gratuitamente como software open source (sob a GNU
Public License). Isso significa que o Moodle ¢ protegido por direito autoral, mas oferece
outras permissdes. Pode-se copiar, modificar e usar Moodle, desde que se concorde em:
fornecer o cddigo-fonte para outros; ndo modificar ou remover a licenca original e os direitos

autorais; e aplicar esta mesma licenga para qualquer trabalho derivativo. (Moodle, 2014)

2.2 Interagdao Humano Computador (IHC)

De acordo com Furtado (2012, p.13), “IHC ¢ uma area de pesquisa dedicada a
estudar os fenomenos de comunicacdo entre pessoas e sistemas interativos, de acordo com a

definicdo da Association for Computing Machinery (ACM).”
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Os objetivos principais do design de interagdo sdo reduzir os aspectos que
diminuam a experiéncia de usudrio, como frustacdes e aborrecimentos, € a0 mesmo tempo
melhorar os aspectos positivos como divertimento € compromisso para desenvolver produtos
interativos que sejam faceis, eficientes e agradaveis de usar (ROGERS; SHARP; PREECE,
2013, p.2).

Conbhecer as teorias de IHC ¢ fundamental para se entender melhor os métodos,
modelos e técnicas de sua literatura. Devido ao fato de IHC ser uma area de cunho bastante
pratico, muitos dos métodos, modelos e técnicas utilizadas se baseiam em teorias, em
particular teorias de base psicologica (principalmente cognitiva), etnografica e semidtica.
(BARBOSA; SILVA, 2010, p. 44).

Segundo Barbosa e Silva (2010), a decisdo sobre o que avaliar orienta o avaliador
no planejamento, na execugdo e na apresentacdo dos resultados da avaliacdo de IHC. Existem
dois tipos de avaliagdo em relagdo ao processo de desenvolvimento de um sistema, avaliagao
formativa que € realizada durante o processo de design para garantir que a solucdo atende as
necessidades dos usudrios com a qualidade de uso esperada e a avaliacdo somativa, que é o
tipo de avaliacdo feita quando o processo de design ja se encontra completo, assim a avaliagao
realizada foi do tipo somativa.

A avaliagdo desta pesquisa foi realizada através de observacdo por registro dos
dados observados de atividades executadas por alunos, usudrios do sistema, através do Teste
de Comunicabilidade, para avaliar a qualidade da comunicagdo que o designer quis passar
para os usuarios.

A avaliagdo com os alunos tem objetivos produzir um feedback do sistema a ser
avaliado, observando o impacto de algumas situagdes criticas em um contexto real de uso e
com usudrios reais (OLIVEIRA, 2010, p. 6).

Os métodos de inspe¢do permitem ao avaliador examinar uma solu¢do de IHC
para tentar antecipar os possiveis problemas dos usudrios ao interagirem com o sistema,
ocasionados por decisdes de design sobre as experiéncias de uso. (BARBOSA; SILVA,
2010). IHC existem trés métodos de avaliagdo de IHC por inspecdo: Avaliagdo Heuristica,
Percurso Cognitivo e Método de Inspeg¢ao Semidtica (MIS).

Segundo Barbosa e Silva (2010), na engenharia semidtica o MIS ¢ o método que
avalia a comunicabilidade através da andlise da qualidade da emissdo da metacomunicagdo do
design na interface, sem a utilizagdo de usudrios na avaliagao.

Os métodos de observacao permitem ao avaliador colear dados sobre as situagdes

em que os participantes realizam suas atividades identificando problemas reais. (BARBOSA;
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SILVA, 2010). Os métodos mais usados em avaliagdo por observacdo sdo o Teste de
Usabilidade e o Método de Avaligao de Comunicabilidade (MAC).

O método escolhido para avaliagdo do Moodle foi 0o MAC e a escolha de método
foi motivada pelo fato do mesmo ser um método que envolve a observagdo da interagdo dos
usuarios com o sistema, sendo o Unico método de avaliacdo em laboratério a avaliar a

comunicabilidade do sistema.

2.3 Engenharia semiética

“A Engenharia semiética firmou-se como uma teoria de IHC centrada nos
processos de significagdo e comunicagdo que envolvem designers, usudrios e sistemas
interativos.” (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 44).

De acordo com Barbosa e Silva (2010, p. 77) o foco da investigacdo ¢ a
comunicagdo entre designers, usudrios e sistemas. Existem dois niveis distintos de processos
de comunicagdo investigados: a comunicacao direta usuario-sistema e a metacomunicacao.

De acordo com Prates (2010, p.43), a engenharia semiotica entende a interface de
um sistema como sendo uma comunicacdo do projetista ao usudrio sobre quatro visdes, em
tempo de interacao, que tem por objetivo comunicar ao usudrio a visao do projetista sobre:

* Quem ¢ o usuario do sistema;

* O que ele quer ou precisa fazer;

* De quais forma prefere fazé-lo;

* Como interagir com o sistema para isso.

Em tempo de interag¢do, os usudrios decodificam e interpretam gradualmente a
metamensagem do designer, buscando atribuir sentido aos significados nela interpretados e
respondendo de forma apropriada. Assim, designers, sistemas e usuarios sdo interlocutores
igualmente envolvidos nesse processo comunicativo que constitui a interacdo humano-
computador (DE SOUZA, 2005).

Dessa forma, conforme Barbosa e Silva (2010, p. 79), para avaliar a
comunicabilidade de um sistema computacional interativo, a engenharia semiotica oferece o
método de inspegdo semidtica e 0 método de avaliacdo de comunicabilidade, sendo escolhido
o MAC por utilizar avaliagdo com usudrios e por permitir comparar de forma consistente as

experiéncias que diferentes alunos tiveram com o Moodle.
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2.4 Método de Avaliagdao de Comunicabilidade (MAC)

O método utilizado neste trabalho foi o método de avaliacdo de comunicabilidade,
método que envolve a observagdo da interagdo dos usuarios com o sistema em um laboratorio
de testes pelos avaliadores. “O método de avaliacdo de comunicabilidade visa apreciar a
qualidade da comunicacdo da metamensagem do designer para os usudrios” (BARBOSA E
SILVA, 2010). O método de avaliagdo de comunicabilidade tem como fundamentagao teoérica
a engenharia semiotica, sendo um método de observacao essencialmente qualitativo.

“Representantes dos usudrios sdo convidados a realizar um conjunto de tarefas
utilizando o sistema em um ambiente controlado, como um laboratério. Essas experiéncias de
uso ¢ observado e registradas, principalmente em videos de interacdo.” (BARBOSA; SILVA,
2010).

De acordo com Barbosa e Silva (2010) os proximos passos consistem nos
avaliadores analisarem cada registro de experiéncias de uso para compreender como foi a
interacdo de cada usudrio com o sistema em avaliagdo. O foco dessa andlise abrange os
provaveis caminhos de interpretacdio dos usuarios, suas intencdes de comunicacido e,
principalmente, as rupturas de comunicacdo que ocorreram durante a interagao.

“Como resultado, os avaliadores identificam problemas na comunica¢do da
metamensagem do designer € na comunica¢do do usudrio com o sistema, e também ajudam a
informar ao designer as causas desses problemas.” (BARBOSA; SILVA, 2010).

A coleta de dados inclui o questionamento pré-teste, a sessao de observacao e a
entrevista pds-teste, tendo como principal resultado da coleta de dados, um conjunto de videos
com a interacdo de cada usudrio do sistema.

Segundo Barbosa e Silva (2010) na atividade de interpretacio do MAC, o
avaliador faz a etiquetagem na ficha do observador que estd disponivel no apéndice D para
cada um dos videos, usando uma das trezes etiquetas que categorizam as rupturas de
comunicabilidade:

1. Cadé? — Usada quando o usudrio sabe que o sistema permite executar
determinada a¢do, mas ndo encontra como realizar a a¢do na interface.

2. E agora? — Usada quando o usudrio ndo sabe o que fazer em determinado
momento para concluir a tarefa, procurando descobrir o préximo passo.

3. O que é isto? — Usada quando o usudrio navega pela interface procurando por

alguma dica ou explicac¢do do objetos ndo compreendidos.
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4. Epa! — Usado quando o usudrio cometeu um equivoco, percebe o engano
rapidamente e busca desfazer os resultados da agao.

5. Onde estou? — Usado quando o usudrio tenta usar objetos que estdo
desabilitados ou que ndo possam ser editados.

6. Ué, o que houve? — Usado quando o usuario ndo percebe ou ndo compreende
as repostas de sistema decorrentes de uma agdo ou evento anterior, fazendo o
usuario repetir a operacao quando tem falta de familiaridade com o sistema.

7. Porque ndo funciona? — Usado quando o usuario esperava obter
determinados resultados do sistema e ndo entende por que o sistema produziu
os resultados diferentes do esperado.

8. Assim ndo da. — Usado quando o usudrio interrompe e abandona um caminho
de interacdo com varios passos por considera-lo improdutivo.

9. Vai de outro jeito. — Usado quando o usuario ndo conhece o caminho de
interagdo preferido pelo designer ou nao consegue percorré-lo.

10. Nao, obrigado! — Usado quando o usuério decide seguir por um caminho nao
preferido pelo designer, mesmo conhecendo o caminho.

11. Pra min estd bom. — Usado quando o usudrio equivocadamente acredita que
concluiu a tarefa, sem té-la concluido totalmente com sucesso.

12. Socorro! — Usado quando o usudrio consulta ajuda online ou outras fontes de
informagao para concluir a tarefa.

13. Desisto. — Usado quando o usudrio explicitamente admite ndo conseguir

concluir a tarefa e desiste de continuar tentando.

Na avaliacdo de comunicabilidade o numero de participantes normalmente ¢
pequeno, variando entre cinco e dez participantes, pois 0 MAC ¢ um método qualitativo que
privilegia a analise em profundidade. (BARBOSA; SILVA, 2010).

O Quadro 1 mostra uma visdo das atividades desenvolvidas durante a aplicacdo do
MAC, as quais serdo abordadas em maiores detalhes na secdo de procedimentos

metodoldgicos.
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Quadro 1. Atividades desenvolvidas no MAC

Avaliacdao de Comunicabilidade

Atividade Tarefa

Preparagao * Inspecionar os signos estaticos, dindmicos e metalinguisticos.
* Definir tarefas para os participantes executarem.

*  Definir o perfil dos participantes e recruta-los.

* Preparar material para observar e registar o uso.

* Executar um teste-piloto.

Coleta * Observar e registrar sessdes de uso em laboratorio.

de dados * Gravar o Video da intera¢do de cada participante.
Interpretacao * Etiquetar cada video de interacdo individual

Consolidagdo dos * Interpretar as etiquetagens de todos os videos de interagdo.
resultados * Elaborar perfil semiotico.

Relato * Relatar a avaliacdo da comunicabilidade da solugdo de IHC,
dos resultados sob o ponto de vista do receptor da metamensagem.

(BARBOSA; SILVA, 2010).

Na atividade de preparagdo o avaliador cria o roteiro da avaliacdo, prepara o
ambiente para gravacdo e realiza um teste piloto para garantir que a gravacao dure toda a
avaliagdo, informando os cliques do mouse e grava toda a tela.

Na coleta de dados o principal resultado da coleta ¢ o conjunto de videos de
interagdo, mas os questionarios pré-teste e pds-teste que ajudam a entender o que ocorreu
durante essas experiéncias de uso.

Na atividade de interpretacdo dos videos o avaliador assiste repetida vezes cada
video de interacdo para identificar as rupturas de comunicagdo anotando o tempo, etiqueta e
anotacdo sobre o ocorrido na ficha do avaliador presente no apéndice D.

Na consolidagdo dos resultados, interpretada as etiquetas de todos os videos de
interagdo, assim rupturas encontradas em varios usuarios confirmam um possivel problema no
sistema avaliado, por Ultimo cria o perfil semidtico.

No relato dos resultados ¢ relatado os problemas encontrados e as possiveis

solugdes das rupturas encontradas.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

A partir de uma revisdo de literatura sobre avaliacdes de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), foi identificado o trabalho de Oliveira (2010), onde o autor utilizou
um método para avaliar cada interessado no sistema, utilizando o Método de Avaliacdo de
Comunicabilidade (MAC) para avaliar na perspectiva dos alunos e na visdo dos
desenvolvedores, propondo um novo método para avaliagdo na perspectiva dos professores o
Me¢étodo de Inspecdo Semidtica Intermediado. O trabalho de Oliveira (2010 recomendou a
utilizacdo do MAC para a avaliagdo nos sistemas educacionais de apoio ao ensino presencial.
De uma forma diferente do trabalho de Oliveira (2010) que utiliza usuario com muita
experiéncia no sistema, neste projeto participaram da pesquisa usuarios com niveis diferentes
de experiéncia, no sentido de se encontrar rupturas na comunicabilidade, por meio da
avaliagdo da interagcdo dos alunos com o sistema.

Foi identificado ainda o trabalho do Queiroz (2014), o qual utilizou o método
MAC para avaliar o portal de transparéncia do Governo do Estado do Cearé. Esse trabalho foi
utilizado como referencial para a utilizacdo do Método de Avaliacdo de Comunicabilidade na
avaliacdo de sistemas, o qual comparado ao outro método que utiliza avaliagdo com usuarios
em ambiente controlado, o método de avaliagdo de usabilidade o MAC se mostrou melhor na
identificacdo de rupturas. A diferenga entre esse trabalho e a presente proposta, consiste no
fato de que no portal da transparéncia o usudrio apenas consulta informag¢des do sistema, ndo
precisando fazer cadastro e fazer login para acessar o sistema, enquanto na avaliagcdo proposta
na presente pesquisa existe uma forte interacdo entre o usudrio e o sistema, onde para ter
acesso a todas a funcionalidades do sistema, o usudrio precisa esta logado.

O trabalho de Barbosa (2014) teve sua avaliacdo de IHC focada na usabilidade do
sistema web de compras online Americanas.com, que assim como o presente trabalho, utilizou
avaliacdo de laboratério com usudrios do sistema para identificar falhas no sistema. Diferente
do método utilizado pelo autor para avaliagdo com usudrios de sistema, no caso o método de
avaliacdo de usabilidade, esta pesquisa utilizou o método de avaliagdo de comunicabilidade,

por conta do mesmo ser melhor para encontrar rupturas no sistema avaliado.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“Os métodos de avaliagdo de IHC possuem as seguintes atividades basicas:
preparacdo, coleta de dados, consolidacdo e relato dos resultados.” (BARBOSA; SILVA,
2010, p. 303).

A amostra da pesquisa incluiu alunos dos cursos de Engenharia de Sofiware e
Redes de Computadores do campus da UFC em Quixada, matriculados em disciplinas que
utilizam a ferramenta Moodle como apoio ao aprendizado e a gestdo de conhecimento dos
alunos.

Para realizar o estudo e escolher uma amostra inicial, foram selecionados usuarios
de dois perfis: usuarios experientes com o sistema Moodle, e usuarios inexperientes no
sistema. Foi considerado se eles sdo experientes ou ndo, a partir da observagdo dos aspectos a
serem identificados: tempo de acesso a Internet, nivel de conhecimento do sistema e
frequéncia de acesso ao sistema. Para a coleta dos dados iniciais, foi elaborado um
questionario pré-teste.

A instrumentacdo incluiu a elaboragdo de questiondrios, propostos pelo MAC,
mostrados nos apéndices. A seguir, descreve-se com maiores detalhes o roteiro com as

atividades que foram executadas durante a pesquisa.

4.1 Preparagao

Foram seguidas as recomendagdes de Barbosa e Silva (2010, p. 345), executando
as seguintes atividades na preparagao:

* Inspecionar os signos estaticos, dindmicos e metalinguisticos.
* Definir tarefas para os participantes executarem.

* Definir o perfil dos participantes e recruta-los.

* Preparar o material para observar e registrar o uso.

* Executar um teste-piloto.

Como ¢ caracteristica do método escolhido MAC, os usuarios participaram da
execucdo de tarefas utilizando o sistema em um ambiente controlado, o qual contou com um
computador, monitor duplicado e software de gravacdo. O ambiente para execucdo da
pesquisa foi organizado em um dos laboratdrios de informatica da Universidade Federal do
Ceara no Campus de Quixada.

A definicdo das tarefas que foram executadas pelos participantes se encontra no

apéndice B no fluxo de navegacdo do Moodle.
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Foram escolhidos varios usuarios que estivessem no final do curso, supondo que
esses teriam mais experiéncia com o sistema, € um usudrio que utilizou pouco o sistema
avaliado durante sua vida académica.

Foi instalado um software de gravacdo de tela no sistema operacional Windows
em um computador com op¢ao de uma segunda saida de video, para duplicar o monitor para o

avaliador ir analisando a interagao.

4.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada de acordo com as recomendagdes do método de
avaliagdo escolhido, no caso o Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC).
Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 345) as atividades que os avaliadores devem
desenvolver na coleta de dados sdo:
* Observar e registrar sessdes de uso em laboratorio.
* Gravar o video da interacdo de cada participante.
* Visando analisar possiveis falhas que possam ocorrer no teste, foi realizado
um Teste Piloto seguindo o roteiro original da avaliacdo. Pretende-se realizar
a avalia¢@o da seguinte forma:
1. Apresentagdo do Termo de Consentimento, no qual o usuario entenderd o
objetivo da pesquisa e poderd ou ndo participar do teste, com dados apresentados
com nomes ficticios.
2. Realiza¢do de um questiondrio pré-teste para definir o perfil do usuario.
3. Realizagdo das tarefas descritas em um documento.
4. Realizacdo de uma entrevista pds-teste, a fim de conseguir a opinido do usuario
sobre as tarefas realizadas.
5. Por fim, foram analisados e etiquetados os videos dos testes com os usuarios.
Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 286) a coleta de dados do MAC inclui o
questionario pré-teste, a sessdo de observagcdo e a entrevista pos-teste. Tendo como o
resultado principal da coleta de dados, um conjunto de videos de interagdo e anotacdes dos

avaliadores sobre o que ocorreu, capturados em cada sessdo de experiéncia de uso do sistema.
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4.2.1 Questionario

Inicialmente foi realizado um questiondrio de pré-teste. De acordo com Rogers,
Sharp e Preece (2005, p.231), o questionario tem o objetivo de obter informacgdes especificas
dos usuarios por meio de questdes sobre a utilizagcdo do sistema avaliado.

As perguntas mais utilizadas nesses questionarios se referem as informagdes
pessoais basicas (género, idade e local de nascimento) e detalhes da experiéncia do usudrio

com o dominio do estudo. (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013, p.238)

4.2.2 Observagao

A observacgdo serve para entender o contexto da atividade do usudrio. Observar a
interagdo real oferece percepcdes que outras técnicas ndo podem oferecer.

De acordo com Barbosa e Silva (2010, p. 308), os métodos empiricos contam com
a participacdo dos usudrios para permitir a observacdo de experiéncias reais de uso com a
solu¢do de IHC avaliada ou relatar experiéncias de uso vivenciadas.

Na avali¢do foi utilizado o laboratorio simples, no qual o participante teve sua
interagcdo gravada apenas na utilizagao do sistema.

Figura 02 — Mostra dois tipos de laboratorios para realizar avaliagdo de comunicabilidade.

A) Laboratoério sofisticado B) Laboratério simples
Q) é Computador
Camera Camera

TH (O ™

Computador

Camera

&
0 Participante
Espeiho unidimensional
1P | I
Avakador
E Editor Video
: @ R @

D Marcador de Tempo

Car)tera

Fonte: Moraes & Rosa (2008, p.152)
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4.2.3 Entrevista

Segundo Rogers, Sharp e Preece (2013, p.365), as entrevistas sdo importantes
tanto para membros da equipe de desenvolvedores atenderem aos stakeholders quanto para os
usudarios se sentirem envolvidos.

Na entrevista pds-teste, os usudrios respondem questdes sobre suas impressdes ao
executar as tarefas previstas no roteiro da avaliacdo. Busca-se coletar a opinido do

participante sobre a experiéncia de uso que acabou de vivenciar.

4.3 Interpretagao

Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 345), as atividades que os avaliadores devem

desenvolver na interpretagcdo e consolidacdo dos resultados so:
* Etiquetar cada video de interacdo individualmente.
* Interpretar as etiquetagens de todos os videos de interagao.

A etiquetagem ¢ feita individualmente, assistindo o video da interagdo repetidas
vezes para identificar o momento em que o usudrio encontra dificuldade de expressar sua
inten¢do de comunicacdo na interface.

A interpretacdo da etiquetagem dos videos orienta o avaliador para informar os
problemas na recep¢do da metamensagem e também porque esses problemas ocorreram.

Ap6s a realizacdo dos testes com os usuarios, o avaliador identifica os problemas
de comunicabilidade, com base na andlise das interacdes com o sistema, possibilitando assim
identificar os problemas mais comuns de rupturas de comunicagdo ocorridas durante essa
interacao.

O avaliador faz a etiquetagem, na ficha do avaliador presente no apéndice D, dos
videos apds assistir cada video de interacdo varias vezes, visando identificar o momento da
interagdo em que o usudrio demonstra ndo ter entendido a metacomunicacao do designer ou
momentos em que o usuario encontra dificuldade de expressar sua inten¢do de comunicagao
na interface. (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 346).

No final da etiquetagem, o avaliador tera uma lista de etiquetas em cada video da

interacdo sendo que cada etiqueta deve esta associada a um trecho do video.

4.4 Relato dos resultados

Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 345), a atividade que os avaliadores devem

desenvolver como relato dos resultados ¢:
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* Relatar a avaliagdo da comunicabilidade da solugdo de IHC, sob o ponto de
vista do receptor da metamensagem.
Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 253), o avaliador interpreta o significado do
conjunto de todas as etiquetas nos videos de interagdo, julgando em funcdo das rupturas de

comunicagdo, a qualidade da comunicagdo da metamensagem.

4.5 Resultados esperados

Através da analise dos videos etiquetados, o avaliador deve buscar recorréncia em
problemas na utilizagdo do sistema avaliado, porque resultados comuns a varios participantes
de um grupo expressam rupturas no sistema.

Segundo Barbosa e Silva (2010), os relatos dos resultados consolidados devem
incluir:

* Os objetivos e escopo da avaliacao;

* A forma como a avaliacdo foi realizada;

* O numero e o perfil de usuérios e avaliadores que participaram da avaliagao;
* Um sumario dos dados coletados, incluindo tabelas e graficos;

* Um relato da interpretacao e analise dos dados;

* Uma lista dos problemas encontrados;

* Um planejamento para o reprojeto do sistema.

Os resultados da avaliagdo indicam tendéncia de ocorrer problemas durante o uso
do sistema, assim como a ndo recorréncia de rupturas durante a avaliacdo ndo indica que o

sistema avaliado tenha alta qualidade.
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5 APLICAGAO DOS TESTES

A presente secdo se destina a expor as interagcdes dos testes realizados pelos

cincos participantes através do uso.

5.1 Usuario 01

* Procedimento pré-teste

Usuario do sistema foi apresentado ao Termo de Consentimento, em seguida foi
aplicado o Questionario Pré-Teste o qual informou ser usuério experiente em uso de sistemas
que utilizam férum de discursdes ja tendo utilizado outros ambientes virtuais de

aprendizagem.

Aluno do 10° semestre do Curso de Engenharia de Software:

I- Quanto tempo por dia vocé gasta aproximadamente na internet?
(X) Mais de 6 horas.

2- Vocé ja utilizou o Moodle em alguma disciplina?

(X) Sim. — Qual Disciplina? Projeto e Pesquisa

3- Com que frequéncia vocé utiliza o Moodle?
(X) Algumas vezes por semana.

4- Voce utiliza os foruns do Moodle?
(X) Somente quando valia nota.

5- Voceé ja utilizou algum outro ambiente virtual de aprendizagem?
(X) Sim. — Qual? CodeAcademy

6- Vocé usa alguns sites ou sistemas que utiliza forum de discursdes?
(X) Sim.

7- Vocé se considera experiente em uso de sistemas?

(X) Sim.
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* A Interacao

» Tarefa 01
00:00:48 — Nao Obrigado! - Usudrio utiliza outro caminho para encontrar os
cursos que estdo no Moodle.

Figura 03 — Momento em que o usuario utiliza o buscar curso na parte superior.

# Pagina inicial @ Minha pagina inicia £ Events

Fique por dentro!
O prazo para avaliacao institucional foi prorrogado até o dia 22 de janeiro!

Calendari ;
el Categorias de Cursos

-« janeiro 2016 »

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Contrair tudo
Graduacgao o
Projetos o
Curso Moodle s

Navegacao

Pagina inicial

® Minha naaina inicial ¥

Fonte: Elaborada pelo autor.
00:03:30 — Ué, o que houve? - Usudrio ndo compreendeu a resposta do Moodle,
usuario achava que apenas poderia editar depois de passar 25 minutos.

Figura 04 — Momento em que o usudrio ndo compreende a resposta do sistema.

(Continuar)

Fonte: Elaborada pelo autor.
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00:03:50 — Epa! - Usudrio clicou no seu nome na parte de foruns e foi
direcionado para seu perfil.

Figura 05 — Momento em que o usudrio clica no canto errado de abrir o férum.

& Mensagens

o I Avaliacdo de Comunicabilidade Moodle

ampus da UFC em Quixada

# Pégina inicial @ Minha pagina inicial £ Events £ My Sites & Este curso -~ =/

Meus cursos Projetos Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle Tépico 1 Férum de apresentacio

o Férum de apresentagdo
Pagina inicial
® Minha pagina inicial Vocé deve criar um forum com seu
» Paginas do site Nome:
» Meu perfil
¥ Curso atual Cuasg
¥ Avaliacio de Comunicabilidade Semestre

Moodle

» Participantes

» Emblemas
» Geral Acrescentar um novo topico de discussdo

¥ Tépico 1
"2 Forum de apresentacao " ]
b 5 Tépico Autor Comentarios Ultima mensagem
i L %
0 I
» Tépico 3 L Qua, 20 Jan 2016, 16:51
b Topico 4 Luis [ Luis Andre de Lima Freire 0 Luis Andre de Lima Freire  «
» Topico 5 Qua, 20 Jan 2016, 13:55

» Meus cursos

moodie quixada.ufc.br/user/view,php?id=524&course=162

Fonte: Elaborada pelo autor.

> Tarefa 02

00:06:45 — Cadeé? - Usudrio procura botdo voltar no sistema de abrir o PDF.

Figura 06 — Momento em que o usuario procura onde voltar.
Auja01 pdf

Fonte: Elaborada pelo autor.
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» Tarefa 03
00:10:35 — Pra mim estd bom. - Usudrio acredita que finalizou a tarefa no
Moodle.

Figura 07 — Momento em que o usudrio acredita que finalizou a tarefa.

& Mensagens

Avaliacdo de Comunicabilidade Moodle

ampus da UFC em Quixada

# Pagina inicial @& Minha pagina inicial £2 Events = My Sites & Este curso -~

Meus cursos Projetos. Avaliacdo de Cofm@ﬁ:ubilidade Moodle Tépico 3 AP1 Resumo de tentativas

Avaliagao de Comunicabilidade Moodle §

Navegacdo do questionario A P1

Finalizar tentativa

Resumo de tentativas

Tempo restante 0:26:55 Pergunta Status Notas

1 Correto 2,00
2 Correto 2,00

Correto 2.0(C
4 Correto 2,00

Correto 2,00

Retornar a tentativa

Esta tentativa precisa ser enviada até quarta, 20 Jan 2016, 17:25

Fonte: Elaborada pelo autor.
» Tarefa 04
00:11:38 — Por que nao funciona? - Usudrio tenta adicionar arquivo pelo texto
“Arquivo”.

Figura 08 — Momento em que o usuario tenta adicionar pelo texto “Arquivo”.

# Pégina inicial @ Minha pégina inicia £ Events = My Sites & Este curso -~ =y

Meus cursos Projetos. Avaliacdo de Comunicabilidade Moodle Topico 4 AP2 Editar envio

Navegagao BE AP2

Pagina inicial
Minha pagina inicia Trabalho referente a nota AP2
Paginas do site
Meu perfil

" Envio de arquivos
Curso atual

- ~ " Tamanho maximo para novos arquivos: 10Mb, maximo de an s 1
agdio de Comunicabilidade manho oF uo; méximo de anexo

Moodle
Participantes
Emblemas _.l}vlcu'.-(s
Geral
Tépico 1 -
Topico 2 v
Topico 3

Eoplco 4 Vocé pode arrastar  soltar arquivos aqui para adiciona-los
AP2

Tépico 5

Meus cursos

Fonte: Elaborada pelo autor.
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00:12:22 — Ué, o que houve? — Menu some pelo caminho usado pelo mouse.

Figura 09 — Momento em que o menu some pelo caminho do mouse.

® Mensagens

& Minha pagina inicial

(reth Avaliacdo de Comunicabilidade Moodle & Ver perfil
£ Modificar perfil

£2 Calendario

& sair E
# Pagina inicial @ Minha pégina inicia £ Ever =\ L E r | B
Meus cursos Projetos Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle Topico 4 AP2
Navegagao AP2
Pagina inicial
Minha pégina inicia Trabalho referente a nota AP2
Paginas do site
Meu perfil
Curso atual Status de envio
iacdo de Comunicabilidade
Moodle Status de envic Enviado para avaliagio
Participantes
Emblemas Status da avaliagdo  Né&o ha notas
Geral
Sk 4 Data de entrega quarta, 27 Jan 2016, 00:00
Tépico
Topico 2 Tempo restante 6 dias 6 horas
Topico 3
Topico 4 Ultima modificacdo quarta, 20 Jan 2016, 17:00
AP2 Envio de arquivos
Tépico 5 YR gy ¥ Trabalhoap2 pat
Meus cursos

Fonte: Elaborada pelo autor.

* Procedimento pos-teste

Questionamento Pos-Teste

I- Vocé sentiu dificuldade em realizar alguma tarefa?
(X) Sim. — Qual Tarefa? Tarefa 3
2- Auvalie se as fungdes foram faceis de serem aprendidas, se o sistema ¢ de facil
entendimento, sugestivo, intuitivo?
(X) Normal
3- Avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente?
(X) Disponibiliza.
4- Espago aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:

Algumas telas de confirmacdo sdo inuteis, poderia ser usado um model, algo

do tipo. A forma de submeter arquivos poderia ser modificada, melhorada. Na

hora de realizar a prova, quando respondesse, ja poderia carregar a proxima

pergunta automaticamente. Ndo precisa apertar em proximo.




5.2 Usuario 02

Foi apresentado ao Termo de Consentimento ao usuario do sistema. Em seguida
foi aplicado o Questiondrio Pré-Teste, o qual informou ser usuario experiente em uso de

sistemas que utilizam forum de discussdes, ndo tendo utilizado nenhum outros ambientes

Procedimento pré-teste

virtuais de aprendizagem.

Aluno do 8° semestre do Curso de Engenharia de Software:

1-

Quanto tempo por dia vocé gasta aproximadamente na internet?
(X) Mais de 6 horas.
Voceé ja utilizou o0 Moodle em alguma disciplina?

(X) Sim. — Qual Disciplina? Projeto e Pesquisa

Com que frequéncia vocé utiliza o Moodle?

(X) Algumas vezes por semana.

Voceé utiliza os féruns do Moodle?

(X) Somente quando valia nota.

Vocé ja utilizou algum outro ambiente virtual de aprendizagem?
(X) Nao

Vocé usa alguns sites ou sistemas que utiliza férum de discursdes?
(X) Sim.

Vocé se considera experiente em uso de sistemas?

(X) Sim.
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A Interacao
» Tarefa 01
00:01:05 — Nao Obrigado! - Usudario utiliza outro caminho para encontrar os

cursos que estdo no Moodle.
Fig

ura 10 — Momento em

= Mensagens

que o usuario utiliza o buscar curso na parte inferior.

( sty
ampus da UFC em Quixada
# Pagina inicial @ Minha pagina inicia £ Events = My Site -~ =
Fique por dentro!
0 prazo para avaliacao institucional foi prorrogado até o dia 22 de janeiro!
.
Calendari :
SoNEEs Categorias de Cursos
- janeiro 2016 >
Dox Seg Q Qui S sib Contrair tudo
Graduagao so
1 2 15
e “ Projetos (o
Curso Moodle sy
Navegacdo
Pagina inicial
Minha pagina inidial ’ I

Fonte: Elaborada pelo autor.

00:02:38 — Onde estou? - Usuario tenta editar texto de visualizacao.

Figura 11 — Momento em que o usudrio tenta editar texto de visualizacdo.
& Mensagens

Avaliacdo de Comunicabilidade Moodle

# Pégina inicial

@ Minha pagina inicia

d Este curso -~ = 2
Meus cursos Projetos Avaliacdo de Comunicabilidade Moodle Topico 1 Férum de apresentacéo
Navegagao z >
0 Férum de apresentacéao
Pagina inicial

Minha pagina inicial

Voge=aye criar um forum com seu
Paginas do site N
Meu perfil
. Curse
Curso atual

Avaliacéio de Comunicabilidade Semestre
Moodle

Participantes

Emblemas

Novo topico de discussdo

Geral

19pica] Assunto*

Forum de apresentagao

- R Viabilidade do lonic Framewor

Topico 2

Tépico 3

Tépico 4 Mensagem*
Tépico 5

Meus cursos

Fonte: Elaborada pelo autor.
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00:02:45 — Cadeé? - Usudrio procura onde ¢ a caixa de texto do férum.

Figura 12 — Momento em que o usudrio procura a caixa de texto do féorum.

Envie-me copias por e-mail de post nesta discussdo v

Anexo

Tamanho maximo para novos arquivos: 1Mb, maximo de anexos: 3
(@ Arquivos

-

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aquip

Enviar mensagem ao férum

Este formulario contém campos obrigatorios marcados com * L
>

UNIVERSIDADE E SI3/ SIGAA 1  UFC

Acesso ao

FEDERAL Do CEARA Sistema L Sﬁ:ﬁlﬁ

Fonte: Elaborada pelo autor.

00:03:51 — O que é isso? + Cadé? - Usuario procura objetos que levem a editar
o forum.

Figura 13 — Momento em que o usudrio procura objetos para editar o forum.

g Campus da UFC em Quixada

# Pagina inicial @ Minha pagina inicia £3 Events = My Sites & Este curso l =
Meus cursos Projetos Avaliacao de Comunicabilidade Moodle Topico 1 Forum de apresentago
Navegagao z =
Foérum de apresentacao
Pagina inicial
® Minha pégina inidial Vocé deve criar um forum com seu
Péginas do site Nome
Meu perfil
Curso
Curso atual
* Avaliacdo de Comunicabilidade Semestre
Moodle
Participantes
Emblemas
Geral Acrescentar um novo topico de discussdo
Tépico 1
Forum de apresentagao o . e
i - Tépico Autor Comentarios Ultima mensagem
Topico 2 ezt
S [ [ 0 [ )
Topico 3 I - J\}'ﬁ
—d Qua, 20 Jan 2016, 17:46
Topico 4 - A 0 . i
Topico 5 e Qua, 20 Jan 2016, 16:53
Meus cursos Luis a Luis Andre de Lima Freire 0 Luis Andre de Lima Freire
3 Qua, 20 Jan 2016, 13:55
Administracao c

Administrago do forum

Fonte: Elaborada pelo autor.
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» Tarefa 02
00:06:22 — Cadé? - Usudrio procura botdo para baixar o PDF.

Figura 14 — Momento em que o usuario procura botdo baixar.

Aula01 pdf

Fonte: Elaborada pelo autor.
00:06:41 — E agora? - Usuario procura onde sai do leitor de PDF e volta ao
sistema.

Figura 15 — Momento em que o usudrio procura onde volta ao sistema.

—
o8 1 @
e r:

gie Gk il

- 9
Gt Ul Fii

€ moodie.quixada.ufc.br/pluginfil...

Fonte: Elaborada pelo autor.
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* Procedimento pos-teste

Questionamento Pos-Teste

1- Voce sentiu dificuldade em realizar alguma tarefa?
(X) Nao

2- Auvalie se as fungdes foram faceis de serem aprendidas, se o sistema ¢ de facil
entendimento, sugestivo, intuitivo?
(X) Normal

3- Avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente?
(X) Nao Precisei.

4- Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:

5.3 Usuario 03

* Procedimento pré-teste

O usuério do sistema foi apresentado ao Termo de Consentimento. Em seguida foi
aplicado o Questionario Pré-Teste, o qual informou ser usudrio que utiliza o Moodle varias
vezes por semana, utilizando as vezes os foruns e mostrando-se experiente em uso de sistemas
que utilizam féorum de discursdes, nao tendo utilizado nenhum dos outros ambientes virtuais

de aprendizagem.

Aluno do 10° semestre do Curso de Engenharia de Software:

8- Quanto tempo por dia vocé gasta aproximadamente na internet?
(X) Mais de 2 horas e menos de 6 horas.

9- Voce ja utilizou o Moodle em alguma disciplina?

(X) Sim. — Qual Disciplina? Sistemas Operacionais

10- Com que frequéncia voce utiliza o Moodle?
(X) Varias vezes por semana.

11- Voce utiliza os foruns do Moodle?
(X) As vezes.

12- Vocé ja utilizou algum outro ambiente virtual de aprendizagem?
(X) Nao

13- Voceé usa alguns sites ou sistemas que utiliza forum de discursdes?
(X) Sim.

14- Vocé se considera experiente em uso de sistemas?

(X) Sim.
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* A Interacio
» Tarefa 01
00:02:42 — Cadeé? - Usudrio procura onde entra no topico do forum no Moodle.

Figura 16 — Momento em que o usuario procura onde entra no topico do féorum.

® Mensagens

Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle

ampus da UFC em Quixada

# Paginainicial @ Minha pagina inicial £ Events = My Sites ¢ Este curso ~
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~

3
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® Minha pagina inicial Vocé deve criar um forum com seu
¥ Paginas do site Nome
> Meu perfil .
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" Curso atual

¥ Avaliagio de Comunicabilidade Semestre
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» Emblemas
» Geral Acrescentar um novo topico de discussdo

¥ Tépico 1

Forum de apresentagao " . -
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» Topico 2 4 I 0 1 =
]

| S5
» Topico 3 | ! Qua, 20 Jan 2016, 18:15

Topico 4 1 ks ) 0 | )
o 3 |

P Tépico 5 I I Qua, 20 Jan 2016, 17:48

» Meus cursos . . [} 0 d 1

pessd B

Fonte: Elaborada pelo autor.

» Tarefa 02
00:03:42 — O que é isso? + Cadé? - Usudrio procura botdo para baixar o PDF.

Figura 17 — Momento em que o usuario procura botdo baixar.
Zoom automitico  * h&8 B R »
X |t para a dlti

C Girar no sentido

) Girar no sentido anti-horério

W Ativar ferramenta da mio

@ Propriedades do documento..

Fonte: Elaborada pelo autor.
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00:04:05 — Cadeé? - Usudrio procura onde sai do leitor de pdf e volta ao sistema.

Figura 18 — Momento em que o usudrio procura onde voltar.

@ Pégina inicial do MozillaF.. X | + =

< v"Ee U3 AS

o

U Virando mais uma pagina em brance no ano novo? Aqui estdo cinco
complementos para manter sua vida online organizada. Expenmente um

hoje.

0@

Fonte: Elaborada pelo autor.

> Tarefa 03

00:06:46 — Ué, o que houve? - Usuario tenta desmarcar a opcdo selecionada e
ndo sabe qual a resposta selecionada na troca pelo sistema.

Figura 19 — Momento em que o usudrio tenta desmarcar a resposta.

® Mensagens

Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle

Campus da UFC em Quixada

# Pdgina inicial @ Minha pagina inicial £ Events &= My Sites & Este curso »~ = 2
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Navegagéo do questionario Questio 4 Em Java qual Tipo de varidvel ndo pode ser convertido em outro tipo:
Tentativas E Ih
scolha uma
123 5
a
Finalizar tentativ
inalizar tentativa e float
ponto(s)
Tempo restante 0:27:49 D b.
¥ Marcar int
questio =
char
®d
double
i}j!?an
Proxr
Aguardando por moodle.quixada.ufc.br.. v

Fonte: Elaborada pelo autor.
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00:07:56 — Pra mim estd bom - Usuario acredita que finalizou a tarefa no
Moodle.

Figura 20 — Momento em que o usuario acredita que finalizou a tarefa.

Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle

:- Campus da UFC em Quixada

# Pagina inicial @ Minha pgina inicial £ Events = My Sites ¢ Este curso -

lil
-

x,

Meus cursos Projetos. Avaliagdo d@anmuniclbi!idade Moodle Tépico 3 AP1 Resumo de tentativas

Navegagdo do questionario AP1

L2 EEE

Finalizar tentativa

Resumo de tentativas

Tempo restante 0:26:33 Pergunta Status  Notas

1 Correto 2,00
2 Correto 2,00
3 Correto 2,00
4 Incorreto 0,00

Correto 2,00

Retornar a tentativa

Aguardando por moodle.quixada.ufc.br.. Esta tentativa precisa ser enviada até quarta, 20 Jan 2016, 18:47 >

Fonte: Elaborada pelo autor.

* Procedimento pos-teste
Questionamento Pos-Teste
5- Vocé sentiu dificuldade em realizar alguma tarefa?

(X) Sim — Qual Tarefa? 3 — Durante a prova, desmarcar uma opg¢ao

selecionada.
6- Avalie se as fungdes foram faceis de serem aprendidas, se o sistema ¢ de facil
entendimento, sugestivo, intuitivo?
(X) Muito Facil.
7- Avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente?
(X) Nao Precisei.

Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:
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5.4 Usuario 04

* Procedimento pré-teste

O usuério do sistema foi apresentado ao Termo de Consentimento. Em seguida foi
aplicado o Questionario Pré-Teste, o qual informou ser usuério que utiliza o Moodle uma vez
por semana, ndo utilizando os foruns e demostrando experiéncia em uso de sistemas, tendo
utilizado, o sistema utilizado antes como AVA na UFC Campus Quixad4, o Sistema de

Presencas e Planos de Aula (SIPPA) como outro ambiente virtual de aprendizagem.

Aluno do 10° semestre do Curso de Engenharia de Software:

15- Quanto tempo por dia vocé gasta aproximadamente na internet?
(X) Mais de 6 horas.

16- Voce ja utilizou o Moodle em alguma disciplina?

(X) Sim. — Qual Disciplina? Qualidade de Software

17- Com que frequéncia voce utiliza o Moodle?
(X) Uma vez por semana.

18- Voce utiliza os foruns do Moodle?
(X) Nao.

19- Vocé ja utilizou algum outro ambiente virtual de aprendizagem?
(X) Sim — Qual? Sippa

20- Vocé usa alguns sites ou sistemas que utiliza forum de discursdes?
(X) Sim.

21-Voce se considera experiente em uso de sistemas?

(X) Sim.
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¢ A Interacao

» Tarefa 01
00:01:12 — O que ¢é isso? - Usudrio procura onde se encontra 0s cursos no
Moodle.

Figura 21 — Momento em que o usudrio procura onde fica os cursos.

Calendari .

encane Categorias de Cursos

« janeiro 2016 >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Contrair tudo
Graduagao e =

: Projetos o
2

Curso Moodle s <,,

Navegacao

Pagina inicial

Minha pégina inicia

Paéginas do site
M

Meus cursos

Administragao

Minhas configuracbes de perfil

Campus da UFC em Quixads Campus da UFC em Quixada

Fonte: Elaborada pelo autor.
00:04:27 — Ué, o que houve - Usuario fica indeciso em continuar e saber o que ¢
a mensagem do sistema.

Figura 22 — Momento em que o usudrio fica na duvida de como prosseguir.

(Continuar)

Fonte: Elaborada pelo autor.
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00:04:56 — O que é isso? + Cadé? - Usuario procura objetos onde possa editar o
topico do forum.

Figura 23 — Momento em que o usudrio procura onde editar o forum.

rurun ue apresciiasav -
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Fonte: Elaborada pelo autor.

> Tarefa 02

00:07:17 — Cadeé? - Usudrio procura botdo voltar apds baixar o PDF.

Figura 24 — Momento em que o usuario procura onde voltar.

Aula01.pdf

L3

Aula01.pdf

3 loads.. X
1.238/1238 K8, 05 3 Mostrar todos os downloads.

Fonte: Elaborada pelo autor.



> Tarefa 03

41

00:09:33 — Pra mim esta bom - Usudrio passa de questdo sem validar achando

que era automatico pelo sistema.

Figura 25 — Momento em que o

usuario pula questdo sem validar.

# Pagina inicial @ Minha pagina inicia 2 Events & Este curso ~ = -
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for
d
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e
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M Aula01pdf #* Mostrar todos os downloads.. %

Fonte: Elaborada pelo autor.

* Procedimento pos-teste
Questionamento Pos-Teste

8- Vocé sentiu dificuldade em realizar alguma tarefa?

(X) Nao

9- Avalie se as fungdes foram faceis de serem aprendidas, se o sistema ¢ de facil

entendimento, sugestivo, intuitivo?

(X) Normal.

10- Avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente?

(X) Nao Precisei.

Espago aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:
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5.5 Usuario 05

* Procedimento pré-teste
Usudrio do sistema foi apresentado ao Termo de Consentimento. Em seguida foi
aplicado o Questiondrio Pré-Teste o qual informou ser usuario pouco experiente em uso de

sistemas que utilizam féorum de discursoes.

Aluno do 2° semestre do Curso de Redes de Computadores:

8- Quanto tempo por dia vocé gasta aproximadamente na internet?
(X) Até 2 horas.
9- Voce ja utilizou o Moodle em alguma disciplina?

(X) Sim. — Qual Disciplina? Teoria Geral da Administragdo

10- Com que frequéncia voce utiliza o Moodle?
(X) Uma vezes por semana.

11- Voce utiliza os foruns do Moodle?
(X) As vezes.

12- Vocé ja utilizou algum outro ambiente virtual de aprendizagem?
(X) Nao

13- Voceé usa alguns sites ou sistemas que utiliza forum de discursdes?
(X) Nao.

14- Vocé se considera experiente em uso de sistemas?

(X) Nio.
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¢ A Interacao

» Tarefa 01
00:02:21 — E agora? - Usuario desce a pagina procurando onde cria um topico
no férum, passando pelo objetivo.

Figura 26 — Momento em que o usudrio passa pelo objetivo chegando no fim da pagina.

Meus cursos Projetos Avaliagao de Comunicabilidade Moodie Topico 1 Forum de apresentacac o
e x o Férum de apresentagao
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Geral Acrescentar um novo topico de discussdo

Tépico 1
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Administracao IS | Qua, 20 Jan 2016, 16:53
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Administracao do forum L Qua, 20 Jan 2016, 13:55

® Assinatura opcional
' Assinar este forum

" Néo monitorar mensagens nio lidas

Administragio do curso

Fonte: Elaborada pelo autor.
00:02:50 — Onde estou? - Usuario tenta editar o texto de visualiza¢do do
Moodle.

Figura 27 — Momento em que o usudrio tenta editar o texto de visualizacao.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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00:04:11 — O que ¢é isso? + Cadé? - Usuario procura por objetos que levem a
editar o forum.

Figura 28 — Momento em que o usudrio procura objetos para editar o férum.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

» Tarefa 02
00:06:26 — O que é isso?— Usuario sabe que baixa em algum botdo mas procura

qual botdo baixa o arquivo PDF.

Figura 29 — Momento em que o usuario procura onde baixa o PDF.

Aula01.pdf

Ajustar 3 pagina

Fonte: Elaborada pelo autor.
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00:06:50 — Cadé? - Usudrio procura botdo voltar no sistema de abrir o PDF.

Figura 30 — Momento em que o usudrio procura onde voltar.

Aula01 pdf

Aula01.pdf =
1.238/1.238 KB, 0 segu ¥ Mostrar todos os downloads.. X

Fonte: Elaborada pelo autor.

> Tarefa 03

00:10:36 — Pra mim estd bom. - Usudrio acredita que finalizou a tarefa no

Moodle.

Figura 31 — Momento em que o usudrio acredita que finalizou a tarefa.

™ Mensagens *

Avaliacdo de Comunicabilidade Moodle

ampus da UFC em Quixada

# Pégina inicial @ Minha pégina inicial £ Events = My Sites & Este curso = = 2
Meus cursos Projetos Avaliagdo de Moodle Tépico 3 AP1 Resumo de tentativas
= bod ot Avaliagio de Comunicabilidade Moodle |
avegacao do questionario AP1
L]z LA .
Finalizar tentativa Resumo de tentativas

Tempo restante 0:27:01 Pergunta Status Notas

1 Correto 2,00
2 Correto 2,00
3 Correto 2,00
4 Correto 2,00
5 Correto 2,00
moodle quixada.ufc.br/course/view.phplid=162 v
W Auia01pof i 3 Mostrar todos os downloads.. %

Fonte: Elaborada pelo autor.
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» Tarefa 04
00:11:25 — Por que nao funciona? - Usudrio tenta adicionar arquivo pelo texto
“Arquivo”.

Figura 32 — Momento em que o usudrio tenta adicionar pelo texto “Arquivo”.

Meus cursos Projetos Avaliacdo de Comunicabilidade Moodle Topico 4 AP2 Editar envic ==

Navegagao AP2

Pagina inicial
Minha pagina inicial Trabalho referente a nota AP2
Péginas do site
Meu perfil

Envio de arquivos
atual

Geral

Meus cursos

Salvar mudangas Cancelar

Administracao

Administracdo do cursc

Minhas configuragbes de perfil

BN Aula0lpdf x #* Mostrar todos os downloads., %

Fonte: Elaborada pelo autor.

* Procedimento pos-teste

Questionamento Pos-Teste

5- Vocé sentiu dificuldade em realizar alguma tarefa?
(X) Sim. — Qual Tarefa? Tarefa 1
6- Avalie se as fungdes foram faceis de serem aprendidas, se o sistema ¢ de facil
entendimento, sugestivo, intuitivo?
(X) Normal
7- Avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente?
(X) Disponibiliza.
8- Espacgo aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:

Algumas mensagens de confirmacdo poderiam vir como mensagem na pagina

seguinte. Acho que falta um botdo voltar no leitor de PDF, depois que a gente ndo acha que

lembra de apertar o voltar do navegador.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo estdo expostas a analise da comunicabilidade com base na avaliagao

realizada e expondo os problemas detectados e possiveis solucdes.

6.1 Interpretacao das Etiquetas

A Tabela 1 apresenta a contabilizacdo das ocorréncias das etiquetas que
representam os problemas identificados em cada um das tarefas, assim como a frequéncia de
ocorréncia. A analise de tais etiquetas proporciona ao avaliador apontar causas dos problemas
e possiveis solucdes para sana-los.

Tabela 1 — Quantidade das ocorréncias das etiquetas por tarefas.

Nome da etiqueta Quantidade de ocorréncia por tarefa
Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4

Cade? 5 6 0 0
E agora? 1 1 0 0
O que é isso? 4 2 0 0
Epa! 1 0 0 0
Onde estou? 2 0 0 0
Assim nao da. 0 0 0 0
Por que nao funciona 0 0 0 2
Ué, o que houve? 2 0 1 1
Pra mim esta bom. 0 0 4 0
Vai de outro jeito. 0 0 0 0
Ndo, obrigado. 2 0 0 0
Socorro! 0 0 0 0
Desisto. 0 0 0 0
Total 17 9 5 3

A Tarefa 01 apresentou a maior quantidade de rupturas de comunicacdo, sendo a
Tarefa 04 a que menos apresentou rupturas, pois os sistemas disponibilizam de duas maneiras
diferentes de realizar a tarefa de “Enviar arquivo referente ao trabalho.”. A etiqueta “Cadé?”
foi a que teve o maior nimero de ocorréncia seguida pela etiqueta “O que ¢ isso?” cuja

ocorréncia pode acontecer em paralelo com as etiquetas “Cadé” e “E agora?”’.
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A etiqueta que apareceu em mais tarefas diferentes foi a “Ué, o que houve” ,
aparecendo em trés das quatros tarefas.

Tabela 2 - Quantidade de ocorréncia das etiquetas em relagdo aos usudrios.

Nome das Etiquetas Quantidade de ocorréncias por usuario

Cadeé? 1 3 3 2 2

O que é isso? 0 1 1 2 2

Onde estou? 0 1 0 0 1

Porque nao funciona? 1 0 0 0 1

Pra mim esta bom. 1 0 1 1 1

Nao, obrigado. 1 1 0 0 0
Desisto. 0 0 0 0 0

A Tabela 02 mostra que o usuario que estd no menor semestre foi o que
apresentou mais rupturas na avaliacdo, com oito rupturas, assim como a etiqueta que teve as
maiores repetigdes de um mesmo usudrio foi a etiqueta “Cadé€?” com trés rupturas dos

usuarios 2 € 3.

6.2 Analise da comunicabilidade

» Avalie se as fungdes foram faceis de serem aprendidas, se o sistema é de
facil entendimento, sugestivo, intuitivo?

Sobre a facilidade na realizagdo das tarefas a maioria dos usuarios que

participaram da avaliagdo afirmaram ser “Normal” com um dos usuarios

achando “Muito facil”.
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» Avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente?
A maioria dos usudrios do sistema que participaram da avaliacdo afirmou que
“Nao Precisei” das ferramentas de ajuda que o sistema avaliado oferece assim

como um usuario afirmou que o sistema disponibiliza.

6.3 Problemas detectados e propostas de possiveis solugoes

1. Feedback de confirmacao incluido na pagina seguinte:
O feedback de confirmacdo de algumas agdes mostrou durante a avalicdo que
deixa o usuario confuso fazendo com que percam tempo para entender qual a mensagem que
o sistema quis passar, para diminuir essas consequéncias fica proposto inserir os feedbacks, na

pagina seguinte a agdo, como mostra a imagem da Figura 33.

Figura 33 — Corre¢do do Feedback de confirmagao.

# Pagina inicial @ Minha pagina inicial £ Events = My Site: & Este cur ~ = 7
Meus cursos. Projetos Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle Topico 1 Férum de apresentago
Navegagdo b
Pagina inicial otificado de nov
Minha pagina inicial
Pignacdodhs Férum de apresentacao

Meu perfil

Curso atual Voce deve criar um forum com seu

acdo de Comunicabilidade Nome:

Curso
Particip Curso

Emblemas Semestre

Geral

Tépico 1
% Acrescentar um novo t6pico de discussdo
Forum de apresentacao

Topico 2 Tépico Autor Comentarios Ultima mensagem
Tépico 3 - 0

Tépico 4 (= ") Qua, 20 Jan 2016, 16:51
05 Luis a Luis Andre de Lima Freire 0 Luis Andre de Lima Freire
E Qua. 20 Jan 2016, 13.55

Meus cursos

Fonte: Elaborada pelo autor.

2. Leitor de PDF deve ganhar um botdo voltar ou sair.
Na funcionalidade que mais teve rupturas parecidas entre a maioria dos usuarios
fica proposto a inser¢do de um botdo X para fechar a visualizagdo do arquivo de PDF perto

dos botdes mais usados o downloads e impressdo como podemos ver na figura 34.



Figura 34 — Correc¢ao do Voltar no leitor de PDF.

Al.'kaOl pdf

Fonte: Elaborada pelo autor.

3. Prova com a opg¢ao de botdo responder e proxima questdo juntos com o feedback e

proxima pergunta na mesma tela.

Nessa opc¢ao fica proposto adicionar um botao juntando as fun¢des dos outros dois

botdes inseridos na pagina, como mostra a imagem da Figura 35.

Figura 35 — Corregdo da Verificagdo da Avaliagao.

Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle

Campus da UFC em Quixada

# Pégina inicial @ Minha pagina inicial £ Events = My Sites o Este curso

Meus cursos Projetos. Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle Tépico 3 AP1

Navegacdo do questionario Questdo 3 Qual dessas linguagem de programacdo ndo € Orientada a Objeto
Tentativas
1][2 45 restantes: 1 Escolha uma

Finalizar tentativa Vale 2,00 ponto(s). a.C#

Tempo restante 0:28:35 ¥ Marcar questio b. Java
c. Objective-C
d. Ruby
e.C

m Verificar & Préximo

UNIVERSIDADE SI3/ SIGAA
B Ao e

=l Aceccoao

Fonte: Elaborada pelo autor.

UFC

CAMPIS
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4. Botao de finalizar a avalicao mais em cima.
Para correcdo dessa ruptura que aconteceu em mais da metade dos participantes da
avaliagdo subiremos o botdo finalizar a avaliacdo online, pois alguns usuarios ndo
confirmaram a avaliagdo achando que ja tinham finalizados a tarefa.

Figura 36 — Corregdo do botdo de confirmagdo da avaliagao.

Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle

Campus da UFC em Quixada

# Piginainicial @ Minha pagina inicial £ Events & My Sites ¢ Este curso

]
lil
.

S

Meus cursos Projetos Avaliagdo d¢, Comunicabilidade Moodle Tépico 3 AP1 Resumo de tentativas
Y

Navegacéo do questionario AP1

LREEE

Finalizar tontatva Resumo de tentativas

Tempo restante 0:26:33 Pergunta Status  Notas

Esta tentativa precisa ser enviada até quarta, 20 Jan 2016, 18:20
1 Correto 2,00
2 Correto 2,00
3 Correto 2,00
Bl Incorreto 0,00
Correto 2,00

Aguardando por moodle.quixada.ufc.br..

Fonte: Elaborada pelo autor.
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7 PERFIL SEMIOTICO

A ultima etapa do MAC ¢ o procedimento denominado de perfil semiotico,
conforme visto na Engenharia Semidtica na secdo 3.3, pode-se dizer que a interface do
Moodle ¢ uma grande mensagem do designer para os usudrios, tanto professores quanto
alunos. Assim baseados nas tarefas segue a reconstru¢do da metamensagem:

Vocé é algum aluno que esta interessado em utilizar o Moodle. Vocé é um aluno
que pode ter ou ndo experiéncia em ambientes virtuais de aprendizagem ou em sistemas que
utilizam forum de debate.

Com o conhecimento que pretende realizar as tarefas (1) Criar um topico no
forum de apresentacdo da disciplina. (2) Baixar o arquivo referente a Aula 01 da disciplina.
(3) Realizar uma avaliagdo online e (4) Enviar um arquivo referente ao trabalho da
disciplina, tenho a consciéncia que vocé necessita de apoio que o torne facil o uso do sistema

Assim, fiz um sistema o qual pode criar um novo topico por um botdo
centralizado o qual levara a outra pagina com um texto explicativo e dois campos de texto um
simples para no nome do topico e outro com opg¢oes de formatagdo onde se escreve o texto do
topico.

Na opg¢do de visualizar PDF tem a op¢do de zoom, melhor ajuste de tela,
imprimir e baixar o arquivo, abrindo o arquivo em tela cheia.

Na parte de avaliagdo online vocé encontra a questdo com as opgoes de resposta
a lista de questoes com cores branca para ndo respondida, vermelha para questdo cuja a
resposta foi errada e verde para questoes com resposta correta no final um botdo
centralizado para confirmar a realiza¢do da avaliagao.

Por ultimo, na parte de enviar arquivo como trabalho, o aluno tem um botdo para
adicionar a tarefa que leva a outra pagina, onde o aluno pode escolher a opgdo de arrastar o
arquivo e soltar na parte delimitada ou abrir o gerenciador de arquivo para procurar o

arquivo nas pastas do sistema operacional.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a comunicabilidade do sistema
Moodle utilizado na UFC Campus Quixadé, como ferramenta de apoio ao aprendizado dos
alunos. Dentre as funcionalidades escolhidas para a avaliagdo, foi constatada a necessidade de
aprimoramento desse sistema, que ¢ relevante como ambiente virtual de aprendizagem.

O ambiente virtual, objeto desse trabalho, teve alterado seu layout no semestre da
realizacdo da avaliag¢do, ficando com uma aparéncia mais agradavel e tamanho de fonte com
uma melhor visualizagdo de alguns elementos.

O sistema avaliado no presente trabalho tem suas qualidades, revelando que suas
funcionalidades sdo modernas e seguem padrdes de interface. Por exemplo, para enviar um
arquivo referente a entrega de um trabalhos de um disciplina, ¢ usado a funcionalidade de
arrastar e soltar o arquivo, mas por outro lado, o feedback do sistema poderia ser junto com a
pagina seguinte, pois o excesso de informacdo as vezes deixa o usudrio confuso. A falta de
um objeto voltar ou fechar para sair da pagina de visualizacdo de arquivos, deixando a
maioria dos usuarios confusos em como voltar para o sistema, sendo a opc¢do voltar do
navegador. Outro problema identificado foi na avaliagdo online ap6s finalizar a atividade,
visualizando a nota, os alunos tinham que confirmar a realizacdo da avaliagdo em um botao
que ndo estava visivel no topo da pagina, o que deixou alguns alunos com a sensagdo de tarefa
comprida.

Para trabalhos futuros, a avaliacdo pode ser aplicada na interface dos professores,
para criacdo das atividades académicas ou aplicagdo da avaliacdo de usabilidade para
identificar problemas diferentes ou para confirmar a necessidade de melhoria de algumas
funcionalidades.

O presente trabalho promoveu uma avaliacdo qualitativa em um sistema que tem
importancia para os usudrios envolvidos na avaliagdo ja que durante o processo de

desenvolvimento de sofiware ndo € realizada uma avaliacdo na maioria dos sistemas.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario — Perfil do Participante
Nome:

Idade: Curso: Semestre:

1 - Quanto tempo por dia vocé gasta aproximadamente na Internet?
() Até 2 hora

() Mais de 2 horas e menos de 6 horas

() Mais de 6 horas

2 - Voc¢ ja utilizou o Moodle em alguma disciplina?

() Sim. Qual Disciplina?

() Nao. (Pular pergunta 6)

3 — Com que frequéncia vocé utiliza o Moodle?

() Varias vezes por semana.

() Uma vez por semana.

() Uma vez por més.

() Algumas vezes por semana.

4 — Voce utilizava os foruns do Moodle?

() Sempre.

() As vezes.

() Somente quando valia nota.

() Nao.

5 —Voce ja utilizou algum outro ambiente virtual de aprendizagem?
() Sim. Qual?
() Nao.

6 — Voceé usa alguns sites ou sistemas que utiliza forum de discursodes?
() Sim.

() Nao.

7 — Vocé se considera experiente em uso de sistemas?

() Sim.

() Nao.

55
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APENDICE B - Fluxo de Navegagao no Moodle

No navegador de sua preferéncia vocé deve executar as tarefas em ordem caso nao

consiga executar alguma tarefa pule para a proxima tarefa.

Vocé deve acessar o site (https://moodle.quixada.ufc.br/) e realizar o acesso com

seu usuario e senha.

Entrar no curso (Avaliagdo de Comunicabilidade Moodle) da categoria Projetos e

se inscrever na disciplina.

Tarefa 1: Criar novo topico no férum com seu nome, curso € semestre, depois

vocé deve editar o topico adicionando ao contetido do texto a cidade e estado de onde nasceu.

Tarefa 2: Baixar o arquivo “Aulal.pdf” que esta no Tépico 2.

Tarefa 3: Fazer a avaliacdo online de 5 questdes “AP1” que esta no Topico 3.

Tarefa 4: Enviar um arquivo “TrabalhoAP2.pdf” que estd no desktop para a

atividade AP2 que se encontra no Tépico 4, depois sair do sistema.
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APENDICE C - Termo de Consentimento
O objetivo deste experimento ¢ a identificagdo de problemas reais enfrentados

pelos alunos através da avaliagdo da qualidade de uso do ambiente virtual de aprendizagem

Moodle, utilizando o método de avaliagdo de comunicabilidade.

Por isto, convidamos vocé a colaborar com nossa pesquisa, composta de quatro
etapas:
Entrevista pré-experimento.
Pequena apresentacao do site.

Elaboracao de explicagdes.

b=

Utilizagdo do site (https://moodle.quixada.ufc.br/).

Para decidir sobre sua participagdo, ¢ importante que vocé tenha algumas
informagdes adicionais:

1. Os dados coletados serdo acessados somente pela equipe desta pesquisa. E a
entrevista serd gravada, apenas para que possamos analisar com cuidado os
dados coletados.

2. A publicagdo dos resultados de nossa pesquisa exclusivamente para fins
académicos pauta-se no respeito a privacidade, e o anonimato dos
participantes ¢ preservado em quaisquer documentos que elaborarmos.

3. O consentimento para participacdo ¢ uma escolha livre, e esta participagao

pode ser interrompida a qualquer momento, caso vocé precise ou deseje.

De posse das informagdes acima, autorizo a participacao:

Nome participante:

Assinatura participante:

Quixadd — CE,  de de 2016.
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APENDICE D - Ficha do Observador
Documento destinado ao avaliador para registrar detalhes da interagdo do usudario

com o sistema;

FICHA DO OBSERVADOR
Observador:
Participante:
Tempo do Inicio: Tempo do Fim:

Hora Anotagdo Etiqueta
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APENDICE E — Questionario Pos-teste
Nome:

1 - Vocé sentiu dificuldade em realizar alguma tarefa?
() Sim. Qual Tarefa?
() Nao.

2 - Avalie se as funcgdes foram faceis de serem aprendidas, se o sistema ¢ de facil
entendimento, sugestivo, intuitivo?

() Muito Fécil.

() Facil.

() Normal.

( ) Dificil.

3 - Avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente?
() Disponibiliza.
() Nao Precisei.

() Nao Disponibiliza.

4 — Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:




