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EPIGRAFE

"A mé informacéo é mais desesperadora que a ndo informacao."
(Charles Colton)



RESUMO

Sabemos que atualmente as informagdes sdo expandidas rapidamente, principalmente via
internet. O governo federal do Brasil tomou a iniciativa de tornar transparentes os tramites
financeiros- administrativos e obrigou os estados da federacdo brasileira a criarem os portais
da transparéncia. Nossa pesquisa visa a avaliacdo da comunicabilidade do Portal da
Transparéncia do Estado do Ceard, um sistema desenvolvido pela CGE, Controladoria Geral
do Estado do Ceara, tal portal tem a incumbéncia de expor, em tempo real e com fidelidade,
0s procedimentos orcamentarios do governo do estado do Ceard. Essa avaliacdo da
comunicabilidade esta contida no rol de métodos de avaliagdo da disciplina de Interacdo
Humano Computador, esta se agrega na colaboracdo no desenvolvimento de sistemas
amigaveis, eficientes e eficazes as pretensbes do usuario. Referida disciplina é baseada em
outra importante disciplina: a Semidtica, disciplina que estuda os signos; ela dispde sobre a
possibilidade de se entender os fenébmenos envolvidos no desenho do sistema, no uso do
sistema ¢ na avaliacdo do sistema. “A semiotica ¢ uma ciéncia que ajuda a ler o mundo”
(PIGNATARI, 2014). Para coleta de dados, a fim de alimentar a pesquisa, foi usado
questionario on-line, um rapido estudo semiotico no portal foi executado e a parte, autora do
portal, foi indagada. Foram recrutados usuarios, em numero de cinco, para fazerem os testes
no sistema avaliado. Foram criados trés cenarios para agucar a concentracdo dos participantes.
Um ambiente propicio foi montado conforme solicita a literatura inerente as disciplinas
supracitadas. Ficou concluido que o portal ndo apresenta uma comunicabilidade eficaz em

algumas funcionalidades, e a eficiéncia é prejudicada em virtude da navegabilidade.

Palavras-chave: Comunicabilidade; Avaliacdo; Portal da transparéncia do estado do Ceara.



ABSTRACT

We know that nowadays the information is expanded quickly, mainly by internet. The Brazil
Federal Government takes the initiative of make clear the financial administrative procedures
and obligated the Brazilian federation states to create the transparency gateway. Our research
aims the communicability evaluation of the Portal da Transparéncia do Estado do Ceara
(Transparency Gateway of the Ceara State), a system developed by CGE, Controladoria Geral
do Estado do Ceara (Comptroller General of the Ceara State), such gateway has the
incumbency to expose, in real time with fidelity, the budgetary procedures of the Ceara State
Government. The communicability evaluations contained in the discipline evaluation methods
roster of Human-Computer Interaction, this aggregate in the collaboration on the development
of friendly systems, efficient and effective to the user’s claims. The related discipline is based
in another important discipline: Semiotics, discipline that studies the signs; it disposes about
the possibility to understand the involved phenomenons in the drawing of the system, in the
use of the system and in the evaluation of the system. “The semiotic is a science that helps to
read the world” (PIGNATARI, 2014). To collect the data, in order to feed the research, it was
used a online questionnaire, a fast semiotic study in the gateway was executed and the
gateway author, was inquired. We recruited users in number of five to make the tests on the
evaluated system. It was created three sceneries to sharpen the participants’ concentration. A
conducive environment was mounted according as requests the inherent literature to the
aforementioned disciplines. We concluded that the gateway doesn’t show an effective
communicability in some functionalities, and the efficiency is harmed because the
navigability without a due feedback of the system status.

Key word: Communicability; Evaluation; Transparency Gateway of the Ceara State.
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1 INTRODUCAO

A internet, em meados dos idos anos de 1990, estava em franca ascensdo em
varias partes do mundo, principalmente em virtude do surgimento da World Wide Web
(WWW), ou simplesmente web, que possibilitou a publicacdo de sites os quais sdo lidos
através dos browsers via protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). No Brasil, com
infraestrutura ainda aquém do ideal, a internet “engatinhava”. Somente em 1994 a internet,
que antes atendia somente as areas militar e académica, comecou a ser também comercial
(ARRUDA, 2011). Nos anos de 2005 a 2011 as rapidas transformacdes tecnologicas
contribuiram para que o incremento do nimero de pessoas, acessando aos recursos de
informatica, fosse considerado significativamente. A partir dessa demanda crescente, a
multiddo que acessa a rede mundial de computadores tem aumentado muito, e, atrelado a esse
crescimento, a quantidade de informacgdes disponivel na internet é maior a cada dia
(SALLOWICZ, 2014). Na medida em que o0 tempo passa, a internet ganha mais importancia
entre os principais meios de comunicagdo no mundo. Segundo o Internet World Stats' em
dezembro de 2011, 32,7% da populacdo no mundo ja possuia acesso a internet, significando
um incremento de 528,1% desde o ano 2000. Existe uma crescente viabilidade da distribuicao
de dispositivos computacionais e de servi¢os inerentes as conexdes com a internet.

Em se tratando de administracdo publica, a transparéncia e 0 acesso a informacéo
sdo direitos do cidaddo em regimes politicos democraticos. A administracdo publica tem o
dever de informar ao cidaddo. Cabe ao estado informar quais direitos ele tem, possibilitando
uma participagdo mais ativa no processo democratico, por meio da avaliacdo da
implementacdo dos servicos publicos e da aplicacdo do erario.

Na constituicdo brasileira de 1988 consta o direito de acesso as informacoes

publicas no rol de direitos fundamentais do individuo.

De inicio, ja no Titulo I: Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo | — Dos
Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, foi previsto no art. 5°:

“Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade” (CGU,
2013).

Nos termos que seguem a descri¢cdo do manual, sdo citados dois termos referentes

ao direito a informacéo; ei-los:

! http://www. Internetworldstats.com/stats.htm
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XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacédo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (CGU, 2013).

A elaboracdo e o controle dos tramites financeiros governamentais brasileiros
constam na “Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, Art. 1°. Esta lei estatui normas gerais de
direito financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, conforme consta no art. 5°, inciso XV, letra b,
da Constituicdo Federal” (BRASIL, 1964). Apos a promulgacdo da constituicdo de 1988,
foram criadas outras leis que abrangem a disponibilidade da informac&o sobre a administracdo
publica, dentre elas temos a Lei Complementar Federal n°101, de 04 de maio de 2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal, alterada pela Lei Complementar Federal n°131, de 27 de maio de
2009 que acrescentou novos dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal. A inovacéo se deu
em virtude da determinacéo de disponibilizar, em tempo real, as informacdes pormenorizadas
sobre orcamento financeiro da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,
criando os Portais da Transparéncia. O prazo para que todos os entes da federacdo se
apresentassem conforme as exigéncias da aludida lei, fora marcado para até maio de 2013
(BRASIL, 2014).

Por meio do Portal da Transparéncia, sem necessidade de se ter uma senha ou
cadastro, existe a possibilidade de se consultar os gastos do governo federal langados até o dia
anterior. Assim sendo, a sociedade pode colaborar com o controle das a¢des dos governantes,
no intuito de constatar se os recursos publicos estdo sendo usados conforme deveriam ser
usados (BRASIL, 2014).

O governo do estado do Ceara, cumprindo as determinac@es da lei, criou o portal
denominado PORTAL DA TRANSPARENCIA DO CEARA 2, 0 qual é 0 nosso objeto de estudo
do presente trabalho. O enfoque da pesquisa consiste em verificar se a comunicabilidade do
portal esta a contento, ou seja, dentro das possibilidades ideais da boa comunicagdo que o
sistema passa para 0 bom entendimento do usuario em algumas funcionalidades que foram
escolhidas em pesquisa on-line 3. Como o novo portal da transparéncia do Ceara é um servico
informativo que teve sua transformagdo bem recente, 2012, o mesmo tem despertado a

curiosidade dos usuarios no tocante aos tramites do eréario estadual (CEARA, 2014). Na

2 http://transparencia.ce.gov.br/
3 http://www.survio.com/survey/d/COW2K0OB9E3T9Z3K6W


http://transparencia.ce.gov.br/
http://www.survio.com/survey/d/C0W2K0B9E3T9Z3K6W
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subsecdo 4.7 ha um aprofundamento a respeito do Portal da Transparéncia do estado do
Ceara.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) registrou um aumento no
nimero de acessos ao Portal de Transparéncia do Governo do Estado do Ceara,
desde a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informagdo e a disponibilizacdo do
novo Portal da Transparéncia, em 16 de maio de 2012. Segundo dados do Google
Analytics, o nimero de visitas ao Portal da Transparéncia no ano de 2012 foi de
101.680 visitas. Comparando com os acessos de 2011 — 73.366 visitas, é possivel
perceber um aumento de 38,59% (CGE, 2014).

Pesquisa publicada no site* indice de Transparéncia, cita o Portal da
Transparéncia do Ceara na oitava posi¢do no ranking nacional com a obtencdo de nota 6,4
em termos de usabilidade.

A avaliacdo da comunicabilidade do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara
tem sua relevancia em virtude da contribuicdo em verificar a existéncia de possiveis
problemas de comunicacdo na interatividade, usuario/sistema, promovendo a otimizacdo da
percepcao do cidaddo usuério do sistema. Conforme a abrangéncia de informacGes e com a
devida facilidade no acesso, a probabilidade de despertar o publico sera cada vez maior.
Atualmente as noticias sobre a administracdo governamental se propagam rapidamente e o
publico interessado tende a buscar pela informacdo oficial. Portanto, os beneficiados serdo o

governo e 0 povo interessado nas informacdes financeiras do erario em tempo real.

2 OBJETIVOS
Esta secdo relata o objetivo geral e 0s objetivos especificos deste trabalho.
2.1  Objetivo geral

Avaliar e propor solugdes em relagdo a comunicabilidade para o sistema web
Portal da Transparéncia do Estado do Ceara, visando melhorias no processo de interacdo

CcOom 0 USUArio.
2.2 Objetivos especificos

e Definir quais as funcionalidades, do Portal da Transparéncia do Estado do
Cear4d, serdo objetos de avaliacéo.

e Avaliar a comunicabilidade dessas funcionalidades através da observagdo do
uso por usuarios a serem recrutados utilizando o Método de Avaliacdo de
Comunicabilidade (MAC).

e Coligir e relatar os resultados obtidos da avaliagéo.

4 http://indicedetransparencia.com/ceara-2014/
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secéo descreve, brevemente, sobre trés trabalhos os quais estéo relacionados
com a proposta da presente pesquisa.

O trabalho de Cabral et al. (2013), denominado AVALIACAO DA QUALIDADE
DA INFORMAQAO DISPONIBILIZADA NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO
GOVERNO FEDERAL consiste em pesquisa que teve foco no portal do governo federal,
onde a maior abrangéncia do estudo realizado foi a qualidade da informacao apresentada ao
usuario. Contudo, ainda que minima, ocorreu nessa pesquisa uma atencdo para a forma de
como o portal transmitia a comunicacdo em relagdo ao usudrio. Entretanto, uma pesquisa
empirica mais abrangente enriqueceria a viabilidade da avaliagdo. O presente trabalho de
pesquisa, em relacdo ao trabalho de Cabral et al. (2013), esta essencialmente diferenciado no
objeto de pesquisa, neste caso, 0 Portal da Transparéncia do Estado do Ceara, e no foco
principal da pesquisa, a comunicabilidade.

O trabalho de Bezerra (2013), denominado AVALIACAO DA
COMUNICABILIDADE DO SISTEMA ODONTOLOGICO DE QUIXADA-CE resultou na
avaliacdo de comunicabilidade de um sistema odontoldgico, software que ndo executa na
plataforma web. Nessa pesquisa se obtém um bom embasamento sobre 0 método de avaliacdo
aplicado; trata-se do Método MAC, Método de Avaliagdo de Comunicabilidade, o qual foi
aplicado para avaliagcdo da comunicabilidade do sistema (Bezerra, 2013). Esse trabalho, tendo
uma forte semelhanca com o presente trabalho de pesquisa, fornece uma gama de informacdes
gue embasam o desenvolvimento da pesquisa. Difere apenas no fato do sistema analisado ser
um sistema web, mais precisamente um portal onde o governo do estado do Ceara expde 0s
gastos publicos para apreciacdo do publico, principalmente o cearense. O método de avaliacdo
adotado na presente pesquisa foi 0 mesmo utilizado por Bezerra (2013), no caso o método
MAC, abordado na subsecéo 4.6.

O trabalho de Nobrega e Gongalves (2013) objetivou avaliar a possibilidade de
aplicar o Método de Avaliagdo de Comunicabilidade em um sistema que foi desenvolvido de
forma alheia aos métodos cientificos de desenvolvimento. Foi constatado que o
desenvolvimento de um sistema deve seguir os métodos cientificos, assim as probabilidades
de sucesso serdo maiores. A presente pesquisa, em relacdo ao trabalho dos autores, tem foco
veemente no Método de Avaliacdo da Comunicabilidade para avaliar o sistema web que
propde transparéncia da administragdo, publica financeira, do poder executivo do estado do

Ceara. Ha indicios de que o Portal da Transparéncia do Estado do Ceara ndo foi submetido a
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teste de comunicabilidade, pelo menos nas tarefas que foram testadas. Na se¢do 7.3, ha uma
exposicao sobre algumas falhas e proposta das possiveis solucées.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo abordados alguns conceitos e procedimentos, Sinopses,
inerentes as avaliacOes de sistemas. Essa abordagem € essencial para o perfeito entendimento
dos métodos existentes, principalmente com referéncia ao método MAC, escolhido para o
presente trabalho, o qual esta enfatizado na secéo 4.6.

Existem distintas formas de trabalhar com avaliagdes de sistemas envolvendo
pessoas interagindo com dispositivos computacionais; dentre elas podemos destacar as
abordagens de Engenharia de Software e a Interacdo Humano Computador.

A Engenharia de Software, tradicionalmente, discerne a avaliacdo em verificagéo,
validacao e teste. Segundo Sommerville (2007), na verificacdo é checado se o software esta
cumprindo as especificagdes constadas no documento de requisitos. Na validacéo € analisado
se o sistema atende as necessidades do cliente. No teste s&o realizadas avaliagdes diretamente
no cdédigo executavel. No caso da Interacdo Humano Computador (IHC), seu foco é
acentuado na experiéncia de interacao entre o usuario e o sistema, por intermédio da interface.

Esse trabalho tem uma breve abrangéncia na area de IHC, assim sendo, serdo
abordados tdpicos peculiares da Interagdo Humano Computador.

4.1  Ainteracdo humano computador (IHC)

A Interacdo Humano Computador é uma disciplina relacionada com o design,
concepcao, avaliacdo, implementacdo de sistemas computacionais interativos para usuarios
humanos e também esta relacionada com o estudo dos maiores fendmenos relacionados com
0s mesmos (HEWETT et al. 1992).

A IHC tem sua importancia no desenvolvimento e uso dos sistemas
computacionais, uma vez que, com ela, é possivel analisar e julgar a qualidade da interacdo do
usuario com o sistema propiciando uma melhor arquitetura de interface. Segundo Sallowicz
(2014), a tecnologia da informag&o tem publico interessado crescendo a todo 0 momento e se
faz necesséria a preocupacdo em disponibilizar sistemas que oferecam interagdo satisfatoria
em tempo habil.

E por intermédio da interface que o usuario executa agdes no sistema; o sistema,
por sua vez, o responde; entdo o usudrio interpreta tais respostas e volta a gerar novas acoes.

Segundo Preece et al. (1994), essa comunicagdo, usudrio/interface, é exatamente o que se
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chama de interacdo. Portanto, a IHC, abrange tudo o que for relacionado a interagdo entre
usuario e sistema, ela vai aléem do projeto de interface de sistemas computacionais.

Segundo de Souza et al. (1999) ha anos o design de interface ja vinha galgando
muita notoriedade em virtude de sua importancia na construcdo de softwares. Conforme
Moran (1981), interface é a parte de um sistema computacional com a qual o usuario, durante
sua interacdo, faz o contato fisico, perceptivo e conceitual. Moran ainda atribui caracteristicas
a interface como possuindo uma parte fisica, que o usuario percebe e manipula, e uma parte
conceitual que o usuario raciocina, processa e interpreta. Pode-se visualizar na Figura 1 uma
ilustracdo dessa interacéo.

Figura 1 - Interacdo entre usuario e sistema.
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Fonte: Prates e Barbosa (2007).

A disciplina de IHC, apesar de sua praticidade, tem muitos de seus métodos e
técnicas que sdo baseadas em teoria psicoldgica e, principalmente, cognitiva e semidtica. Esta
a par dessas teorias € importante, sobretudo entender melhor tais métodos, modelos e técnicas
expostas na literatura de IHC, além de identificar quando aplica-los e identificar a possivel
necessidade de adaptacdo em projetos especificos de design, quer seja em complexos
dominios ou em tecnologias inovadoras. (BARBOSA,; SILVA, 2010a).

Segundo Hewett et al. (1992) o estudo de IHC pode ser visto em cinco topicos
inter-relacionados, quais sejam: a natureza da interacdo humano-computador; o uso de
sistemas interativos situados em contexto; caracteristicas humanas; arquitetura de sistemas
computacionais e da interface com usuarios; e processos de desenvolvimento preocupados
COM 0 Uuso.

A IHC, para suprir seus propositos, possui modalidade de avaliacdo classificados
em metodos de inspecdo e métodos de observacdo. Nos métodos de inspecdo existem:
modalidade de inspecdo por heuristica, método percurso cognitivo e método de inspecéo
semiotica. Quanto aos métodos de observagdo, existem o teste de usabilidade, método de
avaliacdo de comunicabilidade e prototipacdo em papel. Na secdo 4.2 e 4.3 ha uma breve

explanacao sobre tais métodos.
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4.2  Planejamento da avalia¢io de IHC

Segundo Barbosa e Silva (2010 b), a avaliagdo em IHC ocorre durante 0 momento
no qual o avaliador julga a qualidade de uso da solucdo de IHC, identificando problemas de
interface e de interacdo que possam render transtornos durante a experiéncia do usuario com

o sistema. De antemao, faz-se necessario analisar os seguintes aspectos:

e Por que avaliar?

e O que avaliar?

¢ Quando avaliar o uso de um sistema?

e Onde coletar dados sobre experiéncia de uso?
e Que tipo de dado coletar e produzir?

e Qual tipo de método de avaliacao escolher?

4.2.1 Por que avaliar?

Existem distintos "por qués" que conduzem a realizacdo de avaliacGes de sistemas

computacionais. Conforme Barbosa e Silva (2010c), os principais intuitos sao:

e Nem sempre ha qualidade nos produtos desenvolvidos a partir de um processo;

E peculiar a ocorréncia de erros em sistemas interativos durante o processo de

desenvolvimento;

Verificar solugdes alternativas de design;

Checar se o sistema, realmente, € 0 que 0 USUario necessita.

Outro ponto a considerar, € que na engenharia de software o principal foco da
avaliacdo é checar se o sistema esta de acordo com as especificacdes dos requisitos; enquanto
que a IHC tem seu foco de avaliagdo checando se o sistema, realmente, apoia com adequacao

0s usuarios, em determinado contexto de uso, na concretiza¢do de um objetivo.

4.2.2 0O que avaliar?

De acordo com Rogers et al. (2011), a medida em que o tempo passa, 0S usuarios
sdo exigentes no tocante a sistemas; ndo basta funcionar, eles esperam que 0s tais sejam
agradaveis e com facilidade de manuseio. Diante do exposto, é interessante que sejam
avaliados desde protétipos até sistemas completos, inclusive podendo ser avaliados varios
aspectos, tais como a seguranga e atributos estéticos. Assim, a necessidade de se avaliar

praticamente tudo, pode ocorrer. Segundo Sanchez (2014), as resposta dos usuarios reforcam
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as informacdes de Rogers. O que seréa avaliado, fundamentalmente, dependera dos objetivos
da almejada avaliacdo. Barbosa e Silva (2010 d), afirmam que uma avaliacdo pode conter trés

principais focos:

e Foco no sistema:
v Funcionalidade (se o sistema faz o que o usuario precisa);
v Interatividade (o sistema é de facil manuseio para o usuario alvo);
v Comunicabilidade (se o usuario entende a mensagem do designer).
e Foco no usuario:
v Desempenho (o usudrio deve executar os procedimentos sem obstaculo);
v" Memorizagdo (0 usuario deve ter fluéncia nos procedimento e sem se
preocupar);
v’ Satisfacdo (o usuario deve obter éxito em tempo habil).
e Foco na acessibilidade:

v" Checar se todos podem utilizar o sistema.

4.2.3 Quando avaliar o uso de um sistema?

Segundo Barbosa e Silva (2010 e), ha a possibilidade de avaliar um sistema em
dois momentos: em tempo de projeto, pode-se realizar a avaliacdo formativa. Nesse momento
a avaliagdo visa corrigir eventuais problemas antes que o sistema seja concluido. Esse tipo de
avaliacdo normalmente é realizado com poucas pessoas, usuarios potenciais do sistema. A
outra avaliacdo é a denominada avaliacdo somativa ou conclusiva, que é executada com o
sistema ja concluido ou com um prototipo de média a alta fidelidade. Nesse momento, é
verificado se foram cumpridos os requisitos de usuario, inclusive busca de falhas no projeto.
Apenas séo levantados os problemas que ocorreram, embora nem sempre as causas das falhas

sejam descobertas.

4.2.4 Onde coletar dados sobre experiéncia de uso?

As avaliagcOes necessitam de dados. Dessa forma, torna-se imperativo que se
tenha uma atengédo sobre onde coletar tais dados. O local para coletas dos dados pode ser em
um laboratorio adequado para medicgdes, pode ser em campo ou ainda no local de trabalho do
avaliado. Conforme Rogers et al. (2011) e Barbosa e Silva (2010.f), avaliagdes em laboratdrio
facilitam o registro das experiéncias e dos dados, sobretudo porque se trata de ambiente
reparado para tal fim, qualquer interferéncia podera ser minimizada ou evitada. Assim, com

ambientacao propicia, o avaliador manter-se-a focado na sessdo de avaliacdo. Embora alguns
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laboratérios possam ser extremamente sofisticados e caros, Figura 2a. Moraes & Rosa (2008)
afirmam que laboratorios simples, Figura 2b, porém com equipamentos adequados, produzem

0s mesmos resultados que laboratdrios mais preparados.

Figura 2 - Tipos de laboratorios de usabilidade.

A) Laboratério sofisticado B) Laboratério simples
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Fonte: Moraes & Rosa (2008, p.152)

4.2.5 Que tipo de dado produzir?

Segundo Barbosa e Silva (2010g), existem vérias possibilidades de classificacdo

dos dados coletados:

e Nominais, ordinais, de intervalo e de razo;
e Dados quantitativos e qualitativos;

e Obijetivo e subjetivos;

Dados nominais tém caracteristicas do tipo roétulo, tais como género da pessoa:
masculino ou feminino; naturalidade: Ceara, S&o Paulo etc. Dados ordinais sdo do tipo que
dao a possibilidade de serem organizados em ordem, por exemplo: emissoras mais assistidas
pelos usuérios, sites mais acessados etc. Dados de intervalo séo considerados faixas de dados
ordinais, no caso das emissoras, as duas mais assistidas pelo individuo, no caso dos sites, 0s
cinco sites mais acessados etc. Dados de razdo sdo os dados que s6 poderdo ser analisados
comparativamente, ainda que tal comparacdo seja com zero. Como exemplo, pode-se citar a

quantidade de erros em uma interface, o tempo que dois usuarios executam uma tarefa etc.
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Os dados quantitativos séo aqueles os quais podem ser organizados em uma
ordem numérica, tal como nimero de cliques do mouse para se executar determinada tarefa,
tempo gasto etc. Enquanto que os qualitativos ndo sdo possiveis de serem analisados
quantitativamente, tais como respostas abertas, sugestdes, criticas etc.

Os dados objetivos sdo dados que podemos coleta-los sem que 0 usuario expresse
algo pessoal, apenas cumpra o que € solicitado, tais como os vocabulos utilizados para
encontrar um determinado dado na internet, uma mdasica, por exemplo. No caso dos dados

subjetivos, convergem a opinido do usuario e suas preferéncias.

4.2.6 Qual tipo de método de avaliacao escolher?

A literatura dispde de varios métodos de avaliacdo da qualidade de uso; cada
método tem sua particularidade, podendo avaliar usabilidade, experiéncia do usuario,
acessibilidade ou comunicabilidade. Os métodos de avaliacdo de IHC sdo classificados em:
métodos de observacéo e de inspecao.

Segundo Barbosa e Silva (2010, h), os métodos de inspecao, sinopse na se¢do 4.3,
permitem ao avaliador examinar uma solucdo de IHC para tentar prever as possiveis
consequéncias de certas decisdes que 0s usuarios poderdo tomar quando interagirem com o
sistema. Ao inspecionar uma interface, os avaliadores tentam se situar na condi¢cdo de um
usuario com determinado perfil, com certo conhecimento e experiéncia em algumas
atividades. Os métodos de avaliacdo, por meio da inspecdo, também denominados métodos
analiticos, podem ser Uteis ao longo de todo o processo de design, a medida que modelos ou
prototipos sdo desenvolvidos. Sdo bem mais rapidos e tém custos menores em relacdo aos
métodos que envolvem usuarios.

Segundo Barbosa e Silva (2010, i), os métodos de observacdo produzem dados
sobre situacfes nas quais 0s usuarios executam suas atividades, com ou sem auxilio de
sistemas interativos. Através do registro dos dados observados, tais métodos admitem a
deteccdo de problemas reais que o usuario enfrentou durante sua experiéncia de uso do
sistema avaliado.

Segundo Salgado et al. (2006), uma avaliagdo por inspecédo, avaliagdo heuristica,
gasta menos da metade do tempo em comparagdo a uma avaliagdo com participacdo de
usuarios, avaliagdo de comunicabilidade, por exemplo.

Entretanto, os resultados de uma avaliacdo por inspecdo séo baseados apenas nas
experiéncias do avaliador, com base em hipoteses sobre 0s usuarios. Apesar de exigir mais

tempo para coleta e analise dos dados empiricos das experiéncias de uso, os métodos de
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avaliacdo, através da investigacdo e observacao costumam fornecer um conjunto de resultados
mais completo e interessantes do que os avaliadores previam. Essa peculiaridade se deve ao
fato de que o usuério percorre caminhos ndo previstos pelo avaliador além de propiciar maior

realidade e diversidade nas experiéncias de uso.
4.3  Meétodo de inspecao
4.3.1 Heuristica

Método de avaliacdo de usabilidade no qual o avaliador, de posse de um conjunto
de diretrizes, heuristicas, procura identificar problemas de interface que violem alguma das
regras. O avaliador, na condicdo de usuario, devera interpretar o suposto problema e comparar
com as regras. Trata-se de uma avaliagdo rapida e menos onerosa (NIELSEN E MOLICH,
1990).

4.3.2 Percurso cognitivo

Método que visa o estudo da facilidade de aprendizado, nesse caso 0 usuério €
convocado a usar o sistema sem o treinamento para tal, ou seja, depende da capacidade
pensativa do usuario (WHARTON et al, 1994 apud BARBOSA,; SILVA, 2010 j, p.322).

4.3.3 Meétodo de inspecao semidtica

Método que avalia a qualidade da emissdo da metacomunicacdo do designer;
notadamente dos signos, simbolos, usados na interface. Nesse método ndo é necessario
evolver usuario (BARBOSA; SILVA, 2010 k).

4.4  Métodos de observacéo
4.4.1 Teste de usabilidade

Método caracterizado por um teste focado na avaliacdo de um sistema interativo
partindo da experiéncia de uso do seu usuario em potencial (RUBIN & CHISNELL, 2008). A
tbnica é quantificar, contar quantas vezes houve erro para determinado acesso e quantos

usuarios conseguiram completar.
4.4.2 Meétodo de avaliacdo da comunicabilidade

Tem seu alvo na avaliagdo da qualidade da comunicacdo da metamensagem do
designer para o usuario. E um método que necessita da convocacio de usuario para interagir

com o sistema a ser avaliado. (PRATES et al., 2000).
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O Meétodo de Avaliacdo de Comunicabilidade, MAC, foi o método usado na
presente pesquisa. Na subsecdo 4.6 hd um aprofundamento sobre 0 método MAC.

4.4.3 Meétodo de prototipacdo em papel

Método cuja usabilidade é executada a partir de um design de IHC representada
em papel é um croqui mais rebuscado. A participacdo do usuario é necessaria para 0
procedimento da avaliacdo (SNYDER, 2003 apud BARBOSA; SILVA, 2010 1, p.358).

45  Engenharia semidtica

Segundo Santaella (1983, p.1), "O nome Semiética vem da raiz grega semeion,
que quer dizer signo”. Signo, segundo Aurélio dicionario on-line®, significa sinal ou simbolo
de algo.

A teoria que embasa a IHC é a semiotica, disciplina que estuda os signos. Ela
dispde sobre a possibilidade de se entender os fendmenos envolvidos no desenho do sistema,
no uso do sistema e na avaliagdo do sistema (DE SOUZA, 2005). Um signo, segundo Peirce
(1931, apud de SOUZA et al, 2000, p.16), € algo que se usa para representar alguma coisa
para alguém. Por exemplo: o vocébulo <gato>, em portugués, e uma fotografia de um gato,
representam o animal gato. Assim, o vocabulo <gato> e a foto do gato animal, sdo signos de
gato para usuarios que dominam a lingua portuguesa; sendo que a foto do gato € um signo
universal. A importancia da semiotica esta no fato de nos fazer compreender a realidade que
nos rodeia, através de todos os recursos de comunicacdo; sendo 0 signo a esséncia da
linguagem e da semidtica propriamente dita. O estudioso Pignatari (2004, p.15), afirmou: “A
semiotica € uma ciéncia que ajuda a ler o mundo".

Na teoria semiotica, h4 o termo técnico denominado Semiose. De acordo com
Santella (1992, p.50), “A semiose ou agdo do signo é acdo de determinar um interpretante”.
Isso significa que o signo, por si sO, constroi um interpretante de si mesmo (RANSDELL,
1986).

Segundo de Souza (1993), toda aplicacdo computacional tem composi¢do de um
ato de comunicagdo que interliga o designer, exercendo o papel de emissor da mensagem, por
ele criada, e o usuario do sistema como receptor da aludida mensagem. Segundo Prates
(2007), em sistemas dotados de alta comunicabilidade, o usuario deve ser capaz de identificar
a comunicacgdo na interface atentando para 0s seguintes pontos: para quem se destina; que

problema ela auxilia a resolver, como interagir com ela e como trocar mensagem.

> http://www.dicionariodoaurelio.com/signo
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Na engenharia semidtica, segundo de Souza (1993), a interface é entendida como
uma mensagem enviada pelo design ao usuario. O objetivo da mensagem é comunicar ao
usuario as respostas de duas indagacGes fundamentais, quais sejam: 1%) Qual a interpretacao
do designer com referéncia ao problema do usuario?; 2%) Como o usuario podera interagir
com o sistema para sanar tal problema? O usuario compreende as respostas as estas
perguntas, a medida que ele faz a interacdo com o sistema. Dessa forma a mensagem é
unilateral, pois o usuario capta a mensagem concluida e ndo hd a possibilidade de
continuidade do processo de comunicacdo no mesmo contexto da interagdo. Tendo a
mensagem (interface), ela prdpria, capacidade da troca de mensagem com o0 usuario, ela
torna-se um artefato de comunicacdo sobre comunicacdo, também denominado de
metacomunicacao.

Na Figura 3, apresenta-se uma mostra de um processo de comunicacao entre
designer e usuario. H& dois pontos que devem ser evidenciados nesse tramite de
comunicacdo: em primeiro, deve-se atentar que a interacdo usuario-sistema € parte da
metamensagem do designer para 0 usuario, pois € exatamente a partir desta meta-mensagem
gue o usuario compreendera como interagir com o sistema. Nesse contexto, para que a
comunicacdo, entre o designer e o0 usuario, obtenha sucesso desejado, 0 modelo conceitual do
sistema pretendido pelo designer e o modelo do sistema a ser percebido pelo usuario, embora

diferentes, devem ter a mesma consisténcia entre si.

Figura 3 - Ato de comunicacdo entre designer e usuario, semidtica.

modelo de tarefas
+ =
modelo de usuarios

modelo de
design

modelo de uso

imagem do
sistema

designer usuario

Fonte: de Souza (2000) p.18.
Em suma, semidtica estuda signos, realizando os processos de significagdo e de

comunicagdo através dos signos, fazendo a comunicabilidade, entre sistema e usuario, ficar

perfeita, facilitando a funcdo do projetista em passar a informacgéo para o usuario de forma
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que ndo haja obstaculos na comunicagdo. Afinal de contas, qualquer sistema desprovido de
comunicabilidade estara fadado ao insucesso.

4.6  Método de avaliacdo da comunicabilidade (MAC)

Comunicabilidade pode ser definida tecnicamente como a “capacidade do preposto
do designer de alcancar a metacomunicacdo completa, comunicando ao usuario a
esséncia da mensagem original do designer" (de SOUZA, 2005, p.114), permitindo
que o usuario gere significador compativeis com aqueles codificados pelo designer.
(BARBOSA e SILVA, 2010, p.79).

Segundo Prates et al (2000), o método de avaliagdo de comunicabilidade possui
sua tonica na apreciacdo da qualidade da comunicacdo da metamensagem do designer para 0s
usuarios do sistema. Conforme ja citado na subsecédo 4.5, a engenharia semidtica fundamenta
0 método de avaliagdo de comunicabilidade. Apesar de esses dois métodos avaliarem a
comunicabilidade, ha diferentes pontos de vista: enquanto o método de avaliacdo da
comunicabilidade analisa a qualidade de recep¢do da metacomunicacédo, a semiotica avalia a
qualidade da emissdo. (BARBOSA; SILVA, 2010 m).

O MAC, sendo um método de avaliacdo categorizado como empirico, com
usuario, prevé que representantes dos usuarios sejam recrutados para realizarem algumas
tarefas por meio de um sistema computacional em um local controlado, preferencialmente um
laboratdrio. As citadas tarefas sdo observadas e gravadas em video, nesse caso, a gravacao da
tela. De posse desses registros, 0s avaliadores inspecionam como se dera 0 comportamento do
usuario do ponto de vista da interacdo com o sistema analisado, sua interpretacdo e,
principalmente identificar as rupturas que, por ventura, surjam durante a experiéncia
interativa. O MAC proporciona uma significativa ajuda aos projetistas que serdo informados a
respeito das causas das rupturas reveladas. A avaliacdo da comunicabilidade é incisiva e,
assim sendo, 0 numero de representantes dos usuarios recrutados para avaliacdo, varia de 5 a
10 individuos (BARBOSA,; SILVA, 2010 m).

Segundo Nielsen (2000), para execugdo de testes empiricos bastam 5 usuarios
para participarem de uma avaliacdo, ele diz também que, em vez de se fazer uma avaliacéo
com 15 usuérios, o ideal é fracionar e fazer trés avaliagbes com cinco usuérios. Na presente
pesquisa foram recrutados apenas 5 (cinco) usudrios. Ainda, conforme Nielsen (2000),
estudos mostram que esse numero tem melhor relacdo custo-beneficio, e que 85% dos

problemas de uma aplicagéo séo encontrados.

4.6.1 Procedimentos do método de avaliagdo da comunicabilidade
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A seguir, € apresentado o Quadro 1 que apresenta as atividades do método de

avaliagdo de comunicabilidade:

Quadro 1 - Atividades do Método de Avaliagdo de Comunicabilidade.

Avaliacdo de Comunicabilidade

Atividade Tarefa

Preparacao o inspecionar 0s signos estaticos, dinamicos e

metalinguisticos;
e  definir tarefas para os participantes executarem;
e  definir o perfil dos participantes e recruta-los;
e  preparar material para observar e registrar o uso;

e  executar um teste piloto.

Coleta de Dados e  observar e registrar sessdes de uso em laboratorio;

e  gravar o video da interacdo de cada participante.

Interpretagéo e  etiquetar cada video de interacdo individualmente.
Consolidagéo dos| e interpretar as etiquetagens de todos os videos de
Resultados interacéo;

e elaborar perfil semidtico.

Relato dos Resultados o relatar a avaliagho da comunicabilidade da
solucdo de IHC, sob o ponto de vista do receptor

da metamensagem.

Fonte: Barbosa; Silva (2010, p.345)

Na sequéncia tem-se uma sucinta descri¢do das etapas de uma avaliacdo citadas
no Quadro 1, utilizando o MAC:

e Preparacdo: Nessa fase sdo definidos os objetivos, métodos que seréo
utilizados, perfil e nimero de participantes a serem recrutados. Nesse estagio o
avaliador deve executar um teste-piloto com propdsito de checar se a avalia¢do
é condizente com o resultado almejado e se os dados coletados conseguirdo

satisfazer os objetivos da pesquisa. O pronto funcionamento do sistema
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computacional, software de gravacdo de tela, sistema a ser avaliado e o
ambiente para execugéo das tarefas deveréo estar a contento.

e Coleta de dados: antes, porém, deve ser apresentado um termo de
consentimento a fim de situar o participante a cerca dos tramites legais
referentes ao destino dos dados coletados (Apéndice B). A coleta de dados
deve ser conforme o meétodo de avaliacdo selecionado. O avaliador devera
transmitir tranquilidade méaxima ao avaliado, este devera ficar o mais natural
possivel, exatamente como no cotidiano (Apéndice D). A coleta de
informacdes devera ser a maior possivel. Nessa atividade, sdo coletados dados
das informac6es demogréficas, de pré-teste (Apéndice C) e pos-teste (Apéndice
G). A gravacdo de tela durante a interacdo do usuario com o sistema
proporcionard uma coleta de dados significativa a respeito das possiveis
rupturas cognitivas do avaliado (Apéndice F).

e Interpretacdo: na execucdo desse procedimento, o avaliador analisara o
material colhido com o proposito de conceder um significado aos mesmos. O
pesquisador associara etiquetas as possiveis falhas de comunicacdo encontrada
durante a interagdo usudrio e sistema. Na subsecdo 4.6.2, tem-se a descri¢do
das etiquetas.

e Consolidacdo dos resultados: nessa fase é realizada uma comparacdo dos
dados coletados. Conforme de Souza (2005), ao realizar tal comparacéo, alguns
fatores devem ser considerados:

v O contexto e a frequéncia da ocorréncia de cada etiqueta com intuito de
identificar problemas recorrentes;

v Sequéncia de etiquetas que necessitam de mais tempo para encontrar um
caminho produtivo, isso pode indicar grande ruptura.

v A relevancia dos problemas dos usuarios dependendo diretamente de seus
objetivos (tatico, operacional ou estratégico);

v Outras técnicas e abordagens de IHC que proporcionem aprimorar a
interpretacdo do pesquisador.

e Relato dos resultados: deve abranger descricdo geral da avaliagdo, métodos
utilizados, dados sobre os usudrios recrutados, identificacdo da tarefa

executada. E imperativo informar possiveis modificacdes, justificadas,
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realizadas no sistema, bem como o0s possiveis pontos que podem ser

modificados para facilitar a cognic¢éo do usuario.

Em seguida, ap6s a interpretacdo dos dados relativos a todos avaliados, o
pesquisador deve desenvolver o perfil semidtico do sistema avaliado. Tal perfil semidtico é a
formacdo da metamensagem concebida pelo usuario em relacdo ao sistema. Conforme de
Souza (2005), o perfil semidtico € a tentativa de reconstru¢do da metamensagem do designer

enviada ao usuario, que, essencialmente, pode ser analogo a esse modelo:

Este € 0 meu entendimento, como designer, de quem vocé, usuario, é, do que
aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de que maneiras prefere fazer, e por qué.
Este, portanto, é o sistema que projetei para vocé, e esta é a forma como vocé pode
ou deve utiliza-lo para alcangar uma gama de objetivos que se encaixem nesta visao
(de SOUZA, 2005, p.25).

Na forma do modelo do perfil semidtico ha a concepcdo do designer em saber a
guem se destina o sistema e quais procedimentos para se atingir os objetivos que se deduz que
0 usuario tem. A visdo geral do designer sobre os usuarios é construida com o perfil
semidtico.

Ainda, segundo Barbosa e Silva (2010 p), os resultados de uma avaliagéo de IHC
expde a possivel tendéncia de problemas, contudo, ndo uma certeza de que realmente irdo
ocorrer durante o uso do sistema. De modo analogo, caso ndo seja encontrado problema
durante a avaliagdo, ndo se pode afirmar, taxativamente, que o sistema seja de alta qualidade.
Ha de se considerar que um estudo ndo denotou problemas em determinado escopo do sistema

que foi avaliado, baseado em um determinado planejamento.
4.6.2 Etiquetas do MAC

Segundo Prates e Barbosa (2003), o Método de Avaliacdo da Comunicabilidade

contém em sua composicao treze expressoes, etiquetas, as quais serdo citadas na sequéncia:

e Cadé?: tal etiqueta surge no momento em que 0 usudrio tenta executar algum
procedimento na interface, porém nao sabe onde localiza-lo. Por exemplo:
quando o usuario quer voltar a pagina inicial do sistema e ndo consegue
encontrar um botdo que tenha essa fungéo.

e Ué, 0 que houve?: essa etiqueta acontece quando o sistema ndo da o feedback
referente & acdo executada pelo usuério ou este ndo identificou o retorno. Por
exemplo: o usuario aciona o botdo “Enviar”, em um formulério, e o sistema

nada apresenta.
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E agora?: é uma etiqueta encontrada no momento que o usuario nao sabe o
que fazer na sequéncia. Um exemplo desse caso ocorre quando 0 UsSuario se
encontra em meado de uma tarefa e comeca a vagar pelo sistema em virtude de
ndo conseguir realiza-la.

Epa!: essa ruptura acontece exatamente no momento em que 0 Usuario percebe
que realizou uma ac¢éo indevida e a desfaz de imediato. Essa ruptura pode ser,
por exemplo, quando 0 usuario acessa uma pagina, por engano, e,
imediatamente, clica no botdo “voltar” do browser.

Assim ndo da.: acontece quando o usuario faz uma tentativa de seguir por
outro caminho e, ap6s algum tempo, com algumas interacdes, percebe que ndo
obterd éxito, conforme desejado. Entdo, decide retornar a algum ponto anterior
para tentar outro caminho.

O que € isto?: essa etiqueta significa que o usuario ndo sabe o que quer dizer
um determinado signo, ou alguma ddvida se determinada funcao € um link ou
ndo. Uma ocasido tipica dessa falha de comunicacdo ocorre quando o usuario
estaciona o cursor sobre em elemento da interface e fica aguardando que o
sistema informe alguma dica sobre seu significado, aguardando um possivel
feedback do sistema.

Por que ndo funciona?: o usuario insiste na repeticdo de uma tarefa que néo
produziu o esperado efeito. Ele fica ciente do ndo efeito esperado e que, em
vez do efeito esperado, outro efeito foi executado. Distinta da etiqueta “U¢, o
que houve”, essa falha apresenta um resultado visivel ao usuario, ele apenas
nédo entende porque ndo ocorre o que ele almeja.

Socorro!: Nesse caso, 0 usuario ndo consegue executar determinada tarefa e
recorre as informacdes de ajuda do sistema em busca de auxilio para executar a
tarefa. E exatamente quando busca contedidos que explicam a execucao da agéo
no sistema.

Vai de outro jeito!: o usuario ndo compreende o caminho ideal que o designer
propds e gostaria que o usudrio seguisse. Entdo ele, usuario, prossegue por
outro caminho que, certamente, € mais longo. Um bom exemplo dessa falha se
da quando o usuério, ndo encontrando o botdo de retornar a pagina inicial, ele

decide usar o botio “voltar” do browser.
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e Na&o, obrigado.: aqui, o usuario entende a proposta de caminho feita pelo
designer, entretanto, decide seguir pelo caminho alternativo. Normalmente,
esse evento significa que o caminho tido como preferencial ndo € a melhor
opcdo. Isso pode acontecer, por exemplo, na situacdo na qual o usuario, tendo
conhecimento dos botbes de atalho para executar uma determinada acéo,
prefere acessar outras opcdes, ignorando os atalhos.

e Para mim esta bom... : esse € 0 caso no qual o usuario completa a tarefa com
algum erro, acreditando que a tarefa foi consumada com sucesso. Essa
informacdo pode ser obtida no Questionario Pds-Teste. Sempre que 0 usuario
pular alguma etapa da tarefa que Ihe foi passada, essa falha podera ocorrer.

e Desisto: essa etiqueta indica que o usuario, acreditando que ndo conseguira
éxito numa determinada tarefa, decide interromper a interacdo, desistindo de
cumpri-la. E possivel que existam causas distintas, dentre elas:
desconhecimento, falta de paciéncia, falta de informacdo necessaria ou falta de
tempo.

Segundo Barbosa (2010 0), a interpretacdo da etiquetagem dos videos colaborara
para que o avaliador decida se houve problemas na recepcdo da metamensagem, denunciando
problema de comunicabilidade no sistema avaliado. O Quadro 2 apresenta a classificacdo das
falhas de comunicacdo entre usuério e o preposto do designer, de acordo com as etiquetas de

rupturas de comunicacdo. Vide quadro 2 na pagina seguinte.
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Falhas de comunicacao

completa:

Efeito obtido é inconsistente com a intengédo comunicativa do usuario

Aspecto semidtico Caracteristica especifica Etiqueta
Porque, mesmo percebendo que ndo obteve
O usuario termina uma | resultado esperado, ndo possui mais recursos, Desisto

semiose malsucedida,
mas ndo inicia outra para
obter resultado esperado,

capacidade ou vontade de continuar tentando.

Porque nédo percebe que ndo obteve o resultado
esperado.

Para mim esta
bom...

Falhas de comunicacéao

parciais:

Efeito obtido é somente parte do efeito pretendido de acordo com a inten¢do do usuério

Aspecto semiotico

Caracteristica especifica

Etiqueta

O usuario abandona uma
semiose antes de obter o
resultado esperado, e
inicia outra com o mesmo
proposito,

Porque, embora entenda a solucdo de IHC
proposta, prefere seguir por outro caminho no
momento.

Né&o, obrigado.

Porque nédo entende a solucdo de IHC proposta

Vai de outro jeito.

Falha de comunicacdo temporaria:
Efeito parcial do processo de interpretacdo (semiose) e de comunicacao (interpretacdo) do usuario é
inconsistente e incoerente com sua inten¢do de comunicacao

Aspecto semibtico

Caracteristica especifica

Etiqueta

O usuério interrompe
temporariamente suas
semiose,

Porque ndo encontra uma expressao apropriada
para sua inten¢do de comunicagéo.

Cadé?

Porque nédo percebe ou ndo entende a expressao do
sistema (preposto do designer).

Ué, o que houve?

Porque ndo consegue formular
intencdo de comunicacgéo.

sua propria

E agora?

Porque percebeu que havia “falado” algo no
contexto errado

Onde estou?

O usuario pe_rcepe que | Porque percebeu que havia “falado” algo errado Epa!
seu ato comunicativo ndo
foi bem-sucedido, Porque ndo obteve o resultado esperado depois de
conversar com o sistema (prego_sto do designer) Assim nio da.
por algum tempo, alternando varios turnos de fala
com ele.
Através da metacomunicacgao implicita. O que é isso?
@] USUario procura
compreender 0o  ato | Através da metacomunicacdo explicita. Socorro!
comunicativo do sistema
(preposto do designer) Testando varias hipGteses sobre o significado do | py, que ndo
gue o sistema comunicou. funciona

Fonte: de SOUZA, 2005 apud BARBOSA 2010, p.355.
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4.6.3 Otimizando a avaliagdo empirica.

Para otimizar as avaliagGes, ha uma técnica que tem trazido excelentes resultados,
trata-se da Think Aloud, "pense alto”. Essa técnica caracteriza-se pela fala do usuario durante
a execucao de uma tarefa, ou seja, o usuario deve falar o que pensa, o que esta fazendo e o
que estd obervando durante a execugdo da tarefa, ¢ uma espécie de “narragdo”. A avalia¢do
deve ser gravada, dudio e video, para analise dos videos posteriormente a fim de formacao de
um modelo cognitivo (ato de percepcdo) do que o usuario estava pensando durante a execucao
da tarefa (SOMEREN et al.1994). Dessa forma, a Think Aloud € uma técnica que possibilita o

surgimento de informacgdes que poderiam ser de dificil obtencéo.
4.7  Portal da transparéncia do estado do Ceara

O Portal da Transparéncia do poder executivo do estado do Ceara foi instituido
pela Lei n°13.875, de 07 de fevereiro de 2007, considerada a lei complementar n°101, de
04 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade Fiscal, alterada pela lei n° 131, de 27 de maio
de 2009, que exige informacbes pormenorizadas sobre o0s tramites orgcamentarios e financeiros
em tempo real, como instrumento de transparéncia fiscal; considerada a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes; Considerada a Lei n°
15.175, de 28 de junho de 2012, que define regras especificas para implementacdo do disposto
na Lei Federal n° 12.527, ja citada, e pelo DECRETO N°30.939, de 10 de julho de 2012,
no artigo 1°, decreta a operacionalizacdo do Portal da Transparéncia do Poder Executivo
Estadual. (CEARA, 2012)

O Portal da Transparéncia do Estado do Ceara é um veiculo de informacéo que
foi concebido com intuito de assumir o compromisso de ser um importante instrumento de
transparéncia das acdes do Governo do Estado do Ceard. Com isso, o intuito do portal é
propiciar ao cidaddo, por meio de um unico canal, possibilitar o acesso didatico e rapido as
principais informagdes do Governo do Estado do Ceard. Neste podem ser encontradas
informacdes pormenorizadas a respeito das receitas e despesas do Governo do Estado do
Ceara. O portal ainda permite o acompanhamento dos contratos e convénios firmados pelo
Governo do Estado do Ceara (CEARA. 2011). Na Figura 4, apresenta-se a pagina principal

do portal em questao.
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Figura 4 - Pégina inicial do Portal da Transparéncia do Ceara (Print screen)
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Fonte: Portal da transparéncia do Ceara®

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nos antecedentes da execucdo do método de avaliagdo MAC, escolhido para essa
pesquisa, foi de fundamental importancia executar o planejamento da avaliacdo, assim foi
criado um roteiro (apéndice A). As etapas da metodologia foram seguidas conforme o
recomendado. Nessa secdo serdo descritos os procedimentos inerentes a preparacdo para a

realizacdo das avaliagdes usando o MAC.
5.1 Etapa de preparacao

O primeiro procedimento da preparacdo, propriamente dita, teve o ponto de
partida de uma coleta de dados. Portanto, um breve questionario foi exposto de forma on-
line”; cuja publicacio foi propagada via redes sociais. Um relatério, produto do questionério,
esta no anexo (1). Referido questionario ficou on-line durante 184 dias e obteve 251 visitas;
destas, apenas 38,58 % dos visitantes responderam o0 questionario na integra e 6,3 % nao

6 http://transparencia.ce.gov.br/static/pagina-inicial/home
7 http://www.survio.com/survey/d/COW2K0OB9E3T9Z3K6W



37

responderam o questionario na integra. A Figura 5 representa a evolugdo das visitas durante o

periodo. A Figura 6 mostra o rateio do nimero de visitantes em termos percentuais:

Figura 5 - Evolugdo do nimero de visitas ao questionario

® Total de visitas (251) * Respostas prontas (98)

Fonte: relatério do anexo 1

Figura 6 - Rateio do acesso ao questionario

Rateio do total de acessos em relagdo ao questionario

38,58% APENAS MOSTRANDO

0 ]
55,12% INCOMPLETO
CONCLUIDO

6,30%

Fonte: proprio autor

Obviamente, desconsiderando o percentual de APENAS MOSTRADO, conforme
gréafico da Figura 6, e considerando as fatias “INCOMPLETO” mais “CONCLUIDO”, que

somam 114 visitas, agora constando como conjunto universo; seguem os relatos:

e Quando perguntado se o visitante gostaria de saber onde o governo do estado do Ceara
esta gastando as verbas do estado; a resposta foi conforme o gréfico da Figura 7.



Figura 7 - Curiosidade de saber onde o governo gasta

Curtosidade de saber dos gastos do governo

21,13%

SIM
] NAO
\ 78,87% ’

Fonte: prdprio autor

consta no gréfico da Figura 8.

Figura 8 - Nivel de conhecimento sobre o portal

Viuou ouviu algo a respeito do Portal da Transparéncia do
Ceara

SIM
ENAO

Fonte: prdprio autor

resultado consta no grafico da Figura 9.
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Quando perguntado se o visitante ja ouviu ou viu algo a respeito do portal; o resultado

Quando perguntado sobre o sentimento em relacdo a interacdo com o portal; o
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Figura 9 - Sentimento do usuario em relacdo ao portal

Sentimento em relagio a interagio com o portal

SATISFEITOS
mINSATISFEITOS

Fonte: préprio autor

e Quanto ao éxito na pesquisa durante a interacdo com o portal, 0s visitantes

responderam conforme consta o resultado no gréfico da Figura 10.

Figura 10 - Quanto ao éxito da pesquisa

Quanto ao exito durante a pesquisa no portal

5,35%

Sim, obtive éxito. Foi
facil.

= Sim, obtive éxito. Foi
dificil.

m Nio obtive éxito, apesar
deter procurado.

B Nio obtive éxito. Desisti
logo.

Fonte: préprio autor

5.1.1 Identificar o foco da avaliacdo

Segundo Barbosa e Silva (2010 q), é muito raro a avaliacdo de um sistema por
inteiro. Em vez disso, é preciso definir o escopo da avaliacéo e quais funcdes serdo avaliadas.
O avaliador dever considerar a disponibilidade de recurso e de tempo. Uma sessdo de testes
com usuario costuma durar em torno de uma hora. Em virtude de o MAC ser um método
rigoroso e qualitativo, tornar-se-ia demasiadamente demorado realizar avaliagdo em todas as
funcionalidades do sistema. Portanto, foram selecionadas trés funcionalidades, as quais foram

classificadas da seguinte forma:
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a) Foi executada uma rapida inspecdo semidtica no Portal da Transparéncia do Estado do
Ceard®; dessa inspecdo, foi escolhida a atividade de se fazer uma busca sobre servidores

do estado. Na secdo 5.3 consta a explanacao da atividade.

b) No questionario exposto, foi perguntado, na questdo cinco, que indaga 0 que 0 Usuario
procurou no portal. Foram obtidas respostas que indicam uma predominancia do assunto
“saude”, conforme consta no Anexo 1. Dessa forma, foi escolhido o assunto saude para
aplicacdo em um dos cenarios dos testes. Na secdo 5.3 consta a explanacao da referida

atividade.

c) Foi transmitido um e-mail & CGE com intuito de obtencdo de dados que informassem o
que mais seria acessado no aludido portal. Foi obtida a resposta, a qual estd documentada
em um Print screen apresentado na Figura 11. A CGE capta informacdes via Google
Analytics. Desta feita, dentre as informacdes do e-mail, se optou por fazer uma busca
sobre a equiparacdo das receitas e despesas do estado. Na secdo 5.3 é apresentada a
explanagdo da referida atividade.

Figura 11 - E-mail/resposta; CGE/ proprio autor. (print screen)

. Responder #® Responderatodos | # Encaminhar | (X Apagar | £ Spam | Mais acies.. w

© Re: CONTATO - PORTAL DA TRANSPARENCIA Esconder detalhes|
De: portaldatransparencia@cge.ce.gov.br &
Para: humberto960@bol.com.br &
Cépia
Copia oculta:
Assunto: Re: CONTATO - PORTAL DA TRANSPARENCIA
Data: 09/06/2014 10:25

Sr Humberto Queiroz,

Informamos n3o possuimos as estatisticas dos itens solicitados, porém acompanhamos e analisamos mensalmente. por meio da ferramenta Google
Analvtics as paginas mais visitadas no Portal da Transparéncia. Diante do exposto informamos de acordo com a referida ferramenta as paginas
mais visitadas foram: Pagina Inicial. Contratos, Comparativo de Receitas x Despesas. Convénios ¢ Informagdes de Servidores. No ensejo.
agradecemos a sua participagdo e colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
Equipe Gestora do Portal da Transparéncia

De: "Ouvidoria Geral" <ouvidoria.geral@cge.ce gov.br>

Para: "Portal da Transparencia" <portaldatransparencia@cge.ce.gov.br>
Enviadas: Segunda-feira, 9 de Junho de 2014 8:28:13

Assunto: Fwd: CONTATO - PORTAL DA TRANSPARENCIA

De: portaldatransparencia@cge.ce.gov.br

Para: "ouvidoria geral" <ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br=
Enviadas: Domingo. 8 de Junho de 2014 12:19:30
Assunto: CONTATO - PORTAL DA TRANSPARENCIA

Nome: Humberto Queiroz

E-mail: humberto960@bol.com.br

Telefone: (88) 3412-3727

Mensagem: Senhores e senhoras, Saudacdes! Pergunto: Existiria uma amostra sobre o que as pessoas mais procuram nesse
portal da transparéncia do Ceara ? Por exemplo: salde. seguranca. educacdo, rodovias ... investimentos. Aguardo vossa valiosa
atencdo. Humberto Queiroz

Fonte: Caixa de Entrada de e-mail, BOLMAIL, do préprio autor.

8 http://transparencia.ce.gov.br/
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5.1.2 Definigéo do perfil dos participantes

Conforme recomendado pela literatura, cinco pessoas participaram dos testes. O
critério adotado foi o seguinte:

e conhecimento de navegacdo na internet, comum a todos;
e um participante com escolaridade de nivel fundamental;
¢ dois participantes com escolaridade de nivel médio;

e dois participantes com escolaridade de nivel superior.

5.1.3 Instalacbes

Foi montado um ambiente o mais semelhante possivel a um laboratdrio
profissional.
Figura 12 - Planta baixa da sala usada como laborat6rio

)]
Of

Fonte: Préprio autor

Apresenta-se a explanacgéo, inclusive comegando com a planta baixa da sala que
foi utilizada na pesquisa como laboratério (mostrada na Figura 12):

e Para a realizagdo dos testes, conforme exige o método MAC, o ambiente deve
promover a boa concentracdo do participante. Para isso, € imperativo que 0
mesmo se sinta acomodado e que nada o interrompa durante a execucdo do
teste. Assim sendo, o participante foi acomodado numa sala com 8 m2 de area,
refrigerada, asseada e com oOtima iluminagéo;

e moveis: dois birbs e duas cadeiras razoavelmente confortaveis;

e equipamento de informéatica: um computador, desktop, processador intel quad

core, com teclado e mouse de 6tima qualidade; placa de video de 512MB com
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saida de video DVI, dupla; duas telas de 24” e 20>, retroiluminadas a led,
conectadas em modo clone; conexéo de banda larga de 10 Mb;

e softwares instalados: Sistema operacional Windows Seven, o mais usado no
Brasil (BRAUN, 2013); software de gravacao de tela e de dudio, denominado
BB Flashback, em modo free, para teste; browsers: internet explorer, mozila
fire fox, google chrome e opera. Detalhe: o Portal da Transparéncia do Estado
do Ceard foi acessando e foram utilizados, um a um, todos esses citados

browsers. Navegagdo ocorreu sem problemas.

5.1.4 Elaboracao de documentos

Observando o planejamento da avaliacéo e o relato da literatura, foram elaborados
0S seguintes documentos:

o roteiro da avaliacdo. (Apéndice A);

e termo de consentimento. (Apéndice B);

e (uestionario pré-teste. (Apéndice C);

¢ informacdes ao participante.(Apéndice D);
o tarefas (cenarios); apéndice. (Apéndice E);
¢ ficha do observador. (Apéndice F);

e (uestionario pds-teste. (Apéndice G);

5.1.5 Realizacao do teste piloto

Uma vez constatado que o material inerente a avaliacdo ja estava de prontidao, foi
essencial que se fizesse o teste-piloto. Tal teste tem os objetivos de checar a qualidade do
material, produto da avaliacdo; observar se o0 participante consegue entender todo o
procedimento e material apresentado; avaliar o tempo de duracdo de uma avaliacdo completa,
além de praticar a habilidade do avaliador no tocante a capacidade em manter o participante a
vontade, antes e durante a execugéo do teste.

O teste piloto do experimento teve duracdo de 88 minutos. Foram cumpridos, a

rigor, todos os procedimentos constantes no roteiro de avaliagdo. (Apéndice A)
5.2  Coleta de dados

A coleta de dados foi executada durante os procedimentos de cada avaliacdo, na
seguinte sequéncia:
1. Uma conversa informal com intuito de promover uma tranquilidade;

2. Avaliador de posse do roteiro da avaliacdo. (Apéndice A);
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Avaliador de posse da ficha do avaliador. (Apéndice F);

Foi feita leitura das informacdes ao participante. (Apéndice D);

Foi apresentado ao usuario o termo de consentimento. (Apéndice B);

0 questionario pré-teste foi apresentado. (Apéndice C);

Foram apresentadas Informagdes sobre as tarefas a serem realizadas. (Apéndice
E);

Questionario pos-teste foi apresentado. Apéndice G.

5.3  Cenario de testes (Apéndice E)

A literatura de IHC propGe a idealizacdo de cenarios com propésito de imergir o

participante na tarefa que o mesmo executard no sistema a ser avaliado. Portanto, foram

criados trés cenarios baseados nas trés funcionalidades classificadas na secdo  5.1.1. Os

trés cenarios consistem em:

Primeiro cenario:

— Imagine que vocé estd em algum restaurante e, proximo a vocé, duas pessoas

conversam a respeito de uma possivel transferéncia de dinheiro que o governo
do estado do Ceara fez para 0 municipio de Quixada. Tal dinheiro seria
destinado a satde. As pessoas comentam que a informacdo estd no Portal da
Transparéncia do Estado do Ceara. Entdo, imediatamente, vocé resolve
acessar ao Portal da Transparéncia do Estado do Ceara para ver se realmente
0 governo do estado do Ceara enviou dinheiro para a salide de Quixada em
2014.

Segundo cenario:

Imagine que vocé estd assistindo a um filme e, em dado momento, a
personagem acessa ao Site do governo e procura saber algo sobre um colega de
faculdade que estaria trabalhando como funcionéario publico. Entdo vocé
imagina: “acho que vou acessar ao Portal da Transparéncia do Estado do
Ceard e saber algo a respeito do meu amigo “Fulano” que, segundo dizem,
estaria trabalhando como funcionario do estado”.

Terceiro cenario:

Imagine que vocé esta assistindo ao noticiario, e o apresentador do telejornal
da a seguinte noticia: "O governo do estado estd gastando mais do que

arrecada”. VVocé, curioso que &, resolve acessar ao Portal da Transparéncia do
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Estado do Ceard para ver se o governo do estado do Ceara estd gastando mais
do que o arrecadado.

6 APLICACAO DOS TESTES

Nessa secdo estdo expostas, na forma de figuras, as interacdes dos testes
propriamente ditos, realizados com os cinco participantes que foram recrutados para tal
finalidade.

6.1  Participante “A”

e Procedimentos de pré-teste
Prestacdo dos esclarecimentos ao participante na condicdo de usuario; leitura das informacdes
inerentes aos procedimentos do teste; apresentacdo do Termo de Consentimento e aplicacdo
do Questionario Pré-Teste. Participante aparentando tranquilidade, prestativo e nenhuma
objecao.
e Questionario Pré-Teste
1 —Vocé é do Género: (x) Masculino
2 — Sua idade: 52 anos

3 — Escolaridade: ensino superior completo, Direito e Psicologia

4 — Quanto tempo de experiéncia com computadores: 10 anos
5 — Costuma usar: (x) Desktop (x) Notebook (x) Tablet (x) Smartphone
6 — Tempo médio de uso diario navegando na internet usando:

a) Desktop: 5  horas

b) Notebook: 2 horas

c) Tablet: 8 horas

d) Smartphone: __ 6 horas

7 —Vocé ja acessou ao Portal da Transparéncia do Estado do Ceara? (x) Nao.
¢ A Interacéo

» Primeira Tarefa (Cenario 1)

— Checar se existem recursos financeiros destinados a salde do municipio de Quixada
em 2014.

00:03:02 - Cadé? - Usuério sonda toda a pagina a procura de alguma opcao que o leve ao

“Envio de recursos para Saude de Quixada”. Uma semiose confusa, no primeiro momento,
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pois o usuario sobe e desce a pagina fazendo possiveis dedugdes. Ele usa a etiqueta “N4&o,

obrigado” ignorando a opgao “Encontre no portal”. Vide Figura 13.

Figura 13 - Momento em que USUArio procura opgao

PORT.AL DA n
A . ™ (GOVERNO po
) EsTADO po CEARA
transparencia
N Controladoria ¢ Ouvidoria Geral
www.transparencia.ce.gov.br do Estado
SIS @EY PLANEJAMENTO E EXECUGAO ORCAMENTARIA PRIORIDADES DE GOVERNO MODELO DE GOVERNANCA OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO
o 82 B
. Portal da Transparéncia N ' Ouvidoria
Instrumento de Transparéncia das agdes Governamentais. Aqui vocé encontra Canal de integragdo dos cidaddos com o Governo, aqui vocé
informagdes pormenorizadas das Receitas e Despesas do Estado, em atendimento Ouvidoria pode fazer suas sugestdes, criticas, elogios e acompanhar suas
a lei 131/2009, instrumentos de governanga, oportunidades de e do Ceard manifestagdes.
outras, Saiba mais. < 7
nova manifestacao consulta de manifestacdes
P) Como utilizar o Portal? Encontre no Portal
- Acesse nosso guia de auxilio ao usuario 3cessar gus |
Consultas ———————————  Veia mak consukas ) ' Receitas e Despesas
em destaq ue Informagdes de Servidores t ta
19.000.000.000,00
Consulte informagdes sobre 13200,000.000,00 el
servidores publicos, inclusive 11.400,000.000,0
remuneragao. 7.600,000.000,00
‘ ’ 3.800,000,000.,00
- 0.00

B o © =
e @ =

OReceitas ®Despesas

L3

Fonte: prdprio autor

Informacoes atualizadas diariamente

00:03:04 - Vai de outro jeito - Usuario decide clicar em “Mais Consultas”. Vide Figura 14.

Figura 14 - Momento da consulta em “Veja mais consultas”

Veja mas consukas ' Receitas e Despesas

Informactes de Servidores | '

Lista completa de destaques
Consulte informagBes sobre }Acompanhamento de Obras F
| servidores plblicos, inclusive Balanco Geral do Estado
‘ remuneragao. " [Banco de Ide@s
‘ ) IComoras do Estado mediante Registro de Precos

Fonte: proprio autor

00:03:55 - Cadé? - A cognicdo do usuario é explorada e ele opta por acessar opcao

“Convénios”. Vide Figura 15.
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Figura 15 - Momento de acesso a “Convénios”

eI THAES capsukes . Receitas e Despesas
Sor o
Bala do Estado s
Consulte informacdes sobre Bar eias
servidores DUD'ICDSJ inclusive \8 f mediante ‘{-’.‘\H?'J O \.]r: Precos
remuneracao. = =
. ’ Contratos

Copa d o da FIFA”
Fonte: proprio autor

00:05:04 - Onde estou? — Usuario presume que ndo est& no lugar certo, imagina um pouco,

e clica opgéo “Valores Transferidos pelo Executivo”. Vide Figura 16.

Figura 16 - Momento do clique em “Valores Transferidos pelo Executivo”

Despesas Tipo de pesquisa: ®pesquisa Smplficada OPesquisa Avancada
raorcamentar
res Transferigag peio . * Namero do Convénio no Sistema Int:
Poder | {b /0 N° do Convénio: Contabilidade.
Orgdo:

Convenente ou Municpio:
Fonte: proprio autor

00:05:22 - E agora? - Usuario sonda a pagina e resolve clicar opgdo “Transferéncia a

municipios”. Vide Figura 17.

Figura 17 - Momento do clique em “Transferéncia a Municipios”
q p

i 5 pel Transferénci @ micipios
Poder Executivo Q

N ——

Transferéncias a Entidades sem Fins Lucratiy
| O

Fonte: proprio autor

00:05:42 - Ué, o que houve? — Mesmo sem feedback, usuario espera abrir pagina. Vide

Figura 18.

Figura 18 - Momento do aguardo do usuario em que a pagina nao emite um feedback.

Transferéncias a Municipios

Fonte: proprio autor
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00:06:15 - Cadé? - Procura pela opcdo Quixada e obtém nomes incompletos e com valores

minguados. Vide Figura 19.

Figura 19 - Momento em que usuario encontra uma opg¢ao “Quixada” 7
+/ FMAS PM DE PIRES FERREIRA o R e LS S R e T AL U0

# FMASPMDE QUIXAD ... R$30.00000
+ FMnSPME“{blHDORStSOOOOOO
S D R A I o s i e S S s DR SO0, 00
# FMAS PM DE RERIUTABA : o 2 e R$ 40.500,00
+ FMAS PM DE SALITRE R$ 36.000,00
#_FMAS PM DE SANTA QUITERIA R$ 25.800,00

Fonte: proprio autor

00:09:23 - U¢, o que houve ? - Usuario aguarda mais de trés minutos, sistema status

“Carregando” e nada retorna. Vide Figura 20.

Figura 20 - Momento em que o sistema esta no status carregando, e nada retorna.
# FMAS PM DE PIRES FERREIRA ... _R$27.000,00

BEMASPMDEQUIAD Mz, ... R$30.000,00
+EMA_SP,~J,DE§E7L\%DQ ...................... 7N T e R 0000100 .
# FMAS PM DE QUIXERAMOBIM ... Rs54.00000
# FMASPMDERERIUTABA ARREGANDO , ... R§40.500,00
+ FMAS PM DE SALITRE R 36.000,00
% FMAS PM DE SANTA QUITERIA RS 25.800,00

Fonte: proprio autor

00:09:30 - N&o, Obrigado. - Usuario intercepta o status “Carregando” e opta por acessar ao

filtro no rodapé da pagina. Vide Figura 21.

Figura 21 - Momento em que acessa ao filtro no rodapé e dlglta “Quixada”

B TVTAITT v v LN I'\LL\J[\L \l,
# FMASPORTEIRAS : _____
# FMAS PREF. DE JATI \

+ FMAS PREF.DE PALMCIA

[ al ok

Fonte: proprio autor

00:10:20 - Por que ndo funciona? - Aguarda 50 segundos para o feedback e a pagina abre.

Concluséo. Vide Figura 22.
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Figura 22 - Momento no qual se obtém o resultado esperado.

& IMPRIMIR A+ | A [ ]

Transferéncias a Municipios

(il ] (71 ]
Ano: 2014 Valor Pago
+ FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE QUIXADA o RS 5.359.074,42
# PREF MUNIC DE QUIXADA s = iz —— ——— I — R$ 681.489,52

6.040.563,94

Fonte: prdprio autor

A primeira tarefa o usuario deu por encerrada aos 00:10:50. A tarefa foi concluida
COM SuCesso.

» Segunda Tarefa (Cenario 2)
— Checar informacOes sobre seu ‘“amigo” Fulano que estaria trabalhando como

funcionario do estado do Ceara.

00:00:43 - Cadé? - Sonda a pagina principal e localiza opcdo desejada. Nesse momento, a
semiose foi facilitada em virtude do menu “Consultas em destaque” mostrar exatamente a
opcao procurada. Vide Figura 23.

Figura 23 - Momento em que usuario encontra op¢ao em “Consultas em Destaque”.
I Consultas Veja mais consultas '

mac S Sor < =

em destaque . ' a2

Consulte informagbes sobre
servidores publicos, inclusive
remuneracao.

= b=

EN > @&

Fonte: proprio autor

00:02:15 - Preenchimento formulario em tempo habil. Semiose é fluente; entretanto, ndo se
explicita a possibilidade de se obter informacgdes apenas digitando o nome completo do

servidor. Vide Figura 24.

Figura 24 - Preenchimento do formulario

Os nomes sdo agpresentados na forrma cadastrada no Sisterma. Assim, para encontrar uma pessoa
de nome "Maria’; digte "maria” ou "ma”

Nome do Servidor:
cARLOS aLEX OLIVEIRA pIMENTE

Orgdo ou Entidade:
POLICIA CIVIL =

ro 2014 &2 Cargo, funcdo ou emprego:

Fonte: proprio autor
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A segunda tarefa o usuario deu por encerrada aos 00:02:25. A tarefa foi concluida
COM SuCesso.

» Terceira tarefa (Cenario 3)
— Checar se 0 governo esta com as contas equilibradas. Procurar informacdes sobre o

montante arrecadado e o montante gastado.

00:00:30 - Cadé? - Sondando a pagina a procura da opgéo referente. Para quem entende de
infogréafico, é uma beleza. Vide Figura 25.

Figura 25 - Momento no qual acha a possivel opcéo.
. Rer(@ s e Despesas

19.000.000.000,00
¢des sobre R R N
35, inclusive 11.400.000.000.00

cao. R

Fonte: préprio autor

00:00:45 - E agora? - Apesar de o gréafico satisfazer a tarefa, usuario concebe informacao e

usa a etiqueta “E agora?”, pois deseja informagdes pormenorizadas. Vide Figura 26.

Figura 26 - Usuario encontra grafico informativo de comparacao receitas e despesas.
Comparativo - Receitas x Despesas

Ano : 2014
17.000.000.000
13.600.000.000.0
10,200.000.000,0

z
6.800.000.000.0
3.400.000.000,0
° — Y A— -
Executivo Legislative Judiciario Ministério Publico
Poderes
®Receitas ®Despesas l}

Fonte: proprio autor

A terceira tarefa o usuario deu por encerrada aos 00:01:10. A tarefa foi concluida
COM SUCESSO.

» Procedimentos Pos-Teste
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— Questionario Pos-Teste assim respondido pelo participante:
1) Vocé considera que concluiu com sucesso as tarefas?
Por favor, marque abaixo:
Tarefal- (x)Sim Tarefa2- (x)Sim Tarefa3- (x)Sim
( ) Naéo ( ) Néo () Naéo
2) Conforme explicacdo a seguir, dé sua opinido para 0s seguintes quesitos, marque sua
opinido correspondente no quadro abaixo:
1. Facilidade de aprendizado: avalie se as fungdes foram féceis de serem aprendidas, se
o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;
2. Efetividade no uso: Avalie se o sistema é bom ao ponto de fazer e oferecer o que
promete;
3. Estética: avalie se o sistema é visualmente agradavel, se é bonito;
4. Motivacdo: avalie se o0 sistema motiva vocé a fazer outras pesquisas;

5. Ajuda: avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente;

Quadro 3 - Opinido do usuario “A” sobre 0 sistema

Péssimo | Bom | Otimo
1 - Facilidade de aprendizado (x) () ()
2 - Efetividade no uso (x) () ()
3 - Estética (x) () | C)
4 - Motivacao () (x) | ()
5- Ajuda (x) () | ()

Fonte: proprio autor (adaptado de Nobrega e Gongalves (2013))

3) Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:

“Site visualmente pobre e pouco intuitivo. Resultado da pesquisa deixa muito a desejar, pois

apresenta dados incompletos, sugerindo entdo pouca confiabilidade. Pessoas sem alguma

experiéncia pode sentir muita dificuldade”

¢ Indagacdes do avaliador ao participante

Perguntado sobre a opinido do “site” ser pobre, o participante respondeu: “O site é
pobre no sentido da forma do oferecimento do servico; hd muita coisa estranha ao
conhecimento das pessoas menos esclarecidas, penso eu. Ha muitos termos técnicos. Enfim, o

site ndo é amigavel, ndo € intuitivo como deveria. Ha algumas coisas que sao faceis de serem
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encontradas; porem ha outras que ndo sdo. Ah, outra coisa, as informac6es ndo sdo completas

mesmo”.

6.2  Participante “B”

¢ Procedimentos de pre-teste
Prestacdo dos esclarecimentos ao participante na condicdo de usuario; leitura das
informacdes inerentes aos procedimentos do teste; apresentacdo do Termo de Consentimento
e aplicacdo do Questionario Pré-Teste. Participante aparentando tranquilidade, prestativo e

nenhuma objecao.

e Questionario Pré-Teste
1 —Vocé é do Género: (x) Masculino
2 — Sua idade: 26_anos
3 — Escolaridade: ensino superior completo, Sistemas de Informac&o.

4 — Quanto tempo de experiéncia com computadores: 12 anos
5 — Costuma usar: (x) Desktop (x) Notebook (x) Tablet (x) Smartphone
6 — Tempo médio de uso diario navegando na internet usando:
a) Desktop: _ 8 horas
b) Notebook: 2  horas
c) Tablet: 2  horas
d) Smartphone: 4  horas
7 —Vocé ja acessou ao Portal da Transparéncia do Estado do Ceara? (x) Sim.

¢ A interacéo
> Primeira Tarefa

— Checar se ha recursos financeiros destinados a satde do municipio de Quixada em
2014,

00:00:39 - Cadé? - Usuario sonda toda a pagina a procura de alguma opg¢édo que o leve a
op¢ao “Envio de recursos para Saude de Quixadd”. Uma semiose confusa, no primeiro
momento, pois 0 usuario sobe e desce a pagina fazendo possiveis deducgdes. Ele usa a etiqueta

“Na&o, obrigado” ignorando a opg¢ao “Encontre no portal”. Vide Figura 27.
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Figura 27 - Momento em que usuario procura opcao ideal
FRORERA L D he, . GOVERNO po
transparéncia 8 EmeoroCe

PLANEJAMENTO E EXECUGAO ORCAMENTARIA PRIORIDADES DE GOVERNO MODELO DE GOVERNANGA OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO

& =) B

. Portal da Transparéncia N . Quvidoria
Instrumento de Transparéncia das agbes Governamentais. Aqui vocé encontra Canal de integracdo dos cidaddos com o Governo, aqui vocé
informagdes pormenorizadas das Receitas e Despesas do Estado, em atendimento Ouvidoria pode fazer suas sugestdes, criticas, elogios e acompanhar suas

a lei 131/2009, instrumentos de governanga, opor dades de e do Ceara manifestagdes.

outras. Saiba mais.

@) Como utilizar o Portal? ' Encontre no Portal

- Acesse nosso guia de auxilio ao usuario ]
Consultas . Vein Ol corbtag ' Receitas e Despesas
em destaque Informagdes de Servidores | st t3 de dasta a

19.000.000.000.00
Consulte informagSes sobre 15.200.000.000.00
servidores publicos, inclusive 11.400,000.000,0

remuneracao. 7.600.000.000,00

‘ ’ 3.800,000,000.00

- 0.00
Sl TR - . S
28 8 3 8 8 3 &
% R R R R ®
‘ ®Receitas ®Despesas

Fonte: préprio autor

2

00:00:40 - Socorro! - Decide clicar na guia de “Como utilizar o portal”. Vide Figura 28.

Figura 28 - Momento da consulta em “Como utilizar o portal?”’

#F) Como utilizar o Portal? @

- Acesse nosso guia de auxilio ao usuario

fl Canculfac 9 Veja mas consultas
Fonte: préprio autor

00:00:50 - N&o, obrigado - N&o espera o feedback, resolve voltar & pagina inicial, porém

mantém a pagina “Como utilizar o portal” em background. Vide Figura 29.

Figura 29 - Momento de retorno a Pagina principal.

" hitp://tra..ce | & Conedtando...

& ) transparendia.ce.gov.br/static/pagina-inicial/quia-do-site

Fonte: préprio autor
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00:01:40 - Cadé? - Continua sondando a pagina principal buscando opg¢édo coerente, quando

resolve clicar em “Catalogo de servigos”. Vide Figura 30.

Figura 30 - Momento do clique em “Catalogo de servigos”.

LR ——

Consulte aqui o catalogo de 15.2
servicos do Estado do Ceara.

00:01:47 - Socorro! - Sem aguardar o feedback do “Catdlogo de servigos” clica na aba

“Como utilizar o Portal” que ja carregara e estava em background.. Vide Figura 31.

Figura 31 - Momento do clique em “Como utilizar o Portal”

 Acesso Cidaddo-C... x | @ cl%

@ www.acessocidadao.ce.gov.br

Fonte: proprio autor

00:02:28 - Socorro! - Aqui é notdrio que o usuario ndo assimilou a esséncia da tarefa e, ou,
ndo entendeu a proposta do designer. Clica na opgdo ‘“Recursos Recebidos em
Transferéncias”, porém, apesar de indicar caracteristicas de ser um icone que sugere link, ele
ndo funciona, exceto quando se clica no sinal [+]. O usuério clica vérias vezes, até que decide
clicar no sinal [+] e assiste ao video de auxilio. Vide Figura 32.

Figura 32 - Momento do clique na opgdo que nédo funciona “Recursos Recebidos”
. ket

TJ INCLCROO

[+] Recettas do Poder Executivo =
Guia do Ste

[+] Recursos Recebidos em Transferéncxas@

[+] Despesas e
rguntas Frequentes _
[+] Despesas do Poder Executvo =

R r . LN ) - ] ~ ] u‘ﬁ
Fonte: prdprio autor
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00:03:27 - Assim ndo da - Usuéario fora do contexto do foco da tarefa, abre a pagina
“Recursos Recebidos em Transferéncia” e permaneceu na pagina que nao o levara ao

objetivo. Vide Figura 33.

Figura 33 - Momento quando abre pagina “Recursos Recebidos em Transferéncia”.

ERNS VSN S FSNa T Ao NI Pl FRIORIDADES DE GOVERNO ~MODELO DE GOVERNANGA OPORTUNIDADES DE

P 'Receétas do Estado - Recursos Recebidos em Transferéncias

acebidos em recursos para o Fundeb ou de organismos internacionais.
=CeDKI0S en

er Executivo E Conhega mais sobre as transferéncias, por exemplo, a origem do montante recebid

ansferéncas

Fonte: préprio autor

00:05:13 - Assim ndo da - Usudrio entra em nova semiose € abre pagina “Relatorios fiscais”
pag

que também ndo o levara ao objetivo.. Vide Figura 34.

Figura 34 - Momento do clique em “Relatdrios fiscais”.
Kesulkado Prmano = = | soeeesccesaeessoesons A T o O e e ey

& CASA CIVIL
Saude 4 SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO
5 a et Fonte de dados: Secretaria da Fazenda - SEFAZ
A @ e Sistemz Integrado de Contabilidade - SIC e Sistema de Ge

Fonte: proprio autor

00:06:24 - Nao, Obrigado - Usuéario, no menu, clica na opgao “satde”, porém nessa pagina

ndo ha opcédo que o leve a informagdes sobre Quixada. Vide Figura 35.

Figura 35 - Momento do clique na opgao “Saude”
' 5 = SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO

e % SECRETARIA ESPECIAL DA COPA 2014
. SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS
EEbitNo, G Sesten Faca = SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS

Fonte: préprlo autor

00:09:34 - Desisto - Usuario Afirma que ndo consegue achar e desiste da tarefa.
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A primeira tarefa o usuario deu por encerrada aos 00:09:50. A tarefa N&o foi

concluida com sucesso.

» Segunda Tarefa

— Checar informagdes sobre seu “amigo” Fulano que estaria trabalhando como

funcionario do estado do Ceara.

00:00:15 - Cadé? - Sonda a péagina principal, localiza opcdo desejada. Nesse momento, a
semiose foi facilitada em virtude do menu “Consultas em destaque” mostrar exatamente a

opcao procurada. Vide Figura 36.

Figura 36 - Momento em que a opgédo “Informagdes de Servidores” é localizada.

Consultas B SR '
em destaque ko) ey V=)
Consulte informa

servidores pubf

remune

Fonte: préprio autor

00:01:54 - Ué, o que houve? - No formulario de pesquisa a semiose vai normal, porém
guando se digita algo que ndo exista no banco de dados, abre essa mensagem e quando se
clica em “OK”, o browser retorna a pagina principal em vez de voltar ao formulario de
pesquisa. Para continuar, o usuario é obrigado a refazer o procedimento constante na operacdo

anterior. Vide Figura 37.

Figura 37 - Momento quando responde a mensagem.

N&o possuimos registros para estes parametros, favor corrigir e tentar novamente!

|

Fonte: proprio autor

00:02:40 - E agora? - No formulario de pesquisa ndo ha uma explicagdo coerente sobre as

formas de pesquisa, forcando o usuério, sem nogdo, a completar todo o preenchimento do
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formulério antes de clicar em pesquisar. Saliento que a pesquisa pode ser feita apenas por
nome ou sobrenome, embora ele va ter trabalho para procurar na lista. Contudo, usuario

digitou 0 nome e setor de trabalho e obteve o resultado desejado. Vide Figura 38.

Figura 38 - Momento do formulario de “Pesquisa de Servidor”.

Os /7077785 SO FoOre&serItados a8 formrs cadasirads 70 Sisterr?a. Assrr?. £
rrorre "TMoarvrea T diorte Trrrarve T ow Trrmva T

Nome do Servidor: Al e
Orgao ou Entidade:

Mes: Setembr )13 . Cargo, funcdo ou emprego:

1

Fonte: préprio autor

A segunda tarefa o usuario deu por encerrada aos 00:03:05. A tarefa foi concluida
COM SuCesso.
» Terceira tarefa

— Checar se 0 governo esta com as contas equilibradas. Procurar informacdes sobre o

montante arrecadado e 0 montante gastado.
00:00:40 - Cadé? - Usuario procura opcao que o leve a informacéo. Vide Figura 39.

Figura 39 - Momento no qual é encontrada a possivel opgéo.

sk ' Receitas L_}'ie*@ =S 3

- UUQVUUGIUUQVUL/—,—_A

)]

Fonte: proprio autor

00:00:45 - E agora? - Apesar de o gréafico satisfazer a tarefa, usuéario concebe informacéao e

usa a etiqueta “E agora?”, pois deseja informagdes pormenorizadas. Vide Figura 40.

Figura 40 - Usuario encontra gréfico informativo de comparagdo receitas e despesas.

Comparativo - Receitas x Despesas
Anc : 2014
17.000.000.000

13.600.000.000.0

10.200.000.000.0

- . L
= c.s00.{Recsitas, Exscutiflf, 15.01=.755.230.2=

3.400.000.000.0

9 — TP — —
Executivo Legislative Judicisrio Ministéric Puablico
Poderes
®Racaitas Despesas

Fonte: préprio autor
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A terceira tarefa o usuério deu por encerrada aos 00:01:05. A tarefa foi concluida

COm sucesso.

e Procedimentos Pés-Teste

— Questionario Pos-Teste assim respondido pelo participante:
1) Vocé considera que concluiu com sucesso as tarefas?
Por favor, marque abaixo:
Tarefal- (x)Nao Tarefa2- (x)Sim Tarefa3- (x)Sim

2) Conforme explicacdo a seguir, dé sua opinido para 0s seguintes quesitos, marque sua
opinido correspondente no quadro abaixo:
1. Facilidade de aprendizado: avalie se as fungdes foram faceis de serem aprendidas, se
o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;
2. Efetividade no uso: Avalie se o sistema é bom ao ponto de fazer e oferecer o que
promete;
3. Estética: avalie se o sistema é visualmente agradavel, se é bonito;
4. Motivacdo: avalie se 0 sistema motiva vocé a fazer outras pesquisas;

5. Ajuda: avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente;

Quadro 4 - Opinido do usuario “B” sobre o sistema

Péssimo | Bom | Otimo
1 - Facilidade de aprendizado (x) () ()
2 - Efetividade no uso (x) () | ()
3 - Estética () (x) | ()
4 - Motivacao () (x) | ()
5- Ajuda (x) () | C)

Fonte: proprio autor (adaptado de Nébrega e Gongalves (2013))

3) Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:

“Q sistema dificulta informacdes detalhadas das informaces municipais, ele também parece

esconder informacdes de modo geral. Usuarios sem experiéncia podera ter muita dificuldade;

sistema ndo é intuitivo, exceto em algumas poucas excecoes”

¢ Indagac0es do avaliador ao participante
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Perguntado sobre a opinido do “sistema esconder informagdes”, o participante
respondeu: “O sistema precisa ser enxugado; o grande volume de informagdes atrapalha.
Deve ser feito de um modo amigavel ao usuario, de preferéncia tomar como modelo a
cognicdo de um possivel usuario comum, quero dizer, usar linguagem e mecanismos de
acesso bem popular, direto e sem complicagfes. Ha4 muitos termos que alguns usuarios podem

nao conhecer”.
6.3  Participante “C”

e Procedimentos de pré-teste
Prestacdo dos esclarecimentos ao participante na condicdo de usuario; leitura das
informac@es inerentes aos procedimentos do teste; apresentacdo do Termo de Consentimento e
aplicacdo do Questionario Pré-Teste. Participante aparentando tranquilidade, prestativo e

nenhuma objecao.

e Questionario Pré-Teste
1 —Vocé é do Género: (x) Masculino
2 — Sua idade: 38 anos

3 — Escolaridade: ensino médio completo

4 — Quanto tempo de experiéncia com computadores: 12 anos
5— Costuma usar: ( ) Desktop (x) Notebook (x) Tablet (x) Smartphone
6 — Tempo médio de uso diario navegando na internet usando:

a) Desktop: 0  horas

b) Notebook: 6  horas

c) Tablet: 4 horas

d) Smartphone: 4  horas

7 —Vocé ja acessou ao Portal da Transparéncia do Estado do Ceara? (x) Nao.
¢ A Interacéo

> Primeira Tarefa

— Checar se ha recursos financeiros destinados a satde do municipio de Quixada em
2014,

00:01:32 - Cadé? - Usuario sonda a pagina tentando opgéo para leva-lo ao proposito... Até

que acha a busca “Encontre no Portal”. Vide Figura 41.
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Figura 41 - Momento em que usuario digita na busca “Encontre no Portal”

Encontre no Portal

Quixada| ( l}‘

Fonte: préprid autor

00:04:20 - Cadé? - Usuério tentando achar expressdo para continuar semiose; ele digita

Quixadd, saude, gastos, verbas e ndo da certo. Vide Figura 42.

Figura 42 - Momento do comeco de consulta.
{Busca

- Quixada

Resultado da busca para: Quixada
Foram encontrados 27 registros

Governo do Est u-%‘ inaugura Delegacia da Mulher de Quixada

Comarca de Quixada assina Termo de Ajustamento de Conduta

Policlinica Regional em Quixada sera inaugurada em novembro

Usina de Quixada Cagece e Petrobras em parceria para o desenvolvimento

1 21 3] 4| 5| 6 | 7 Proximas>

Fonte: proprio autor

00:06:55 - Assim néo da - Até que ele digita a expressdo “Transferéncia” e aparece umas
opgdes que parecem coerentes, porém, quando coloca o cursor sobre a op¢ao “Transferéncias

por Municipios” o link ¢ atribuido a pagina da UOL.. Vide Figura 43

Figura 43 - Momento da observacéo do direcionamento do link indevido.
' Busca

Sobre o Portal

=: transferéncias
Home S =

Obocumentos ENoticias [Ferramentas I

Guia do Site
Resultado da busca para: transferéncias
Foram encontrados 7 registros

Perguntas Frequentes
Transferéncias Constitucionais por Municipio.

a
Iransferéncias por Munic ‘%

Noticias
a
Aviso de Coletiva - Receitas do Estado - Recursos Recebidos em Transferéncias
Sabado(5) Balancgo das Recursos Recebidos em Transferéncias
acoes da Copa do Mundo

Recebendo dados de www.uol.com.br... R

Fonte: proprio autor
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00:07:08 - Por que néo funciona? - O usuario tenta a opgao “Transferéncias Constitucionais

por Municipios”. Vide Figura 44

Figura 44 - Momento do clique em “Transferéncias Constitucionais por Municipio”.
@ Busca

transferéncias

Resultado da busca para: transferéncias

Foram encontrados 7 registros

Transferéncias Cn@n ucionais por Municipio.

a

Transferéncias por Municipio.

a

Receitas do Estado Recursos Recebidos em Transferéncias

Recursos Recebidos em Transferéncias

<< Anterior 1 2 Proxima >>

Fonte: préprio autor

00:08:05 - Desisto - Usuério da por encerrada a tarefa. Sistema nada retorna. Vide Figura 45.

Figura 45 - Momento sem feedback e desisténcia do usuario.
PEGEN.T- A L

transparéncia

www.Alransparencia.ce.gov.by

PAGINA INICIAL PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA  PRIORIDADES DE GOVERNO MODELO DE GOVERNANCA

Sobre o Portal ‘
Home
Guia I@o Site
Perguntas Frequentes

Noticias
Curso Pre-Vestibular

UECEVest prorroga

incrricrAac ata 21 Aa ianaira
ol Iges Ul o d e Jo el

Eticra Nata Aa

Fonte: proprio autor

A primeira tarefa o usuario deu por encerrada aos 00:08:05. A tarefa ndo foi

concluida com sucesso.

» Segunda Tarefa
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— Checar informacgdes sobre seu amigo “Fulano” que estaria trabalhando como

funcionario do estado do Ceara.

00:00:57 - Cadé? - Usuério sonda a pagina tentando localizar opgdo, até que acha “Consultas
em destaque”, “Informagdes de Servidores”. Vide Figura 46.

Figura 46 - Momento em que a opgéo “Informagdes de Servidores” é localizada.

Consultas Veja mass consultas .
em destaque Wormagtes de Ser : '~

Consulte informagdes sobre
servidores publicos, inclusive 1
remuneracao.

B P a2

Fonte: préprio autor

00:02:21 - E agora? - Arrisca a procura somente com nome “CID” e com fungio

“Governador”. Vide Figura 47.

Figura 47 - Momento em que foi digitado nome “CID” e fungo “ Governador”.

Os nomes s30 apresentados na forma cadastrada no Sistema. ASSim, para encontrar uma pessoé
nome "Maria’; digite "maria” ou "ma”

Nome do Servidor: it

Orgdo ou Entidade: | scLecione

Més: | Setembro 2014 4 Cargo, fungdo ou emprego:

Qs

Fonte: proprio autor

00:02:33 - Para mim esta bom - Sistema abre mensagem dizendo que ndo ha o que foi
digitado. Quando clicado em ok, o sistema retorna a pagina inicial levando o usuério a

desisténcia. Vide Figura 48.

Figura 48 - Momento da mensagem retornada.

Nao possuimos registros para estes parametros, favor corrigir e tentar novamente!

{ s o §

Fonte: prdprio autor
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A segunda tarefa o usuério deu por encerrada aos 00:02:35. A tarefa ndo foi

concluida com sucesso.

> Terceira tarefa

— Checar se 0 governo esta com as contas equilibradas. Procurar informacdes sobre o

montante arrecadado e 0 montante gastado.
00:00:40 - Cadé? - Usuario procura opcao que o leve a informacéo. Vide Figura 49.

Figura 49 - Momento no qual é encontrada a opgéo para a consulta.

‘ Receitas e Despesas

19.000.000.000,00

5.200,000.000,00

120.,200,000.000,00

11,400.000.000,0C
7,600.000.000.00
3.800.000.000.00

0,00

OReceitas .f".':;\::;:

Informacdes atualizadas diariamente

Fonte: proprio autor

00:01:12 - E agora? - O grafico satisfaz a tarefa, usuario concebe informacédo. Vide Figura
50.

Figura 50 - Usuario encontra gréfico informativo de comparacdo receitas e despesas.

Comparativo - Receitas x Despesas

Ano : 2014
17.000.000.000
13.600.000.000{paspesas, Exscutivo, 15.680.501.861,62|
10.200.000.000.0
o
6.800.000.000.0
3.400.000.000,0
° P 4 — -_—
Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico
Poderes

®Recceitas ®Despesas

Fonte: proprio autor
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A terceira tarefa o usuério deu por encerrada aos 00:01:15. A tarefa foi concluida

COm sucesso.

e Procedimentos Pés-Teste

— Questionario Pos-Teste assim respondido pelo participante:
1) Vocé considera que concluiu com sucesso as tarefas?
Por favor, marque abaixo:
Tarefal- (x)Ndo Tarefa2- (x)Sim Tarefa3- (x)Sim
2) Conforme explicacdo a seguir, dé sua opinido para 0s seguintes quesitos, marque sua
opinido correspondente no quadro abaixo:
1. Facilidade de aprendizado: avalie se as fungdes foram faceis de serem aprendidas, se
o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;
2. Efetividade no uso: Avalie se o sistema é bom ao ponto de fazer e oferecer o que
promete;
3. Estética: avalie se o sistema é visualmente agradavel, se é bonito;
4. Motivacdo: avalie se o sistema motiva vocé a fazer outras pesquisas;

5. Ajuda: avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente;

Quadro 5 - Opinido do usuario “C” sobre o sistema.

Péssimo | Bom | Otimo
1 - Facilidade de aprendizado (x) () ()
2 - Efetividade no uso (x) () ()
3 - Estética () (x) ()
4 - Motivacéo () (x) ()
5- Ajuda (x) () 1 ()

Fonte: proprio autor (adaptado de N6brega e Gongalves (2013))
3) Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:

“Q “site’precisa ser revisado ou refeito com finalidade de se mostrar mais direto, sério e

sem problemas. E bom que facilite para que tenha uma melhor visitacdo.«.

¢ Indagacdes do avaliador ao participante

Perguntado sobre a opinido do “site sério”, o participante respondeu: “Eu me
refiro a0 momento quando tentei achar algo sobre transferéncias para municipios, o site abriu
o site do UOL. Tambem tem os problemas de ndo aparecer uma pagina quando solicitada,

aparece uma pagina sem informagao. Nao achei um site bom ndo”.
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6.4  Participante “D”

¢ Procedimentos de pre-teste
Prestacdo dos esclarecimentos ao participante na condicdo de usuario; leitura das
informac0des inerentes aos procedimentos do teste; apresentacdo do Termo de Consentimento
e aplicacdo do Questionario Pré-Teste. Participante aparentando tranquilidade e com nenhuma

objecao.

e Questionario Pré-Teste
1 —Vocé é do Género: (x) Feminino
2 — Sua idade: 28 anos
3 — Escolaridade: ensino médio incompleto

4 — Quanto tempo de experiéncia com computadores: 8 anos
5 — Costuma usar: (x) Desktop ( ) Notebook ( ) Tablet (x) Smartphone
6 — Tempo médio de uso diario navegando na internet usando:

a) Desktop: 4  horas

b) Notebook: ------- horas

c) Tablet: ------- horas

d) Smartphone: 4  horas
7 —Vocé ja acessou ao Portal da Transparéncia do Estado do Ceara? (x) Nao.

¢ A interacéo
» Primeira Tarefa

— Checar se ha recursos financeiros destinados a saude do municipio de Quixada em
2014.

00:01:12 - Cadé? - Usuario sonda a pagina procurando opc¢do para continuar pesquisa; até

que acha a busca “Encontre no Portal” e digitou a palavra Quixada. Vide Figura 51.

Figura 51 - Momento em que usuario digitou na busca “Encontre no Portal”

>
’I|'=.

Fonte: proprio autor



00:02:12 — Cadé? - Na péagina do resultado da busca, usuario tenta todos os 27 registros
encontrados, porém nada o remete ao objetivo da pesquisa. Entdo retona a pagina inicial. Vide
Figura 52.

Figura 52 - Momento da consulta aos 27 registros.

PAGINA (\'&ﬂClAL PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA  PRIORIDADES DE GOVERNO MODELO DE GOVERNANCA  OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO

& | B8 t &
: Busca
Sobre o Portal '
Home quixada “ quisar
O O O O ]
Guia do Site
id
Perguntas Frequentes
Operagao em Quixada prende duas pessoas por trafico
Etapa Estadual dos Jogos Abertos do Interior sera disputada em Quixada
Noticias Cid Gomes inaugura UPA 24h em Quixada nesta sexta-feira (28)
aincado Programa de < Anterio 1 2 3 4 € ¢ 7 Préxima »

Fonte: préprid autor

00:03:00 - Socorro! - Usuario decide procurar ajuda. Vide Figura 53

Figura 53 - Momento em que usudrio clica em acessar guia de ajuda.

Fonte: proprio autor

00:04:00 - Para mim estd bom... - O usuério tenta a op¢do “Despesas” que ndo abre, usuario
tenta opgdo “Despesas do Poder Executivo”, também nao abre. Detalhe: ndo abre por que ele,
com razdo, clica sobre 0 nome que, como se V€ na Figura 54, remete a caracteristicas de link.

O Usuario nao sabe que somente clicando no sinal “+” ¢ que o link funciona. Vide Figura 54.

Figura 54 - Momento do clique em “Despesas” na pagina da ajuda.

£ . - 8 Sz,
[+] Recursos Recebidos em Transferencias s
+1D @ sas e

[+] Despesas do Poder Executivo o

[+] Despesas por Notas de Empenho e

Fonte: proprio autor
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00:05:15 — Cadé? - O usuario entende que o “sistema” ainda ndo providenciou a ajuda e
entdo retorna a pagina inicial. Ele sonda a pagina e opta pela opcdo “Encontre no portal”

digitando a palavra transferéncias. Vide Figura 55.

Figura 55 - Momento de feedback de carga para opgéo “Transferéncias”.

7
!

\

I\

Fonte: proprio autor

00:05:31 — Cadé? - O usuario entende que o “sistema” ainda ndo providenciou a ajuda e
entdo retorna & pagina inicial. Ele sonda a pagina e opta pela opgdo “Encontre no portal”

digitando a palavra transferéncias. Vide Figura 56.

Figura 56 - Momento do clique em “Transferéncias Constitucionais aos Municipios”.
i S s S [ &
' Busca

_Onuados

Transferéncias Cor t@ onais e Legais aos Municipios por Natureza.
a

Receitas

Receitas

Recursos Recebidos em Transferéncias

Acessar Recursos Recebidos em Transferéncias

Transferéncias para Transporte Escolar por Municipio.

a

Fonte: proprio autor

00:05:50 - Ué, o que houve? - O usuério assiste a abertura da pagina solicitada, porém sem

os devidos dados. Ele sonda a pagina e opta por retorna a pagina anterior. Vide Figura 57.
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Figura 57 - Momento de feedback onde a pagina solicitada ¢ mostrada sem dados”.
[V & http://tran...alnicial/a > W

Q B8 < transparendia.ce.gov.br/Views/Static/Paginalnicial/a

P O RTAL

transparéencia

w.transpare ce.gov.br

PAGINA INICIAL PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA PRIORIDADES DE GOVI

Sobre o Portal '
Home
Guia do Site

Perguntas Frequentes
Fonte: proprio autor

00:06:13 - Cadé? - Ja na péagina anterior, usuério vai para pagina 2 e clica na opcao
“Transferéncias a Municipios”. Vide Figura 58.

b

Figura 58 - Momento do clique na opgao “Transferéncias por Municipio’
El

lmnw@:; ias por Municipio.

a
Receitas do Estado - Recursos Recebidos em Transferéncias

Recursos Recebidos em Transferéncas

<< Anterior 1 2 Proxima »

Fonte: proprio autor

00:06:20 - Ué, o que houve? - O usudario assiste a abertura da pagina do UOL. Fica

surpreendida. Vide Figura 59.

Figura 59 - Momento de feedback onde a pagina solicitada vem como UOL”.

31 de Outubro de 2014 Dolar =RS$ 2.479

m SR AL =
e-mail seguroc
o melhor conteudo

ASSINE SAC BATE-PAPO NOTICIAS ELEICOES CARROS ECONOMIA FOLHA ESPOI

Por lavagem de dinheiro

AGU recupera RS 792 milhces de
auadrilha aue aacia em Mato Grosso
Fonte: proprio autor
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00:06:25 - Desisto - O usuério decide desistir.

A primeira tarefa o usuario deu por encerrada aos 00:06:25. A tarefa ndo foi

concluida com sucesso.

» Segunda Tarefa

— Checar informacgdes sobre seu amigo “Fulano” que estaria trabalhando como

funcionario do estado do Ceara.

00:00:40 - Cadé? - Usuério sonda a pagina tentando localizar opcdo, até que acha “Consultas
em Destaque” dentre as quais, ha a opcdo “Informacgdes de Servidores”. Vide Figura 60.
Figura 60 - Momento em que op¢do “Informacgdes de Servidores” ¢ localizada.

Consultas em e ——
destaque formacBes de Servidores

Consulte informacgoes sobre
servidores publicos, inclusive
remuneracao.

<4 >

lniF L%w | ©

Fonte: proprio autor

00:02:24 - Cadé? - Usuario sonda a pagina, observa a informacdo postada na Figura 61, que
nada ajuda ( Etiqueta Socorro! ); e Arrisca a procura pelo nome do governador do Ceara, Cid
Gomes. Ela arrisca a consulta somente com nome “CID” e com funcao “Governador”. Vide

Figura 61.

Figura 61 - Momento onde digitou nome “cid gomes” e optou pela fung¢do “ Governador”.

Resolucdo do Senado, seu volume n3o podera ultrapassar 2 (duas) vezes a receita corrente iquida.

Corresponde ao montante das obrigagSes assumidas pelo Estado (chamada, nos termos do Art. 29, 1 da LRF de
i Divida Consolidada) deduzindo-se os haveres financeiros ndo vinculados a outros pagamentos. De acordo com

Os nomes sdo apresentados na forma cadastrada no Sistema. Assim, para encontrar uma pessoa de
nome “"Maria, digite "“maria” ou "ma”

Nome do Servidor:

Orgdo ou Entidade: ELECIONE =
]|

M@és: | Setembro 2014 a2l Cargo, funcdo ou emprego: | GOVERNADOR

| ; \

Fonte: proprio autor
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00:02:55 - Epa! - Sistema abre mensagem dizendo que ndo ha o que foi digitado. Quando

clicado em ok, vide Figura 62, o sistema retorna a pagina inicial.

Figura 62 - Momento da mensagem retornada.

N&o possuimos registros para estes parametros, favor corrigir e tentar novamente!

[ oy ]

Fonte: proprio autor

00:03:40 - E agora? - O sistema retorna a pagina inicial. Entdo o usuario clica na opcao
“Informacdes de Servidores” e a pagina referente abre para que refaca a digitacdo. Ela
observa a informacdo apontada na Figura 63, Etiqueta “Socorro”. Digita 0 nome completo,
localiza a opgdo “Gabinete do governador” em Orgdo ou Entidade, e na Funcdo, localiza

governador. Clica em ok. Vide Figura 63.

Figura 63 - Momento da mensagem retornada.

Aqui vocé poderd consultar informacdes dos servidores estaduais, pesquisando por nome, orgao ou entidade e
cargo/funcao ou emprego.

Os nomes sdo apresentados na forma cadastrada no Sistema. Assim, para encontrar uma pessoa de
nome "Maria; digite "maria” ou ‘'ma”

Nome do Servidor:

Orgdo ou Entidade: | cAameTe | ] [¥]

Més: | Setembro 2014 .. Cargo, funcdo ou emprego:

Y

Fonte: proprio autor
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00:03:50 - Por que ndo funciona? - Sistema retorna mensagem de inexisténcia. Vide Figura
64.

Figura 64 - Momento no qual sistema retorna mensagem de inexisténcia.

Nao possuimos registros para estes parametros, favor corrigir e tentar novamente!

WETE
Fonte: proprio autor

00:03:55 - Desisto - Usuério da por encerrada a tarefa.

A segunda tarefa o usuério deu por encerrada aos 00:04:01. A tarefa nao foi
concluida com sucesso.

> Terceira tarefa

— Checar se 0 governo estd com as contas equilibradas. Procurar informacdes sobre o
montante arrecadado e 0 montante gastado.

00:00:58 - Cadé? - Usuario procura opcdo que o leve a informacgdo. Até que encontra o
infogréafico. Para quem entende de infografico, é perfeito. Vide Figura 65.

Figura 65 - Momento no qual é encontrada a opcdo para a consulta.

D ~ L - —
@ rReceit (Eg vespesas
|
" LU/AQ
15.200.000.000,0C
1.400.000.000,00

Fonte: proprio autor
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00:01:57 - E agora? - Usuario procura entender o gréfico. Usuario concebe informacdo e

encerra a tarefa. Vide Figura 66.
Figura 66 - Usuario encontra gréafico informativo de comparacgdo receitas e despesas.

Comparativo - Receitas x Despesas

Ano : 2014
17.000.000.000
13.600,000.000,0
10.200.000.000,0
o
&
6,800.000.000,0
3,400,000,000.0
S v A
E__4 -
Executivo Legislativo Judiciario Ministrio Publice
Poderes

®Receitzs ®Despesas

Fonte: proprio autor

A terceira tarefa a usuario deu por encerrada aos 00:01:58. A tarefa Foi concluida
COM SUCesso.

e Procedimentos Pos-Teste
— Questionario Pos-Teste assim respondido pelo participante:

1) Vocé considera que concluiu com sucesso as tarefas?
Por favor, marque abaixo:
Tarefal- (x)Néo Tarefa2- (x)Né&o Tarefa3- (x)Sim

2) Conforme explicacdo a seguir, dé sua opinido para 0s seguintes quesitos, marque sua
opinido correspondente no quadro abaixo:
1. Facilidade de aprendizado: avalie se as fun¢des foram faceis de serem aprendidas, se
0 sistema e de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;
2. Efetividade no uso: Avalie se o sistema é bom ao ponto de fazer e oferecer o que
promete;
3. Estética: avalie se o sistema é visualmente agradavel, se é bonito;
4. Motivacdo: avalie se 0 sistema motiva vocé a fazer outras pesquisas;

5. Ajuda: avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente;
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Quadro 6 - Opiniao do usudario “D” sobre o sistema.

Péssimo | Bom | Otimo
1 - Facilidade de aprendizado (x) () ()
2 - Efetividade no uso (x) () ()
3 - Estética () () | (x)
4 - Motivagao () (x) | ()
5- Ajuda (x) () ()

Fonte: proprio autor (adaptado de Nobrega e Gongalves (2013))

3) Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:

“E muito ruim esse site. Por ser do governo, esse site poderia ser menos complicado. Acho

gue as pessoas ndo vao gostar muito ndo. Tem umas coisas gue é facil de ser achada e outras

ndo sdo. O governador é um servidor do estado e eu ndo encontrei as informacdes sobre

2

ele”.

¢ Indagac0es do avaliador ao participante

Perguntado sobre a opinido do “site ser complicado”, 0 participante respondeu:
“quando procurei sobre transferéncias para municipios, achei complicado e ndo achei nada.
Acho que nem tem. O governador deve fazer um site todo melhor e mais fécil para o povo

99

ver .
6.5 Participante “E”
¢ Procedimentos de pré-teste

Prestacdo dos esclarecimentos ao participante na condicdo de usuério; leitura das
informac@es inerentes aos procedimentos do teste; apresentacdo do Termo de Consentimento
e aplicacdo do Questionario Pré-Teste. Participante aparentando tranquilidade e nenhuma
objecao.

e Questionario Pré-Teste
1 —Vocé e do Género: (x) Masculino
2 — Sua idade: 32 anos

3 — Escolaridade: ensino médio completo

4 — Quanto tempo de experiéncia com computadores: 10 anos
5 — Costuma usar: (x) Desktop (x) Notebook ( ) Tablet (x) Smartphone

6 — Tempo médio de uso diario navegando na internet usando:
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a) Desktop: _ 2 horas
b) Notebook: 2 horas
c) Tablet: -------- horas

d) Smartphone: 4  horas
7 —Vocé ja acessou ao Portal da Transparéncia do Estado do Ceara? (x) Nao.

¢ A interacao
» Primeira Tarefa

— Checar se ha recursos financeiros destinados a salde do municipio de Quixada em
2014,

00:00:52 - Cadé? - Usuario sonda a pagina tentando link para leva-lo ao propdsito... Ignora a
busca “Encontre no Portal” e resolve acessar pela op¢do “Receitas e Despesas”, acionando a

etiqueta - Vai de outro jeito -. Vide Figura 67.

Figura 67 - Momento em que usuario clica na opgao “Receitas e Despesas”

R R AT ' Rec @ e Despesas
=00.000.000. Qu/,a_./_:h

Fonte: proprio autor

00:01:30 - Cadé? - Usuario sonda as opgdes e encontra a op¢do “Transferéncias a

Municipios”, ele clica sobre. Vide Figura 68.

Figura 68 - Momento do clique em “Transferéncias a Municipios”

Vvalores Transferidos pelo Poder Executive

Consulte aqui total de Gastos executados pelo Estado do Ceara.

Ano: 114

Fransfere @ 2 Municipios
g

Iransferéncias a Entidades sem Fins Lucrativos
\§__d

ITransferéncias a Entidades com Fins Lucrativos
\

Transferéncias a InstituicSes Multigovernamentais
|

Transferéncias a Consoércios Publicos
U

Fonte de dados: Secretaria da Fazenda - SEFAZ
Sistema Integrado de Contabilidade - SIC e Sistema de GestSc Governamental por Resultados - S2GPR

Fonte: proprio autor
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00:01:35 - Ué, o que houve? - Pagina sem feedback do status do sistema o que resulta no
fechamento precoce da pagina. Usuério pensa ndo haver informac@es carregando na pagina.
Vide Figura 69

Figura 69 - Momento do fechamento da pagina sem status do sistema.

Transferéncias a Municipios & MPRIMIR |4+ | A-

Fonte: préprio autor

00:02:15 - Por que nao funciona - O usuério tenta a opcdo novamente, porém seleciona o

ano 2013 e clica em “Transferéncias a Municipios”. Vide Figura 70.

Figura 70 - Momento do clique em “Transferéncias a Municipios”.

Valores Transferidos pelo Poder Executivo

Consulte aqui total de Gastos executados pelo Estado do Ceara.

Ano: (2013 &
| T

Tran%r‘rénria'; a Municipios

Transferéncias a Entidades sem Fins Lucrativos

Transferéncias a Entidades com Fins Lucrativos

Transferéncias a Instituices Multigovernamentais

Transferéncias a Consorcios Piiblicos

BBBBB

Fonte de dados: Secretaria da Fazenda - SEFAZ
Sistema Integrado de Contabilidade - SIC e Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

Fonte: préprio autor
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00:02:25 - Ué, o que houve? - Novamente, pagina sem feedback do status do sistema o que
resulta no fechamento precoce da pagina. Usuério pensa ndo haver informagdes carregando na

pagina. Vide Figura 71.

Figura 71 - Momento do fechamento da pagina sem status do sistema.

Transferéncias a Municipios & MPRIMIR | A+ | A- el oMmequiss Cx1 |

Fonte: proprio autor

00:03:40 - E agora? - Depois de sondar os itens, ele clica na opgéo valores transferidos pelo

executivo, exatamente a pagina que ele ja esta. Vide Figura 72.

Figura 72 - Momento em que usuario clica na opgdo onde ja estava.

exuaorgamernaras
Valores Transfe @ pelo
Poder EX_tutivo

Contratos

Transferéncias a Municipios

Transferéncias a Entidades sem Fins Lucrativos
Convénios

CHitEsE Iransferéncias a Entidades com Fins Lucrativos
Qi ras
LicitacOes
Transferéncias a Instituic6es Multigovernamentais

Indicadores Fiscais

Despesas com Pessoal

: E Transferéncias a Consorcios Publicos
Divida Consolidada Liquida

BBBeoB

Educacao
25 z Fonte de dados: Secretaria da Fazenda - SEFAZ
Garantia e Contragarantias Sistema Integrado de Contabilidade - SIC e de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

Fonte: proprio autor
00:03:50 - Desisto - Usudrio encerra tarefa, mesmo sem obter sucesso.
A primeira tarefa usuario deu por encerrada aos 00:03:50. A tarefa ndo foi

concluida com sucesso.

» Segunda Tarefa
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— Checar informacgdes sobre seu amigo “Fulano” que estaria trabalhando como

funcionario do estado do Ceara.

00:00:27 - Cadé? - Usuario sonda a pagina tentando localizar opgdo; localiza “Consultas em

destaque” na qual hé a opcao “Informacdes de Servidores”. Vide Figura 73.
Figura 73 - Momento em que link “Informacdes de Servidores” ¢ localizado.

Consultas em Veja mais consultas
destaque @ ]

Consulte informacoes sobre
servidores publicos, inclusive
remuneracao.

- 2

23

00:01:40 - Semiose perfeita; constando aqui somente para mostrar que dessa vez funcionou

e (>

Fonte: préprio autor

perfeitamente para servidor. Usuario procura pelo nome de amiga que é professora e esta

lotada na secretaria de educagéo. Vide Figura 74.

Figura 74 - Momento em que foi digitado nome do servidor desejado.

Os nomes sdo apresentados na forma cadastrada no Sistema. Assim, para encontrar uma pessoa de
nome "Maria; digite "maria” ou "ma”

Nome do Servidor:

Orgdo ou Entidade: | secReTARIA DA EDUCACAC V]

Més: [ Setembro 2014 &4 Cargo, fungdo ou emprego: | PROFESSOR (v

Fonte: proprio autor

00:01:45 - E agora? - Sistema abre mensagem mostrando que realmente ha a pessoa que 0
usuario procura. Usuério clica sobre o nome da pessoa. Vide figura 75.
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Figura 75 - Momento do clique sobre o nome da pessoa.
desquisa de Servidores Estaduais 8 MPRIMR | A+ (£

Nome do Servidor Orgdo/Entidade Cargo/Funcao/Emp
ANA CLAUDIA MOTA DA SILVA SECRETARIA DA EDUCACAO PROFESSOR

N

Fonte: proprio autor

00:01:50 - Tarefa concluida com sucesso. Sistema abre mensagem mostrando as informac6es
da pessoa pesquisa. Vide Figura 76.
Figura 76 - Momento do clique sobre o nome da pessoa.

Pesquisa de Servidores Estaduais
&= wltar & pagina anterior

| setlynbro 2014

= - ANA CLAUDIA MOTA DA SILVA
- - SECRETARIA DA EDUCAGAO
- < PROFESSOR

=t e Civil Ativo

Proventos

R 145031
R 225.00
s 1955
s 20033
RS 2.129,69

Descontos

Abatimento em fungdo do "teto"
R$ o'oo

Outros descontos R$ 830,63

=R DS RS 830,63

Outros Pagamentos Recebidos: TN
CEERCRSHELE RS 1.299,06

Fonte: préprio autor

A segunda tarefa o usuério deu por encerrada aos 00:01:50. A tarefa foi concluida
COM SuCesso.

» Terceira tarefa

— Checar se 0 governo esta com as contas equilibradas. Procurar informagdes sobre o
montante arrecadado e o montante gastado.
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00:00:40 - Cadé? - Usuario sonda a pagina a procura do link que o leve a informac&o. Ele

encontra a op¢ao em destaque “Receitas e Despesas”. Vide Figura 77.

Figura 77 - Momento no qual clica no link “Receitas ¢ Despesas”.

B COaE - ' Rec {5 s e Despesas

19.000.000.000,.00 o

.—..I

Fonte: préprio autor

00:01:40 - E agora? - O grafico satisfaz a tarefa, usuario concebe informacdo, porém indaga
sobre informacdes s6 em escrita. Vide Figura 78.
Figura 78 - Usuario encontra gréafico informativo de comparacgdo receitas e despesas.

Selecione o Ano: 201+ [Ed

Comparativo - Receitas x Despesas
Ano : 2014
17.000.000.000

13.600.000.000.0

10.200.000.000.,0

"
= 6.800.{Receitas, Executivo, 16.014.745.230.34

3.400.000.000,0

P 4 — -_—v .

Exescutive Legislative Judiciaric Ministério Publico
Poderes

®Roceitas ®Despesss

Fonte: proprio autor

A terceira tarefa o usuario deu por encerrada aos 00:01:40. A tarefa foi concluida

com éxito.

e Procedimentos Pos-Teste
— Questionario Pos-Teste assim respondido pelo participante:

1) Vocé considera que concluiu com sucesso as tarefas?
Por favor, marque abaixo:
Tarefal- (x) Néo Tarefa2- (x) Sim Tarefa3- (x) Sim
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2) Conforme explicacdo a seguir, dé sua opinido para 0s seguintes quesitos, marque sua

opinido correspondente no quadro abaixo:

1.

Facilidade de aprendizado: avalie se as funcdes foram faceis de serem aprendidas, se
o0 sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

Efetividade no uso: Avalie se o sistema é bom ao ponto de fazer e oferecer o que
promete;

Estética: avalie se o sistema é visualmente agradavel, se é bonito;

Motivacao: avalie se o sistema motiva vocé a fazer outras pesquisas;

Ajuda: avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente;

Quadro 7 - Opiniao do usuario “E” sobre o sistema.

Péssimo | Bom | Otimo
1 - Facilidade de aprendizado (x) () ()
2 - Efetividade no uso (x) () ()
3 - Estética () (x) | ()
4 - Motivacao (x) () | ()
5- Ajuda (x) () | ()

Fonte: proprio autor (adaptado de N6brega e Gongalves (2013))

3) Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:

“Esse portal do governo do Ceara é incompleto e ndo é trivial em termos de navegacao. Eles

devem ajeitar o site, pois as pessoas precisam de informacdo”.

¢ Indagacdes do avaliador ao participante

Perguntado sobre a opinido do “site ser incompleto”, 0 participante respondeu:

“Quando procurei pela tal transferéncia de dinheiro para satude de Quixada, o site mostrou

uma pagina em branco”.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa se¢do estdo expostas as analises dos resultados provenientes dos testes que

foram realizados e explanados na se¢éo 6.
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7.1  Interpretagdo das etiquetas

A Tabela 1 apresenta a contabilizacdo das ocorréncias das etiquetas que
representam os problemas identificados em cada um dos cenarios, assim como a frequéncia de
ocorréncia. A analise de tais etiquetas proporciona ao avaliador apontar causas dos problemas

e possiveis solugdes para sana-los.

Tabela 1 — Quantidade das ocorréncias das etiquetas por cenario

Nome da etiqueta Quantidade de ocorréncias por cenario
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
Cadé? 14 6 5
E agora? 3 3 5
O que é isso? - - -
Epal - 1 -
Onde estou? 1 - -
Assim ndo da. 3 - -
Por que nédo funciona? 3 1 -
Ué, o que houve? 6 1 -
Para mim esta bom. 1 1 -
Desisto. 4 1 -
Vai de outro jeito. 2 - -
Né&o, obrigado. 5 - -
Socorro! 4 2 -
TOTAL 46 16 10

Fonte: prdprio autor

O cenério 1, “Pesquisar sobre transferéncia de verbas para a satide de Quixada”,
apresentou maior quantidade de rupturas de comunicagdo. Em seguida, temos o cenario 2,
“Pesquisar sobre servidor”, e por ultimo, tem-Se o cendrio 3, “checar se o governo esta
gastando mais que arrecada”. A etiqueta “Cadé?” se destaca com o0 maior nimero em virtude
de adaptacdo do usuario e também da disposicdo do sistema que tem sintomas de ter sido
desenvolvido sem seguir os procedimentos padrdes para a construcdo de sistemas
computacionais; sobre tudo, a ndo submisséo do sistema aos devidos testes; suponho. Outra
etiqueta que se destaca ¢ a “E agora?”, essa etiqueta realmente mostra que, quando ocorre,
deixa o usuario desprovido de agéo, pois promove a exigéncia da sua maxima cognicdo. As

etiquetas “Ué¢, o que houve?” e “Socorro!” sdo outras que agucam a tolerancia do usudrio por
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conta da auséncia de feedback em relagdo as atribuigcdes propostas pelo sistema. O interesse
do usuério pode ser exaurido, 0 que certamente resultard na desisténcia de uma semiose. O
caso da etiqueta “Por que ndo funciona?”, que também aparece no cenario 1, ¢ inaceitavel,
pois ha ocorréncias exatamente nas solicitagdes de “Socorro!”, quando o usuario tenta assistir
ao video tutorial, e o link ndo funciona quando solicitado. Isso ocorre em virtude da méa
comunicagdo interface-usuario, pois as opces do menu, da pagina dos tutoriais, apesar de
terem caracteristicas visuais de link, eles ndo funcionam. Isso, mais uma vez, induz ao
aparecimento da etiqueta “Desisto.” Que, alias, apareceu 4 vezes no cenario 1 e duas vezes no
cenario 2. Essas caracteristicas ndo sdo peculiares a um bom sistema computacional,
principalmente num veiculo de informacdes dirigidas ao povo em geral.

A Tabela 2 classifica as ocorréncias das etiquetas em relacao aos usuarios.

Tabela 2 — Quantidade das ocorréncias das etiquetas por usuario

Nome da etiqueta Quantidade de ocorréncias por usuario

Usuario A UsuarioB Usuario C UsuarioD Usuéario E

Cadé? 5 4 4 8 4
E agora? 2 2 2 2 3
O que é isso? - - - - -
Epa! - - - 1 -
Onde estou? 1 - - - -
Assim néo da. - 2 1 - -
Por que nédo funciona? 1 - 1 1 1
Ué, o que houve? 2 1 - 2 2
Para mim esta bom. - - 1 1 -
Desisto. - 1 1 2 1
Vai de outro jeito. 1 - - - 1
Na&o, obrigado. 2 3 - - -
Socorro! 0 3 - 3 -
TOTAL 14 16 10 20 12

Fonte: Préprio autor

Cinco usuarios foram recrutados e pseudonomeados de “A”, “B”, “C”, “D” e “E”,

conforme exposto no topo da Tabela 2; dentre os tais, apenas o usuario “D” é um pouco
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desprovido de experiéncia, o que ndo o impossibilitou para o teste realizado. Note que, pelo
nimero de etiquetas por cada usuario; vemos que 0S usuarios “A” e “B”, apesar de
experientes, obtiveram um numero expressivo de etiquetas, se comparado ao nimero de
etiquetas do usuério “D”. Perceba, também, que todos os usuarios foram atingidos pelas
etiquetas “Cadé?” e “E agora?”, isso independentemente da relativa experiéncia dos usudrios.
Essas etiquetas denunciam rupturas em virtude da interface ser gerar de uma ma
comunicacdo. O portal da transparéncia é provido, em sua grande maioria, de signos
linguisticos, ou seja, palavras significantes que conduzem ao significado, logo, palavras com
significado popular e coerente ao sistema sdo essenciais & comunicabilidade. O sistema
computacional deve promover a fluidez na navegacdo sem apurar a capacidade perceptiva do
usuario. Atente, também, para o caso da etiqueta “Desisto”, ela compareceu em 4 dos 5
usuarios, significando que usuarios, mesmo experientes, ndo conseguiram concluir tarefa. A
Etiqueta “Ué, o que houve?” também apareceu em 4 dos 5 participantes. Tal etiqueta
denuncia sistema causando rupturas na comunicacdo. Na sequéncia, serd apresentada uma
exposicdo dos problemas encontrados por conta das denuncias reveladas pelas etiquetas

surgidas durante as interacdes; inclusive com as possiveis solucdes.

7.2 Andlise da comunicabilidade

Tomando por base os resultados dos testes com usuarios, dos questionarios Pré-
teste e Pos-teste, aplicados durante os testes, e levando em consideracdo a relevancia das
etiquetas apresentadas e focando nas trés tarefas supracitadas nos cenarios 1, 2 e 3; ficou
constatado que o sistema, objeto da presente pesquisa, ndo € provido de uma
comunicabilidade de qualidade, o designer ndo foi flexivel ao ponto de vislumbrar o quéo
seria importante a eficiéncia e a eficacia da comunicabilidade do sistema caso funcionasse
conforme a cognicdo dos menos abastados em termos de conhecimento. A seguir tem-se 0
resultado do questionario P0Os-teste onde se possui uma mostra sobre a maioria das opinides
dos usuérios, participantes, dos testes. Deve-se enfatizar as explicagfes dos quesitos

enumerados de 1 a 5 e as respostas no Quadro 8.

¢ Foi proposto no questionario Pré-teste:
— Conforme explicacdo a seguir, dé sua opinido para 0s seguintes quesitos, marque sua

opinido correspondente no quadro abaixo:
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1. Facilidade de aprendizado: avalie se as fungdes foram féceis de serem aprendidas, se
o sistema é de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

2. Efetividade no uso: Avalie se o sistema é bom ao ponto de fazer e oferecer o que
promete;

3. Estética: avalie se o sistema é visualmente agradavel, se é bonito;

4. Motivacdo: avalie se 0 sistema motiva vocé a fazer outras pesquisas;

5. Ajuda: avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente;

Quadro 8 - Resultado da maioria que assim respondeu sobre o sistema.

Péssimo | Bom | Otimo
1 - Facilidade de aprendizado (x) () ()
2 - Efetividade no uso (x) () | ()
3 - Estética () (x) | ()
4 - Motivagao () (x) | ()
5- Ajuda (x) () | C)

Fonte: proprio autor (adaptado de Nobrega e Gongalves (2013))

7.3 Problemas detectados e propostas das possiveis solucdes

1. Na pagina principal ha um aglomerado de informagfes que pode induzir usuario a
desisténcia da interacéo.

Prop8e-se um reposicionamento de alguns itens da pagina principal. Vide Figura 79.

Figura 79 - Reestrutura(;ao da pagina principal conforme ideia do autor
PORTAL D g GOVERNO po

transparéncia ESTADO bo CEARA

Controladoria ¢ Ouvidoria Geral
do Fstado

RECEITAS DESPESAS SERVIDORES LICITACOES CONTRATOS LEIS FALE CONOSCO  MAPA DO SITE

O que ¢ o Portal da Transparéncia? Ouvidoria

Instrumento de Transparéncia das agles Governamentais. Aqui vocé encontra Canal de integracdo dos cddaddos com o Governo, aqui vocé
informagdes pormenorizadas das Receitas e Despesas do Estado, em atendimento pode fazer suas sugestdes, criticas, elogios e acompanhar suas
a lei 131/2009, instrumentos de governanga, oportunidades de investimentos e manifestacdes.

outras,

'?) IO —

Consultas em destaque

\ LPL S © t

Fonte: proprio autor
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Na péagina correspondente a ajuda hd& um menu de opc¢Bes as quais apresentam
caracteristicas de link, porém ao clicar sobre, ndo abre pagina alguma. Para abrir opcéo, o
clique deve ser feito sobre o minusculo sinal de “+” que ao se estacionar o cursor sobre
esse sinal de “+”, a caracteristica de link desaparece em vez de aparecer. O usuario
entende que esse menu ndo funciona e ignora a ajuda.

Sugere-se que em cada opcao do menu a funcéo link seja completada com a acéo de abrir
a opcdo desejada. Da forma em que se encontra, podera haver ruptura de comunicagéo
entre usuario e interface, visto que s6 aciona se o usuario clicar no minusculo sinal de
“+”. Vide Figura 80.

Figura 80 - Pagina com menu para tutoriais, contendo opc¢des que ndo funcionam.
PORTA D A

t l ) ®
| W 'w NS pPpar n Ia . POV, £
PAGINA INICIAL PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA PRIORIDADES DE GOVERNO MODELOC

'Guia do Site

Tem outras duividas que ndo foram respondidas? rale

Sobre o Portal

o
H [+] Comparativos - Recettas x Despesas i
ome

[+] Recekas i

[+] Recetas do Poder Executivo M
Guia do Ste

[+] Recursos Becebidos em Transferéncas i

-L+_‘ Despesa ~{i

Perguntas Frequentes ) ' ‘ e
[+] Despesas do Poder Executivo i

[+] Despesas por Notas de Empenho i
Noticias i i -
[+] Valores Transferidos pelo Poder Executivo i

[+] Contratos BN

Fonte: proprio autor
Se 0 usuario conseguir abrir qualquer opg¢éo de ajuda, encontrara video sem audio. Se for
para ajudar, entdo esses videos de auxilio deveriam conter o audio da explicagdo do

instrutor.

Sugere-se refazer o0s videos tutoriais com os devidos audios.

Na opg¢ao “Encontre no portal”, ao se digitar Quixada, com intuito de pesquisar sobre
recursos enviados para Quixada, ndo havera nenhum resultado que remeta a esse fim. O
“Encontre no Portal” ¢ uma comunicagdo falsa para o caso da citada pesquisa. O usuario

acessa todas as 27 opcdes, porém ndo obtera éxito.
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Sugere-se rever 0 mecanismo de busca da referida fungdo a fim de constar as informagdes
inerentes as receitas e despesas com intuito de possibilitar acesso quando digitado

qualquer nome dos municipios do estado do Ceara, conforme mostrado na Figura 81.

Figura 81 - Pagina com informagdes sobre Quixada, exceto “Transferéncias”.
T
' Busca

Quixada Pesguisal

O O O O Ll

Resultado da busca para: Quixada
Foram encontrados 27 registros

Governo do Estado inaugura Delegacia da Mulher de Quicada
Comarca de Quixada assina Termo de Ajustamento de Conduta

Policlinica Regional em Quixada sera inaugurada em novembro
Usina de Quixada Cagece e Petrobras em parceria para o desenvolvimento

1| 2| 3|4 |5 ]| 6|7 Proxima

Fonte: proprio autor

Na opcao “Encontre no Portal”, se o usudrio digitar transferéncias, o sistema reportara
uma pégina com opg¢do sugestiva a procura por “Transferéncias a Municipios”, isso se o
usuario clicar na pagina 2, constante na informacdo no rodapé das op¢des. Quando se
clica nessa opcao: “Transferéncia a municipios”, o inusitado acontece, o sistema abre a
pagina do UOL - Universo On-Line. A comunicacdo é prejudicada por feedback

indevido.

Sugere-se rever a codificacdo a fim de solucionar esse problema, substituir a URL do
UOL pelo link devido. Nesse caso, ha indicios de que néo foi testado o referido link. Vide

Figura 82.

Figura 82 - Acessando “Transferéncias por Municipio” abre 4 pagina do UOL.
' Busca

Sobre o Portal

Home

Guia do Site

Perguntas Frequentes
Iransferéncias Constitucionais por Municipio.

Noticias Iransferéncias por Munic {b
a

Receitas do Estado - Recursos Recebidos em Transferéncias

Recursos Recebidos em Transferéncias

Recebendo dados de www.uol.com.br...

Fonte: proprio autor
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6. Se o usuario optar por acessar a op¢ao “Receitas e despesa” com intuito de fazer a mesma
pesquisa do item 5, o sistema reportara a pagina com menu do lado esquerdo contendo
opgao “Valores transferidos pelo executivo” que apresentard uma pagina com opgoes
sugestivas, dentre elas, a opcao “Transferéncias a Municipios”, esta trard uma relacao
com varias informacGes de transferéncias a municipios. Detalhe: Observe que na op¢do 5
a pesquisa é a mesma, no entanto feedback foi estranho. Agora o sistema abre a relacéo
das transferéncias; no entanto hd uma demora em carregamento da pagina e sem o devido
feedback sobre o status do sistema. Isso provoca desisténcia do usuario por pensar que

nada ha para informar.

Sugere-se expor o feedback informando o status do sistema, enquanto a pagina carrega.
Sem o devido feedback o usuario podera entender que nada ha na pagina, em virtude da

demora para carregar. Vide Figura 83.

Figura 83 - Pagina “Transferéncia a Municipios” sem feedback do status do sistema.

PeOaR_F A | D A - ~ Go
N ® ‘
transparencia Es.
- Controla
W W AT BT o a gov.b do Fsrad
PAGINA INICIAL PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENT ARIA PRIORIDADES DE GOVERNO MODELO DE GOVERNANCA
Sobre o Portal '
Home
Guia lﬂ\\? o Site

Perguntas Frequentes

Noticias

Fonte: proprio autor

7. Quando o usudrio é paciente e aguarda a pagina com a relagao das transferéncias, citada
no item 6, ele vera uma imensa relagdo a qual exige renovacao da paciéncia para sair a
procura pela palavra chave. Existe um filtro, mecanismo de busca pela palavra chave; no
entanto essa ferramenta fica localizada no rodapé da pagina, além de ser bem mindscula.
Vide Figura 84. O usuario “A” foi 0 Unico que conseguiu completar a tarefa. Os demais

desistiram.
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Sugere-se deslocar o filtro para o topo da tabela com um rotulo dando a sugestdo de
agilizar a pesquisa. Assim o usuario verd o filtro em tempo habil e, possivelmente, a

probabilidade de extingcdo da ruptura de comunicabilidade é maior.

Figura 84 - Pagina com imensa lista de municipios. Note o filtro no rodapé.

TR v vy UM SLOCOURC \\ '/,
& FMAS PORTEIRAS , , -3l
~

# FMAS PREF. DE JATI \

* FMAS PREF DE OCARA
# FMAS PREF.DE PALMCIA

T ay Ok

Fonte: proprio autor

Na pégina destinada as informacdes sobre servidores existe um formulario, por sinal
intuitivo, porém ndo ha explicacdo sobre se o preenchimento deve ser total ou parcial.
Detalhe: O formulério aceita pesquisas com preenchimento completo ou parcial, a
procura pode ser nome, sobrenome ou nome completo. Entretanto, ndo foram
identificados dados do governador quando se utilizou a modalidade de preenchimento
completo. Esses dados somente foram encontrados quando se generalizou a busca,
procurando-se pela palavra “gomes”, e usando o filtro, também presente no rodapé,
mindsculo e sem destaque. Essa operacdo ndo é possivel para usuarios sem experiéncia.
O usuério “D” ndo conseguiu sucesso nessa operacao. Inclusive ha uma opcéo que remete
a ajuda, porém o video de ajuda é sem o devido audio.

Sugeriu-se fixar um detalhamento a respeito do preenchimento do formulério, citados as
possibilidades que o sistema considera. Refaze o video tutorial com o devido audio. Vide
local apontado na Figura 85.

Figura 85 - Pagina do formulario para pesquisar sobre servidor

TN n i —

R S e~ Tezag
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2 "y.:,“.(‘ %/ Corresponde ao montante das obrigacdes assumidas pelo Estado (chamada, nos termos do Art. 29, 1 da LRF de
Lo [ Divida Consolidada) deduzindo-se os haveres financeiros ndo vinculados a outros pagamentos. De acordo com
Resolucdo do Senado, seu volume ndo podera ultrapassar 2 (duas) vezes a receita corrente iquida.
5 T 1
e Tt ‘

e o
% he S
//f .
N

/

Os nomes s3do apresentados na forma cadastrada no Sistema. Assim, para encontrar uma pessoa de
nome “Maria’ digite "maria” ou "'ma”

Nome do Servidor:

Orgdo ou Entidade:

Més: st ( Cargo, funcao ou emprego:

Fonte: proprio autor
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9. Sobre informacgdes de comparacdo entre Receitas e Despesas, 0 sistema reporta uma
pagina onde h&a um gréafico de barras informando receitas e gastos. A comunicagdo para
guem entende é uma beleza, para quem néo entende, é indiferente. Entender graficos néo
é trivial para todos. Apesar de existir uma imensa gama de informacdes sobre receitas e
despesas na aludida pagina.

Sugeriu-se uma composi¢do com signos linguisticos, além dos signos simbdlicos, barras
verticais; informando diretamente o contetido do gréfico. E redundante, porém eficiente.
Vide Figura 86.

Figura 86 - Pagina com infografico sobre Receitas e Despesas com a ideia proposta.

Executivo: Receitas - 16.000.000.000,00

Selecione 0 Ano: Despesas - 15.000.500.000,00

Comparativo - Receitas x Despesas

Ano : 2014
17.000.000.000
13.600.000.000,0
10.200.000.000,0
a
o
6.800.000,000,0
3.400.000.000,0
g = = =
Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publice
Poderes

Fonte: proprio autor

8 PERFIL SEMIOTICO

Conforme explanacdo sobre Engenharia Semidtica, na secdo 4.5, pode-se dizer
que a interface do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara é uma grande mensagem do
designer para os visitantes, usuarios, deste portal. A derradeira etapa do MAC é o
procedimento denominado perfil semidtico, ele é caracterizado pela reconstrucdo da
mensagem a ser concebida pelo usuario. Desta feita, baseados nos problemas identificados
durante as avaliacdes, considerando o0s cenarios propostos, segue abaixo a reconstrucdo da

metamensagem:
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Vocé é um alguém qualquer que estd interessado em utilizar o Portal da
Transparéncia do Estado do Ceara. Vocé é alguém que pode ter ou ndo ter experiéncia em
usar sistemas de informacéao e, ou, entender termos técnicos financeiros- governamentais.

Tomei conhecimento de que vocé esta interessado em realizar as seguintes
atividades no portal: (i) Pesquisar sobre recursos financeiros destinados a salde do
municipio de Quixada, (ii) Pesquisar sobre seu amigo “Fulano”; (iii) Pesquisar sobre
informac&o, montante, receitas e despesas do estado do Ceara em 2014. Para realizar tais
atividades, reconheco gque vocé necessita de apoio que o torne seguro no uso do sistema.

Eis, portanto, o sistema que fiz para vocé, um sistema com a funcionalidade
Procurar por municipio, bem visivel e facil de ser utilizada; basta digitar o nome do
municipio e o sistema listara as opg¢des desejadas conforme vosso desejo, que pode ser salde,
seguranca, educacdo, agricultura, infraestrutura, licitacdes e outros. Um sistema intuitivo
composto por icones fieis e com o devido feedback para situar o usuario durante a interacao.

Na mesma ideia de organizacdo e facilidade, foi criado um acesso a informacao
sobre servidores, da mesma for que digitara o nome “Quixada” para cessar dados sobre,
também podera digitar servidor no mesmo local de busca e ao clicar em ok, abrird uma
pagina com formulario intuitivo com as devidas explicacdes sobre o preenchimento.

Seguindo o mesmo critério de organizacdo, foram criadas informacdes sobre
receitas e despesas mostradas através de grafico e signos linguisticos informando os dados
conforme o ano escolhido.

Para finalizar, foi criada uma pagina de ajuda com menu que funciona
perfeitamente conforme vossas solicitagdes, inclusive tutoriais com audio e video para cada

uma das tarefas supracitadas.

9 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a comunicabilidade do sistema
Portal da Transparéncia do Estado do Ceara’ que funciona na plataforma web. Dentre as
funcionalidades escolhidas, foi constatada a necessidade de aprimoramentos inerentes a
comunicabilidade desse sistema que é relevante para o governo e populacdo. A avaliacdo
ocorreu conforme dita as etapas do MAC (Preparacéo, Coleta de Dados, Interpretacéo, e
Relato dos Resultados), conforme consta na se¢do 5 (Procedimentos Metodologicos).

O sistema, objeto do presente trabalho, possui suas qualidades, pois tem a

incumbéncia de tornar publico os tramites financeiros do estado do Ceara. A avaliagdo

° http://www.transparencia.ce.gov.br/
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revelou que a arquitetura € bem feita do ponto de vista de funcionalidade computacional, o
que necessita ser feito é aplicar as funcionalidades por todo o sistema. Por exemplo: ha
paginas que apresentam feedback do status do sistema, e outras ndo. Também ha pagina que
reporta dados completamente alheios ao propdsito almejado, como o caso do retorno da
pagina do UOL quando o usuario solicitou a fun¢do “Transferéncias por Municipios”. Depois,
seguindo um determinado caminho, diferente do anterior, se obteve o resultado esperado,
quando encontrou outra op¢do denominada “Transferéncias a Municipios”. Note que ambos
0s rotulos remetem ao mesmo propoésito, porém um deles reporta um resultado alheio ao
esperado. Outra situacdo € o caso do acesso a “Ajuda”, que precisa ser aprimorado, ou seja,
tornar funcional todos os rétulos que tem a funcdo de link para cada opcéo de ajuda, inclusive
refazer os videos tutoriais com os devidos audios. Outra situacdo é o caso da pesquisa sobre
servidores, essa funcionalidade precisa ter uma ajuda coerente e fixa no local adequado. E
verdade, as funcionalidades existem, faltam os aprimoramentos.

Precisa-se ressaltar a importancia da disciplina de IHC, embasada pela teoria
semidtica, nos processos de desenvolvimento de sistemas, nas avaliagdes somativas ou
conclusivas. Os sistemas passaram a ter aceitacdo exatamente em virtude da preocupacédo de
se desenvolver softwares com interfaces bem elaboradas, principalmente do ponto de vista da
comunicabilidade.

Com referéncia a trabalho futuro, é relevante fazer novas avaliagdes, aplicando
avaliacdo Heuristica e avaliacdo de Usabilidade, ndo excluo uma nova avaliacdo reaplicando o
MAC em outras funcionalidades do sistema. Assim sendo, a consisténcia dos resultados sera
enriquecida.

O presente trabalho promoveu o real sentimento da importancia efetiva das
avaliacBes em sistemas computacionais. Aplicando-se métodos de avaliagbes, € necessario o
devido rigor exatamente como recomenda a literatura inerente. Em virtude desse rigor, o
MAC, dentre outros métodos, € um método ndo facil de ser realizado, sobretudo por ser

empirico, qualitativo e exigir avaliador com certa experiéncia.
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APENDICE A — Roteiro da avaliagio

Documento utilizado como guia e verificacdo dos procedimentos pré e pds-sessao

de avaliagéo.

10.

11.

12.

13.

ROTEIRO DA AVALIACAO

Cumprimentar e agradecer ao participante mantendo um dialogo com intuito de manter a
realidade antes da avaliacdo propriamente dita, a fim de promover um relaxamento
emocional.

Esclarecer onde os dados serdo utilizados, destacando o zelo pelo anonimato do
participante. Leitura dos tépicos de 1 a 7 das informac6es ao participante, apéndice D.
Propor o termo de consentimento (Apéndice B) ao participante, inclusive com o
questionario pré-Teste (Apéndice C);

Auxiliar o participante a se sentir confortavel com o equipamento e cuidar para que ele
esteja fisicamente e emocionalmente bem acomodado;

Checar se os equipamentos estdo funcionando a contento e se o avaliador esté preparado
para as devidas anotacoes;

O participante, inicialmente, ja deve visualizar a interface inicial do sistema devidamente
resetado, apertando a tecla (F5);

Fazer leitura dos topicos de 8 a 10 das Informac@es ao Participante (Apéndice D);

O Avaliador deve monitorar o tempo do teste e registrar na Ficha do Observador
(Apéndice F);

Fazer leitura do tépico 11 das InformacGes ao Participante (Apéndice D);

O avaliador deve identificar, durante o teste, problemas de comunicabilidade do sistema.
Deve identificar possiveis ambiguidades no entendimento do usuario em relagdo a
interface e fazer as devidas anotac6es na Ficha do Observador (Apéndice F);

Apbs a conclusdo do teste, solicitar que o participante responda ao Questionario de Pds-
Teste (Apéndice G);

Checar se os videos foram salvos perfeitamente e armazena-los para a fase de
etiquetagem.

Agradecer ao participante pela valiosa colaboragéo.
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APENDICE B — Termo de consentimento

Esse documento tem o intuito de garantir a seguranca legal do participante e do

avaliador.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Convidamos vocé para participar, voluntariamente, na qualidade de usuério, de um teste

de avaliacdo da Interacdo Humano-Computador. Trata-se de um projeto de pesquisa que estd

avaliando a comunicabilidade do sistema web denominado de Portal da Transparéncia do Estado do

Ceara cujo enderego eletrbnico é: http://transparencia.ce.gov.br/. Na avaliagdo é verificado se ha

comunicabilidade na interagdo do usuéario com o sistema durante tarefa especifica. Assim sendo,

solicitamos vosso consentimento para a realizacdo desse teste, inclusive com breves questionarios.

Portanto, se faz necessario que voceé tenha as seguintes informagdes:

1.

Os dados coletados, durante o teste, se destinam restritamente a atividade de pesquisa e
desenvolvimento;

O responsavel pela pesquisa tem o compromisso de divulgar os resultados obtidos para fins
académicos. A divulgacdo dos resultados é pautada no respeito a sua privacidade e o seu
anonimato é preservado em qualquer documento elaborado;

O consentimento é uma escolha absolutamente livre, feito mediante todos os esclarecimentos
necessarios sobre a pesquisa;

A realizacdo do teste pode ser interrompida a qualquer momento que vocé julgar necessario.
Nesse caso, 0 responsdvel pela avaliagdo se compromete a descartar o teste da presente
avaliagdo.

O responsavel pela avaliacdo esta disponivel para contato no telefone (88) 3412-3427, ou pelo

e-mail: humberto960@gmail.com. Caso queira comunicar algo, procure por Humberto Queiroz.

Com o conhecimento destas informacdes, solicito vosso consentimento documentado pela

vossa assinatura.

Quixada-Ce. de de 2014

Assinatura o Participante Assinatura do Avaliador


http://transparencia.ce.gov.br/
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APENDICE C - Questionario pré-teste

Documento destinado a colher informag6es importante que podem estar ligadas a
maior ou menor incidéncia de falhas de comunicabilidade. Adaptado de Nobrega e Gongalves
(2013).

Questionario Pré-teste

1- Vocé é do Género: ( ) Masculino () Feminino
2 — Sua idade: anos
3 — Escolaridade:

Ensino Fundamental completo
Ensino Fundamental incompleto
Ensino Médio completo

Ensino Médio incompleto
Ensino superior completo. Qual?
ensino superior incompleto. Qual?

()
()
()
()
()
()

4 — Quanto tempo de experiéncia com computadores: anos
5— Costumausar: ( ) Desktop ( ) Notebook ( ) Tablet ( ) Smartphone

6 — Tempo médio de uso diario navegando na internet usando:

e) Desktop: horas

f) Notebook: horas
g) Tablet: horas

h) Smartphone: horas

7 —Vocé ja acessou ao Portal da Transparéncia do Estado do Ceara?

()Sim () Néo
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APENDICE D - Informagdes ao Participante

10.

11.
12.

INFORMACOES AO PARTICIPANTE

Seja bem-vindo! Meu nome é Humberto Queiroz, estou fazendo um trabalho de Concluséo de
Curso, TCC, na éarea de Computacdo da Universidade Federal do Ceara. O trabalho é sobre
comunicabilidade; EXPLICAR O QUE E COMUNICABILIDADE.

Estamos avaliando um sistema computacional, mais precisamente as mensagens que 0s projetistas
pretendem transmitir para as pessoas que utilizaréo o sistema;

Adianto que ndo estamos avaliando vocé e sim o sistema computacional;

Saliento que gravaremos a tela do computador utilizando um software de gravacao de tela.

As filmagens, produto dessa avaliagdo, serdo utilizadas para fins académicos, principalmente para
gue nos, pesquisadores, eu e meu orientador, Prof. Dr. Alberto Sampaio, possamos avaliar a
comunicabilidade do sistema;

Nessa avaliagdo, utilizaremos uma técnica chamada “think aloud” (pense alto). Durante toda a
avaliacdo vocé deve falar o que esta olhando, o que esté pensando, 0 que esta fazendo e o que esta
sentindo. O proposito é tornar explicita toda a informagdo que serd til para a avaliagdo. EX.:
(usuario digitando) Estou entrando no site da globo.com para ver as noticias... (abriu o site) ...
Mas onde estdo as noticias de Ultima hora? ... opa, achei o link aqui na parte de cima da péagina...
(usuério clica no link)... o que houve? A pagina ndo abre!... opa, a pagina abriu. Terminei a tarefa
e achei o resultado. E exatamente narrando, na integra, o que vocé esta fazendo.

Para uma avaliacdo fiel, “NAO” é interessante que durante o teste vocé interaja comigo,
pesquisador. Assim ndo poderemos dialogar até o final do teste; <PAUSA>

Antes de comecar a avaliacdo, informo que vocé devera executar trés tarefas. Tais tarefas poderdo
ser realizadas na ordem que vocé preferir. Por favor, Leia a folha de tarefas agora e diga-me se
vocé tem alguma divida <PAUSA>;

Informo que a avaliacdo s6 terminara quando vocé disser que concluiu as tarefas ou que ndo mais
as realizarg, por desisténcia.

Por favor, lembre-se de falar durante a avaliagcdo, ndo se esqueca, pense alto! ( think alound ).
Fique a vontade;

A partir de agora vocé pode comegar as tarefas.

< Ativar crondmetro >
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APENDICE E - Tarefas (cenarios)

Documento destinado a situar o avaliado numa cena imaginaria, porém com caracteristicas da
realidade do cotidiano.

TAREFAS (CENARIO)

» Primeira Tarefa:

Imagine que vocé esteja em algum restaurante e, bem préximo, duas pessoas
conversando sobre uma possivel disponibilidade de recursos financeiros que o governo do
estado do Ceara tem liberado para o municipio de Quixadd, tais recursos seriam destinados
a saude. As pessoas dizem que a informacéo esta no Portal da Transparéncia do Estado do
Ceard. Entdo, vocé resolve imediatamente acessar ao Portal da Transparéncia do Ceara e
checar as disponibilidades de recursos para a satde de Quixada.

E isso, a tarefa € vocé acessar ao Portal da Transparéncia do Estado do
Ceard e checar se ha recursos financeiros destinados a salide do municipio de
Quixada.

Por favor, ndo se esqueca de ficar narrando a sua navegacao.

» Segunda Tarefa:

Imagine que vocé estd assistindo a um filme e, em dado momento, a
personagem acessa ao site do governo e procura saber algo sobre alguém estaria trabalhando
como funciondrio publico. Entdo vocé imagina: “acho que vou acessar ao portal da
transparéncia do Ceara e saber algo a respeito do ( nome da pessoa ) que esta trabalhando
como funcionério publico do estado do Ceara”.

E isso, a tarefa é vocé acessar ao Portal da Transparéncia do Estado do
Ceara e checar informac6es sobre a pessoa escolhida para ser pesquisada.

Por favor, ndo se esqueca de ficar narrando a sua navegacao.

> Terceira Tarefa:

Imagine que vocé esta assistindo ao noticiario, e o apresentador do telejornal da
a seguinte noticia: "Em 2011 o governo de um estado do Brasil gastou mais do que
arrecadou". Vocé, curioso que é, resolve acessar ao portal da transparéncia do Ceara para
ver se 0 governo do estado do Ceara gastou mais o que arrecadou em 2011.

E isso, a tarefa é vocé acessar ao Portal da Transparéncia do Estado do
Ceara e checar se 0 governo estava com as contas equilibradas no ano de 2011. VVocé
vai procurar informagdes sobre 0 montante arrecadado e 0 montante gastado.

Por favor, ndo se esqueca de ficar narrando a sua navegacao.
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APENDICE F - Ficha do observador

Documento destinado ao avaliador para registrar detalhes da interacdo do usuario com o
sistema:

FICHA DO OBSERVADOR

Observador:
Participante:
Tempo do Inicio: Tempo do Fim:
Hora Anotacao Possivel etiqueta

Assinatura do avaliador:
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APENDICE G — Questionario Pds-teste

QUESTIONARIO POS- TESTE (Adaptado de Nébrega e Gongalves (2013))

1) Vocé considera que concluiu com sucesso as tarefas?
Por favor, marque abaixo:

Tarefal- ( )Sim Tarefa2- () Sim Tarefa3- ( ) Sim
( ) Néo ( ) Nao ( ) Nao

2) Conforme explicacdo a seguir, dé sua opinido para os seguintes quesitos, marque sua
opini&o correspondente no quadro abaixo:

6. Facilidade de aprendizado: avalie se as funcBes foram faceis de serem aprendidas,
se o sistema € de facil entendimento, sugestivo, intuitivo;

7. Efetividade no uso: Avalie se o sistema é bom ao ponto de fazer e oferecer o que
promete;

8. Estética: avalie se o sistema € visualmente agradavel, se é bonito;

9. Motivacdo: avalie se 0 sistema motiva vocé a fazer outras pesquisas;

10. Ajuda: avalie se o sistema disponibiliza ferramenta de ajuda eficiente;

Péssimo | Bom | Otimo
1 - Facilidade de aprendizado () () ()
2 - Efetividade no uso () () ()
3 - Estética () () ()
4 - Motivacao ) () ()
5- Ajuda () () ()

3) Espaco aberto para vocé expor o que quiser referente ao sistema avaliado:
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ANEXOS



ANEXO A - Relatério do questionario exposto on-line®

UMA RAPIDA PESQUISA SOBRE AVALIACAO DE SERVICO DE

INFORMACAO. SAO APENAS 8 (OITO) QUESTOES RAPIDAS.
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&isurvio

WWW.SUrvio.com

10 http://www.survio.com/survey/d/COW2KOB9E3T9Z3K6W


http://www.survio.com/survey/d/C0W2K0B9E3T9Z3K6W

& survio

UMA RAPIDA PESQUISA SOBRE AVALIACAO DE SERVICO DE INFORMACAO. SAO

APENAS 8 (OITO) QUESTOES RAPIDAS.
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|Geral

Nome da pesquisa
Autor
Idioma

URL da pesquisa

Primeira resposta

Ultima resposta

Duragdo

gsurvio Pesquisas on-line para gratis ~ www.survio.com

UMA RAPIDA PESQUISA SOBRE AVALIACAO DE SERVICO DE INFORMAGAQ. SAO

APENAS 8 (OITO) QUESTOES RAPIDAS.

HUMBERTO QUEIROZ
B2 Portuqués Brasileiro

http://www.survio.com/survey/d/COW2K0BIE3TIZ3K6W

05/04/2014
05/10/2014

184 dias
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UMA RAPIDA PESQUISA SOBRE AVALIACAO DE SERVICO DE INFORMACAOQ. SAO

APENAS 8 (0ITO) QUESTOES RAPIDAS.
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IVisitas do questionario

251 98

Total Respostas
de visitas prontas

16 140 39 04%
B LY “/n
SR T /U

Respostas Apenas
inacabadas mostrando

Historico de Visitas (05/04/2014 - 05/10/2014)

75
50

N ;

140¢

I

i b ! a & ’“
A )} -
2306 07107 2107 o04/os 13 01/0% 1509 29/09

28004 12)05 2005 [

® Total de visitas (251) * Respostas prontas (98)

Total de Acessos

Fontes de Visitas Tempo Médio de Realizacao

® Apenas mostrando (55.12%)
* Incompleto (6.30%)
Concluido (38.58%)

® Link dreto (100.00%) ® <1 min. 47.73%)
* 1-2 min.(455%)
2-5 min. (31.82%)
* 5-10 min. (4.55%)
* 10-30 min. (1136%)

Zsurvio Pesquisas on-line para gratis - www.survio.com
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— ° UMA RAPIDA PESQUISA SOBRE AVALIACAO DE SERVICO DE INFORMACAO. SAO
?_JS urvio APENAS 8 (OITO) QUESTOES RAPIDAS.
| Resultados
1 - Vocé gostaria de saber onde o governo do estado do Ceara esta gastando o
dinheiro do contribuinte ? ............ Atencdo ! Mesmo que vocé marque a opcao “NAQ"
e va desistir das demais questoes, por bondade clique na op¢ao "ENVIAR" no final
do questionario.

Escotha unica, respostas 71x, Nao respondido 27x

Resposta Respostas Ratio
* SIM 56 78.87%
NAO 15 21.13%
:‘\ 5% ; AO% ) ‘.‘SB .‘3*- 25% E v % 0% 5% 0% 55% 60% 5% T0% % 3% 5% 0% 95% 100%

2 - Vocé viu ou ouviu algo a respeito do PORTAL DA TRANSPARENCIA DO CEARA,
cujo endereco é: www.transparencia.ce.gov.br ?

Escotha unica, respostas 56x, Nao respondido 42x

Resposta Respostas Ratio
® Sim 3 41.07%
* Nao 33 58.93%
% Sv‘s 10% 15;. 20% 25% £ : % A% 5% 50% 55% .‘IGOM 65% T S% e 5% 0% a5% 100%

gsurvio Pesquisas on-line para gratis - www.survio.com
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UMA RAPIDA PESQUISA SOBRE AVALIACAO DE SERVICO DE INFORMACAO. SAD

L:l“/S urvio APENAS 8 (OIT0) QUESTOES RAPIDAS.

3 - Para continua o questionario, € interessante que acesses o Portal e procure por
algo, por exemplo: informacao sobre transferéncia de dinheiro para qualquer
municipio do estado do Ceara, licitacoes, receitas, despesas ou qualquer outra

opcao relacionada a financas do estado do Ceara. >------------ >Entao, vocé ja
"navegou” pelo portal www.transparencia.ce.gov.br ?

Escolha unica, respostas 56x, Nae respondido 42x

Resposta Respostas Ratio

* SIM 41 73.21%
* NAO 15 26.79%

4 - Qual é seu grau de satisfacao com o site Portal Da Transparéncia do Ceara ?

Escolha unica, respostas 56x, Nao respondido 42x

Resposta Respostas Ratio
® Satisfeito 7 12.50%
* Insatisfeito 49 87.50%
% 5% 10% 15% 20% 15% e % 40'.; = 45';5“ 0% 55% 0% 65% 0% 5% 3% 5% 0% 95% 100%

5 - Cite que assunto(s) vocé ja procurou no Portal da Transparéncia do Ceara:

Texto de resposta, respostas 51x, Nao respondido 47x

Satide em Quixada

Sequranca
| Procurei como esta sendo aplicada a verba destinada a Quixada, principalmente na saiide. |
nao utilizei

Contas e gastos do meu municipio.
(2x) iria procurar o gasto com a educagao no estado, mas o site esta fora do ar
Principais gastos. Gastos com obras pablicas no meu estado e na minha ddade.
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Nenhum

Nenhum aluno

0Os gasto da prefeitura da minha cidade por licitacao

Nunca procurei nada no portal.

Gastos pablicos, recursos do Estado e salarios de funcionarios.

Salarios

eu 50 ouvi falar, eu ndo quis conferir o dbvio, que os politicos usam nosso dinheiro para seus proprios interesses..

A consulta retornou ao sitio “hitpy//transparencia.ce.gov.br/” a sequinte resposta: Description: An unhandled exception occurred during the
execution of the current web request. Please review the stack trace for more information about the error and where it originated in the code.
Exception Details: System.IndexOutOfRangeException: Index was outside the bounds of the array. Source Error: An unhandled exception was
generated during the execution of the current web request. Information regarding the origin and location of the exception can be identified
using the exception stack trace below. Server Error in /' Application.

Entrada e saidas de verbas pro Estado.
Gastos publicos
[hvest'memos na salide, remuneragao de servidores, cargos comissionados, etc l
Gastos das cidades.
“ Assuntos relacionados a0 municipio e Quixada, onde vivemos, nada mais justo e saber o que entra {$$$$] e quanto entra, somos cidadaos tao
leigos que nossa ignordncia ndo permite uma busca em coisas "acessiveis” .
[Verbas destinadas para saude de Quixada |
Rodovias/Obras concluidas ao municipio de Quixada.
Gastos no municipio de Quixada
* {Recursos aplicados na saiide de Taua |
| Distribuicao de resursos para saide. |
verbas destinada para sequranca em iguatu.
Nao adienta, ele mentem muito.
Repasse de verbas para o municipio de Quixeramobim
Gastos com obras pdblicas. Investimentos gastos anualmente.
[Recurso para asaiide do municiio de lguatu |
Nao navequei pelo site.
|Satide do municipio de Quixada |
[Verbas destinadas para a secertaria de saide do muicipio de Pacatuba. |
Tentei saber quanto o governo do estado repassou para a minha ddade
*|Dinhero para servigo publico de saude de Senador Pompeu |
| procurei verificar se banabuiti revebeialgum dinheiro para ser gasto na saide do povo. |
[dinhero para satide de baturité |
{Procurei sobre recursos enviados para Crate(s, principalmente para a area da sa'de|
| recursos gastos em fortaleza na drea de satide e sequranga |
|dinheiro para saude para a cidade de morada nova|
Valor da verba enviada para Quixada em 2014

-— .
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|Servico de satide, infraestrutura, comprarativo entre receitas e despesas. |
recursos enviados para o municipio de Madalena.

[Verba para a saide do estado.|

|Satide, Sequranca e saneamento bésico para Baturité. |

Procurei saber sobre um amigo que é servidor do estado.

[Procurei saber quanto a salde de iguatu recebeu em 201 S.]

Transferéncia de dinhero para o municipio de Senador Pompeu.

6 - Referente ao item anterior, vocé obteve éxito na pesquisa ?

Escolha unica, respostas 56x, Nao respondido 4.2x

Resposta Respostas Ratio
* SIM, obtive éxito e foi faci. ' 3 5.36%
+ SIM, obtive éxito, porém foi dific. ' 15 26.79%
Nao obtive éxito, apesar de ter procurado. . 21 37.50%
 Nao obtive éxito, desisti logo. . 17 30.36%

o 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 40% 5% S0% 55% 0% 5% 0% 5% 0% 5% 0% 95% 100%

7 - Descreva suas RECLAMACOES referente a sua experiéncia no Portal da
Transparéncia do Ceara:

Texto de resposta, respostas 51x, Nao respondido 47x

Facilitar mais

Organizagao

Usei uma vez, entao nao posso opinar sobre.

nao utilizei

Falta mais divulgacao da ferramenta e mais um pouco de interface amigavel para quem nao tem muito contato com sites e afins.

(2x) que fique no ar

Nao tenho sugestoes... p site € de facil navegagao e nao tive problemas pra achar o que eu gostaria de saber.

Prejudicado.

Nao sei.

As informagdes deveriam ser mais daras, ter uma busca para ser mais facil de achar oq vc quer e uma divisao melhor dos conteudos do site.
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Nao tive experiéncia alguma.

Poderiam facilitar a procura um pouco mais, para que pessoas leigas ou nao muito experientes com computadores, pudessem acessar e obter
05 resultados de maneira mais rapida e facil.

Listar todos os nomes iguais, porem com a sua devida funcao(cargo).

Mais honestidade com as assogoes inves de dados camuflados...

Nenhuma. Além de decepcao.

Otimizar o sistema de modo que, a mais simples pessoal consiga acessar de moro rapido, facil e direto.

Nao € intuitivo. Eu sou um usudrio avangado e tive dificuldade moderada.

0Os links nao sao diretos.

Poderiam mesmo com toda complexidade de nimeros e calculos e bla bla bia, fazer um meio onde pessoas de leigas possam acessar e ter o
entendimento de todo o conteldo que nao € de tao facil acesso assim, o site rava, ndo da resultados esclarecidos busca, € preciso ser paciente
para se obter um resultado.

E muito amontoado, hé uma avalanche de informagao descontrolada.

Segunda vez que acesso. A primeira vez nao obtive éxito sequer de abrir a pagina inicial. Agora o que busquei nao obtive éxito. A pagina
retornou erro.

Tentei buscar os gastos no municipio de Quixada, porém ao realizar a busca pelo nome da cidade sempre havia um error dizendo que a cidade
nao foi encontrada.

£ muita informagao exposta desordenadamente.

£ um site muito ruim e dificil de se achar as coisas.

Congestionamento de informagao e sem organizagao.

Politico sem nogao.

E complexo por demias.

Termos "técnicos” que dificultam a compreensao do leitor. Funcionatidades mal distribuidas pela interface, gerando sensagao de ‘muita

informacao em um canto s6°. As “ajudas” ndo ajudam muito. Os menus contém muitas informagdes além do que ele especifica, tornando
dificultoso o acesso as informagdes. O site ta sobrecarreqado de hiperlinks, o que torna a navegacao um pouco chata por ta sempre abrindo
novas paginas.

Informagpes desconecadas do propésito do portal. Navegabilidade muito ruim e a ajuda nao € muto ruim.

Nao navequei no site da transparéncia do estado do Ceara.

Muito ruim, é inavegavel.

Ha muta informagao aglomerada na pagina principal.

MUITO COMPLICADO DE ENCONTRAR AS INFORMACOES.

Foi horrivel, o site & muito chato... tem muita informagao aglomerada e nenhuma organizagao coerente.

E muito dificil de ser entendido.

nao ha transparénda no bom sentido da palavra.

E chatinho, ndo é direto nas informades.

Dificil

E ruim por demais

Muito carregadao. Da uma indiposicao.

Foi desenvolvido para nao servir ao contribuinte.
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Sistema muito abarrotado, contudo, se fosse organiza, seria menos mau.

Complicado e lerdao.

Achei somente alguma informagao sobre satide.

A nevagagao € muito compicada para usuarios sem experiéncia.

Falta intuitividade de um modo geral.

0 portal tem um emaranhado de informagdes que da uma vertigem

0 site é lento e muito lotado de informagoes resordenadas. Para usudrio com pouca nogao, & um terror.

8 - Descreva suas SUGESTOES referente a sua experiéncia no Portal da
Transparéncia do Ceara:

Texto de resposta, respostas 51x, Nao respondido 47x

Muita informagao em pou espago.

Organizacao

Como a experiéndia foi curta, entao nao tenho do que redamar. Ps.: adicionar mais opgoes ajudaria a definir melhor meu sentimento com
relacao as opcoes objetivas do questionario.

nao utilizei

Nao tive nenhuma significativa.

(2x) inadmissivel que um site como este esteja fora do ar

As vezes demora muito para carregar a pagina.

Prejudicado.

Nao sei.

Ruim de achar o que se busca, a linguagem usada nos link ndo sao intuitivos, faz vc se perder no que proucura.
Nao acessei.

Nao ha o que reclamar, s6 que o dinheiro repassado ao Estado seja gasto de maneira correta.

é de dificl acesso a pessoas que nao tem o habito de acessar servigos.

Nao € uma experiéncia agradavel ver que esta sendo roubado...

Se nao errei na busca, o sitio da referida pesquisa mostra uma forma de nao se ter acesso a informacao.

A lentidao no site, e a ma organizagao na estrutura fizeram que fosse um experienda nao muito produtival
Atalhos para os links mais procurados ja na pagina inicial

As informagoes deveriam esta dispostas de forma mais direta.

Deixa-lo dindmico, afinal quem vai acessar nao s3o somente as pessoas que o fizeram. Colocar um item de busca por municipios. , usando
palavras chave, em todo site independente de assunto que se trate usam-se dessas metodologias simples mas que ajudam no processo de
busca. Site muito complexo e voltado apenas para quem quer licitar alguma coisa. Nao da vazao a quem se interessa em saber dos fatos
apurados de onde mora, 0 que vem, 0 que esta sendo licitado. Espero que tenha colaborado. E que abengoe a todos nds amém!

Melhorar a aparénda no todo, faciliatar a navegagao.

Atualizagdes e maior detalhamento de contas municipais. Incluir nas buscas de obras, um filtro mais especifico por municipio. Ou pelo menos
colocar na ordem alfabética, nao da obra, mas dofs) municipio(s) executor(es) ou contemplado(s).
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Colocar um menu de opgdes na pagina inidal, busca por municipios na pagina inicial

Uma organizacao melhor. Fazer menus mats intuitivos para proporcionar um melhor entendimento para o visitante.
Da um jeito de facilitar o entendimento do vizitante.

Organizar 0 método de informagao.

Eleger melhor os dirigentes politicos.

Refazer toda a “cara” do site. tornar a navegacao intuitiva.

Melhorar a linguagem utilizada, tornando mais compreensivel ao leitor. "Enxugar” um pouco mais as informagoes. Muitas informagdes leva o
leitor a desistir de acessar. Organizar os menus de forma que fiquem mais simples e diretos. O site tem muita informacao a ser exibida,
portanto é preciso organiza-las de maneira eficiente.

Melhoras a navegacao e ajustar a ajuda.

Nao navequei no site da transparéncia do estado do Ceara.

Expor as opgoes mais diretamente com uma cara amigavel.

Enxugar a home page , melhorar e direcionar o motor de busca, simplifcar € a tdnica do negdcio.

DEVERIA USAR UMA FORMA MAIS DIDADICA

Se mais diretom em arrodeios. Facilitar a navagaao.

Fazer um site mais facil

ser transparénte exatamente como deve ser, facilidade de uso é bom.

Para ser um portal de visitacdo popular, o site deveria ser mais mais organizado e direto.

Mais facilidade em tudo.

dauma methorada na cara do site. & muito cheio de coisas

Fazer um site com cara simples, porém agradavel. Muita gente nao sabe navegar na internet.

Desenvolver o site para o verdadeiro contribuinte, o povo em geral.

Frustrante. Nao recomendo.

Viabilizar, torna-lo mais fluente e objetivo. Ha muitos termos técnicos.

Reformular o sistema de busca. Fazer o site menos complicado.

Arrumar a interface e otimizar o sistema de busca. Arrumar a ajuda, pois € uma ajuda estranha.

Refazer o portal mais eficiente.

Apesar de ser muita informagao, entao que se faga algo amigave.

Refazer o Portal testando com usuarios comuns.
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I Preferéncias de pesquisa
Questoes por pagina Maltiplas
Permitir submissoes maltiplas?
Permitir retomar as questoes anteriores?
Mostrar os nimeros das perguntas?
Colocar ordem aleatoria nas perguntas?
Mostrar indicador de progresso?
Receber notificagoes de respostas por e-mail?
Proteger por senha?

Restringir IP?
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|Apéndice: Pesquisa

UMA RAPIDA PESQUISA SOBRE AVALIACAO DE SERVICO DE INFORMACAO. SAO
APENAS 8 (OITO) QUESTOES RAPIDAS.

Prezado S¢./ Sea,
SEJA BEM-VINDO !

Responder a este breve questiondrio, de 8 (oito) questdes vainos ajudar a abter methores resultados e ainda colaborard para um trabalho de condlusdo de
curso de bacharelado em Sistemas de Informagao, Universidade Federal do Ceara, Campus de Quiada. Aluno: Francisco Humberto de Queiraz.

1 - Vocé gostaria de saber onde o governo do estado do Ceara esta gastando o dinheiro do

contribuinte ?............ Atencao ! Mesmo que vocé marque a opcao “NAQ" e va desistir das demais
questoes, por bondade clique na op¢ao "ENVIAR" no final do questionario.

O sm

O nNio

2 -Vocé viu ou ouviu algo a respeito do PORTAL DA TRANSPARENCIA DO CEARA, cujo endereco é:
www.transparencia.ce.gov.br ?

O Sm

O No

3 - Para continua o questionario, € interessante que acesses o Portal e procure por algo, por
exemplo: informagao sobre transferéncia de dinheiro para qualquer municipio do estado do Ceara,
licitagoes, receitas, despesas ou qualquer outra opcao relacionada a finangas do estado do Ceara. >-
wmemeeeeees >Entao, vocé ja "navegou” pelo portal www.transparencia.ce.gov.br ?

O siM
O Ni0

4 - Qual é seu grau de satisfacao com o site Portal Da Transparéncia do Ceara ?

QO Satisfeio
O Insatisfeio
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5 - Cite que assunto(s) vocé ja procurou no Portal da Transparéncia do Ceara:

6 - Referente ao item anterior, vocé obteve éxito na pesquisa ?
O SIM, obtive éxito e foi facil

O SIM, obtive &xito, porém foi dificil

O Nio obtive éxito, apesar de ter pracurado.

O Naoobtive éxito, desisti logo.

7 - Descreva suas RECLAMACOES referente a sua experiéncia no Portal da Transparéncia do Ceara:

8 - Descreva suas SUGESTOES referente a sua experiéncia no Portal da Transparéncia do Ceara:

FICO GRATO PELA VIOSSA VALIOSA COLABORACAD !
QUE DEUS, EM NOME DE JESUS CRISTO, ABENCOE A TODOS NOS.
AMEM 11t
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