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RESUMO

As empresas de tecnologia de informacdo vém apresentando um crescimento
significativo, porém curto tempo de vida. A alta taxa de mortalidade das empresas de micro e
pequeno porte pode ser um indicio de uma ma gerencia dos projetos ou auséncia da area de
gerenciamento de riscos devido & inexisténcia dos fatores de tempo e custo. Para aplicar essa
etapa do gerenciamento de projetos que reflete em seu sucesso, foi desenvolvida uma solugéo
simples para aplicar gerenciamento de risco nessa categoria de ambientes de
desenvolvimento. Este trabalho buscou implantar o processo simplificado para gerenciar risco
no Nucleo de Préaticas em Informética da Universidade Federal do Ceara em Quixada com a
finalidade de identificar seus riscos, categoriza-los e dispor da melhor solucdo para a reducéo
do seu impacto. O processo mostrou-se satisfatério por ajudar na identificacdo de problemas

além de contribuir para a evolugdo da cultura de gerenciar riscos.

Palavras chave: Projeto de Software. Geréncia de Projetos. Gerenciamento de Risco.
Engenharia de Software.



ABSTRACT

The information technology companies are showing significant growth, however
short-lived. The high mortality rate of micro and small enterprises can be an indication of a
bad manage projects or absence of risk management area due to lack of time and cost factors.
To apply this stage of project management reflecting on its success, a simple solution is
designed to apply risk management in this category of development environments. This study
aimed to implement the simplified process for managing risk in Practice Center for
Informatics of the Federal University of Ceard in Quixada in order to identify their risks,
categorize them and have the best solution for reducing its impact. The process was
satisfactory for help in identifying problems and contribute to the evolution of culture to

manage risks.

Keywords: Software Project. Project Management. Risk management.
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1 INTRODUCAO

No panorama atual, as empresas de tecnologia da informacédo (TI) que produzem
software passaram a apresentar um crescimento significativo ano ap0s ano. Segundo a
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) em 2013, o mercado de software
nacional cresceu 26,7%, em relagdo a 2011, e colocou o Brasil na 72 posi¢cdo no ranking
internacional de mercado de software e servico. Dentre as diversas atividades que as empresas
do setor fazem, apenas 9,67% delas é voltada para o desenvolvimento de Software. Essas
empresas em sua maioria sao de micro e pequeno porte (ABES, 2013).

Em paralelo ao progresso do setor, o grau de concorréncia entre as empresas
também aumentou. Empresas que possuem eficiéncia no processo de fabricacdo de software
com qualidade, baixo custo e prazo lideram o mercado (PRESSMAN, 2006). Porém fazer um
produto que atenda a essas caracteristicas exige mais do que uma equipe de desenvolvedores
preparada, € necessaria uma boa coordenacdo das atividades no processo de elaboracdo do
software, ou seja, um bom gerenciamento do projeto. Segundo o PMBOK (2008, p. 11), “um
projeto ¢ um esforgo tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou resultado”.

Projetos de Software sdo em sua maioria complexos e por vezes pode ser dificil
lidar com eles, devido a esse fator, é essencial que o projeto esteja bem fundamentado para
que ndo ocorram problemas que ponham em risco sua sobrevivéncia ou afetem a qualidade do
produto. Riscos estdo constantemente presentes nos ambientes de desenvolvimento de
software e Sommerville (2004) destaca que eles podem surgir pela dificuldade de estipular
prazos, custo e recursos necessarios para o desenvolvimento do software além de
inconsisténcia dos requisitos que pode comprometer todo o projeto. O PMBOK (2008, p.
217) define fator de risco como “um evento ou condi¢do incerta que, se ocorre, tem um efeito
em pelo menos um objetivo do projeto”.

As empresas de software podem deparar-se com diversos elementos que sdo
capazes de causar um impacto negativo no projeto e consequentemente refletir no produto. O
preparo técnico, a infraestrutura e o comprometimento do cliente, sdo exemplos de cenarios
onde podem existir situacbes com as quais a equipe tera que dispor de tempo e recursos para
adotar medidas que resolvam os possiveis problemas. Gerenciar projetos de software é uma
tarefa crucial para garantir que o mesmo ocorra da melhor forma, uma vez que oferece
atividades que proporcionam uma visao completa de todo o processo.

Uma pesquisa realizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia MCT (2005)

revelou que o mercado de software nacional & composto por micro e pequenas empresas. O
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alto indice de mortalidade dessas empresas pode ser um indicio de que existe uma ma gestao
dos projetos o que dificulta na identificacdo de problemas uma vez que ndo se tem uma ampla
visdo do que sera realizado nas diversas fases que o envolve.

Problemas ocorridos nas etapas e ndo solucionados ou reduzidos, podem gerar um
efeito catastrofico no projeto, causando entre outros problemas, o aumento no custo, um
produto final sem a qualidade esperada ou até mesmo o fim do projeto antes do seu término.
Dentre as melhores praticas para se gerenciar um projeto, 0 PMBOK (2008) cita a area de
gerenciamento de riscos, que trabalha com o intuito de identificar problemas potenciais antes
que eles ocorram.

Segundo Boehm (1991), o Gerenciamento de Riscos acompanha todo o processo
de desenvolvimento do projeto com a finalidade de resolver fatores criticos e tomar medidas
corretivas quando necessario, evitando que haja retrabalho, cancelamento de projeto, desastres
e estimulando a um estado de sucesso no projeto. Dentro desse contexto, gerenciar riscos faz-
se importante para a obtencdo de éxito através de métodos que permitem identifica-los
previamente e, com isso, elaborar uma melhor solugédo caso venham a acontecer.

Infelizmente, gerenciar riscos ndo é uma atividade simples, uma vez que exige
pessoas altamente preparadas para lidar com os erros que possam surgir dispondo da melhor
solucdo para contorna-los (CHRISTINE, 1995). As empresas necessitam de custo e tempo,
fatores que geralmente os ambientes de micro e pequeno porte, ndo possuem ou ndo querem
dispor. Tendo em vista essas limitacGes, Andrade (2007) resolveu desenvolver um processo
simplificado para aplicar Gerenciamento de Riscos em micro e pequenas empresas.

A finalidade deste trabalho é utilizar a metodologia proposta por Andrade (2007)
para aplicar um processo simplificado de Gerenciamento de Projetos no Nucleo de Pratica em
Informatica (NPI) da Universidade Federal do Ceard em Quixada. Com a aplicacdo desse
método, espera-se diagnosticar o atual cenario da area de GR bem como identificar os riscos e
a area do projeto mais propensa a riscos. A intencdo € fomentar que as atividades no NPI
tenham qualidade e ndo sejam afetadas com fatores de riscos vinculados ao projeto.

O NPI foi criado com o objetivo de suprir as necessidades de sistemas internos do
campus desenvolvendo solucBes de tecnologia da informacdo que auxiliem a comunidade
académica e a parceiros do Sertdo Central cearense (GONCALVES et al., 2013). Por estar
configurado como pequeno porte, este pode sofrer com o impacto de riscos comuns a esses
ambientes como a mé& definicdo de prazos, alocacdo inapropriada de pessoas, dificuldade de

compreensdo e elaboragdo dos requisitos e baixa qualidade da equipe, por exemplo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir, serd apresentada a revisdo bibliografica deste trabalho iniciando-se pelo
conceito de projeto de software e a definicdo de suas etapas, logo apos € apresentada a fase de
Gerenciamento de Projetos (GP), importante para controlar as atividades e garantir a
conformidade das mesmas. Dessa &rea de GP serd descrito o Gerenciamento de Risco que
possui atividades voltadas para a eliminacao de areas de perigo no projeto. Sera falado sobre
a abordagem do processo simples para gerenciar riscos em empresas de pequeno porte que é o

foco do trabalho.

2.1 Projeto de Software

Projetar € uma boa maneira de representar em diferentes concepcdes o que se quer
alcancar ao final do projeto. A etapa de projetar software é fundamental para formalizar as
especificacbes de negdcio, melhorar comunicacdo entre envolvidos, planejar atividades e
identificar a viabilidade do que sera construido, entre outros.

Segundo PMBOK (2008), o conceito de projeto implica em um esforco
temporario com a finalidade de criar um produto, servico ou resultado exclusivo. Projetos sdo
empreendimentos que possuem comeco e fim bem estabelecidos, e por isso possuem um ciclo
de vida bem definido. Segundo o Project Management Institute (PMI) conhecer o ciclo do
projeto traz indmeros beneficios. A PMI é uma entidade internacional que retne diversos
profissionais da Geréncia de Projetos.

As fases para elaboracdo de um projeto de software sdo: iniciagdo, onde as
necessidades sdo definidas e os dados coletados para que haja definicdo do que deve ser
resolvido, no planejamento séo identificadas e planejadas estratégias de como 0 escopo sera
atingido, na fase de desenvolvimento as atividades determinadas no escopo serdo executadas e
0 encerramento é quando o projeto tiver seu escopo alcangado e o produto gerado nele podera
ser entregue ao cliente.

Projetos devem possuir um alto grau de esfor¢o para que consigam uma boa
realizagdo do objetivo. Esforco é “a quantidade de pessoas envolvidas no projeto, 0 dispéndio

de trabalho e dinheiro, as preocupac6es, horas-extras e etc.” (VARGAS, 2007, p. 10 ).
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Figura 1 - Grau de esforco nos projetos
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Fonte: Vargas (2007).

A figura 1 descreve um projeto onde suas atividades funcionam conforme
planejadas. O nivel de esforco inicia-se com zero por que nessa etapa esta sendo definindo o
que sera realizado no projeto, a medida que o gréfico cresce, entra na fase de execucéo de
atividades. Nessa fase ocorre a alocacdo de pessoas além de custos, solucdo de problemas e
monitoramento. Novamente o grafico tende a cair e no projeto é a fase onde as atividades
comecgam a ser encerradas porque o escopo atendeu as especificacdes e brevemente o produto
sera entregue ao cliente. O gréfico mostra um processo de software onde todas as atividades
estdo acontecendo em conformidade. Por projetos de software conter atividades que, como
citado por Pressman (2006), envolvem muitas pessoas e em um longo periodo de tempo, a

atividade de gerenciamento se faz importante para seu bom funcionamento.

2.2 Gerenciamento de Projetos de Software

Gerenciar um projeto de software € “a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos”
(PMBOK, 2008). Como mencionado por Sommerville (2007), o gerenciamento de projetos é
essencial para manter algo sobre controle. Gerenciar projetos de software traz uma série de
beneficios, uma vez que os produtos gerados por esses sdo dotados de alta complexidade em
seu desenvolvimento e lidam com fatores que por muitas vezes podem ser de dificil controle.
Gerenciar projetos implica em se preocupar com todas as atividades que acontecem no projeto
e que, segundo o PMBOK (2008), inclui identificar requisitos, balancear escopo, qualidade,

cronograma, orgcamento, recursos e riscos inerentes ao projeto.
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Os projetos de softwares estdo sempre sujeitos a diversas limitacbes, que se

estendem desde falta de recurso até restri¢do financeira, e cabe ao gerente realizar atividades

para lidar com essa situagdo. A atividade de planejamento certamente é a que envolve mais

tempo, e é nessa fase onde serd decidido, por exemplo, se 0 projeto é vidvel. Segundo

Sommerville (2007) o planejamento deve identificar riscos que envolvem o projeto e o

produto além de como o gerenciamento de risco serd abordado. Na tabela 1 apresentamos

alguns modelos de planos de projeto e suas respectivas descri¢es. Dentre os objetivos do

planejamento, pode-se destacar:

e Determinacao da consequéncia do trabalho que sera realizado;

e Estimativa de recursos humanos, hardware e software que sdo necessarios;

e Identificacdo das tarefas e seus respectivos responsaveis;

e Elaboracdo de cronograma que estimam tempo das atividades e que

segundo Pfleeger (2004) é uma linha no tempo onde se exibe a estimativa

de inicio e término, além de quando o produto do desenvolvimento estara

pronto;

e Estimativa de custo.

Tabela 1 — Planos de Projeto

Plano

Descricéo

Plano de Qualidade

Descreve os procedimentos para teste de
qualidade que serdo utilizados em um produto.

Plano de Validagéo

Descreve a abordagem, os recursos e 0s métodos
utilizados para a validagéo do sistema.

Plano de Gerenciamento da Configuracao

Descreve os procedimentos de gerenciamento e
as estruturas a serem utilizadas.

Plano de Manutencao

Preveé os requisitos de manutencdo do sistema, 0s
custos de manutencéo e o esforco necessario.

Plano de Desenvolvimento da Equipe

Descreve como as habilidades e a experiéncia
dos membros da equipe de projeto seréo
desenvolvidas.

Fonte: adaptado de Pressman (2010).

2.3 Gerenciamento de Risco

Segundo o PMBOK (2008), gerenciar riscos é uma atividade que busca reduzir o

impacto negativo de riscos no projeto. Desenvolver software é uma atividade complexa e isso
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pode ser motivo para cancelamento de projetos, atraso na entrega do produto, perda de cliente
por custo de producdo ser acima do especificado, dentre uma série de outros fatores que
podem ser solucionados ou minimizados com a implantacdo do Gerenciamento de Risco no
projeto. Na Tabela 2 encontram-se exemplos de riscos bem como suas categorias e descricao.
Segundo Pressman (2010), riscos podem ser categorizados como risco de projeto (ameaga 0
plano de projeto e envolvem problemas de orgamento, cronograma, requisitos, recursos e de
pessoal), risco de produto (ameaca a qualidade e a precisdo do software e engloba riscos
técnicos, problemas de interface, implementacdo, verificacdo e manutencdo) e risco de
negécio (afetam a viabilidade do software). A viabilidade de um software é descrito por
Pressman (2010) como (1) um produto que o cliente ndo quer, (2) um sistema que ndo se
encaixa na estratégia da empresa, (3) algo que ndo se sabe como vender, (4) perda de apoio do

gerente e (5) aumento ou desperdicio de orcamento.

Tabela 2 — Riscos de Software

Risco Tipo de Risco Descrigdo

O pessoal experiente deixara o projeto

Rotatividade de pessoal Projeto o
antes do término.

Havera uma mudanca no gerenciamento
Projeto organizacional com a definicdo de
prioridades diferentes.

Mudanca de
gerenciamento

Indisponibilidade de O hardware essencial ao projeto néo

Projeto .
hardware J sera entregue dentro do prazo.
« - . Havera maior nUmero de mudancgas nos
Alteracdo nos requisitos Projeto e Produto .. . ¢
requisitos do que o previsto.
As especificacOes de interfaces
Atraso na especificacéo Projeto e Produto essenciais ndo estavam disponiveis
dentro do prazo.
Tamanho subestimado Projeto e Produto O tamanho do sistema foi subestimado.
. As ferramentas CASE que apoiam o
Baixo desempenho de . . «
Projeto projeto ndo apresentam desempenho

ferramenta CASE ]
conforme o previsto.

A tecnologia béasica sobre o qual o
Mudanga na tecnologia Negdcios sistema esta sendo construido foi
superada por novas tecnologias.

Um produto concorrente foi langado no
Negbcios mercado, antes que o sistema fosse
concluido.

Concorréncia com 0
produto

Fonte: adaptado de Pressman (2010).



20

2.3.1 Importancia de Gerenciar Riscos

Sommerville (2007) destaca que o risco é algo inoportuno que pode acontecer sem
que 0 usuério queira. Riscos ndo se limitam a uma s6 fase do projeto de software, e por isso
podem estar relacionados com wuma tecnologia desconhecida ou inapropriada,
desenvolvedores mal preparados ou sem motivacdo, ambientes sem estrutura adequada ao
desenvolvimento do produto, requisitos mal definidos e estimativas mal ponderadas de
orcamento e recursos. A tabela 3 demonstra um esboco de riscos que ocorrem em diferentes

areas do projeto.

Tabela 3 - Condicdo de potencial de risco associada a cada area de conhecimento

Area de Conhecimento Condicgéo de Risco

Planejamento inadequado, pobre alocacao de recursos, pobre

Integracao geréncia de integracdo, falta de revisao final.
Pobre definicdo de escopo, definicdo incompleta de requisitos
Escopo . .
de qualidade, controle de escopo inadequado.
Tempo Erros _em estimar prc_)jetos ou disponibilidade de recursos,
liberagéo antecipada de produtos competitivos.
Custo Estimar erros, pr_odutivi_dade inadequada, custo, mudanca, ou
controle de contingéncia, pobre manutencéo, seguranca, etc.
Qualidade Pobre atitude em relacdo a qualidade, programa de garantia de

qualidade inadequada.

Pobre geréncia de conflito, pobre organizacdo do projeto e

Recursos Humanos L . N .
definicéo de responsabilidades, auséncia de lideranca.

Descuido no planejamento ou na comunicacao, falta de consulta

Comunicacao
¢ com stakeholders chave.

Risco ignorado, defini¢do impropria de risco, pobre geréncia de
seguro.

Risco

Aquisicdo Clausula contratual, relacdes adversarias.

Fonte: adaptado de Hanh e Mozzaquatro, apud Schwalbe (2000).

Com base nesse cenario, é fundamental que haja um gerenciamento dos riscos do
projeto com o intuito de eliminar os efeitos negativos por meio da extincao, transferéncia ou
reducdo. E como ja citado por Pressman (2006), risco bem gerenciado reflete em projeto bem

administrado.

2.3.2 Processo de Gerenciamento de Riscos

Gerenciar riscos, segundo o PMBOK (2008), envolve vérios estagios e todos

possuem atividades bem definidas, tendo como propdsito verificar os riscos do projeto,
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analisar, planejar solucdes e monitora-los. A figura 2 demonstra o fluxo das atividades de

gerenciamento de risco.

Figura 2 — Gerenciamento de Risco

Identificacdo Analise Planejamento Monitoragdo

Dos Riscos Dos Riscos Dos Riscos Dos Riscos

Fonte: adaptado de Sommerville (2007).

Antes da execucdo das etapas de GR, é necessario o0 planejamento de todo o
processo. O PMBOK (PMBOK, 2004), destaca que essa é uma fase importante do
Gerenciamento de Risco (GR). Planejar significa definir antecipadamente um conjunto de
acOes ou intencdes. E nessa etapa que sera definido, através de reunides, que atividades sero
realizadas, bem como orcamento e recursos e esses, segundo o PMI (2004) devem ser
atualizados a cada etapa do processo. No PMBOK o planejamento inicia-se na elaboracao do
projeto. No CMMI e RUP esse é o primeiro passo a ser dado no GR, na primeira abordagem o
planejamento possui como atividades a determinagdo das fontes e categoria de riscos,
definicdo de parametros de riscos bem como estabelecimento de uma estratégia para gerenciar
os riscos (SEI, 2002). Boehm (1991) considera essa seja a segunda etapa do GR, ap06s o0s
riscos serem identificados devem ser planejados individualmente.

A etapa de planejamento possui como documentos de entrada e que estdo descritos
no PMBOK. A declaracdo do escopo do projeto, plano de gerenciamento de custos,
cronograma e comunicacdes sdo exemplos. Apds reunides com as equipes do projeto sera
estruturado o Plano de gerenciamento dos riscos que descrevera “como o gerenciamento sera
estruturado e executado no projeto” (PMBOK, 2008). Na tabela 4 demonstra planejamentos a

serem feitos para determinados itens do projeto.

Tabela 4 — Itens do plano de GR
Itens Informacdes

Abordagens, ferramentas e fontes de dados que podem

Metodologia . .
ser usadas para o gerenciamento de riscos.

Definigdo de lides, suporte e membros de equipe do

Papéis e responsabilidade ; .
gerenciamento de risco.

Atribuicdo de recurso, estimativa de fundos necessarios

Orcamento .
a ao gerenciamento.




Prazo

Defini¢do da frequéncia do processo de gerenciamento
de risco durante o ciclo de vida.

Categoria de risco

Identificacdo sistematica do risco que pode ser em uma
hierarquia ordenando-os em categorias.

Definicdo de probabilidade e
impacto

DefinicOes do gral de ocorréncia que serdo adaptadas a
cada projeto durante o planejamento do gerenciamento
de riscos.

Matriz de probabilidade e

Priorizacdo dos riscos de acordo com a poténcia de

impacto impacto negativo.
Documentagdo com atividades que serdo realizadas para
Acompanhamento 0 bom funcionamento do projeto, licGes aprendidas e o

processo de gerenciamento de risco.

Fonte: elaborado pelo autor.

2.3.2.1 Identificagcédo
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Essencialmente nessa etapa ocorre o levantamento de riscos a fim de identificar

previamente os fatores que podem causar impactos negativos no projeto (SOMMERVILLE,

2007). O PMBOK trata essa etapa como um processo iterativo pelo fato de que novos riscos

sempre surgem durante o ciclo de vida do projeto. A identificagcdo dos riscos pode ser feita

com base na analise dos documentos do projeto ou por meio de técnicas como, por exemplo:

e Checklist consiste em uma lista de riscos previamente elaborada que sera

entregue aos envolvidos no projeto para facilitar na conducgéo da identificacéo

dos problemas;

e Técnica Delphi, que é descrita por Machado (2002) como um meio de se

alcancar consenso entre especialistas que participam anonimamente de uma

reunido onde um facilitador usa de um questionario para solicitar ideais a

cerca de riscos importantes do projeto. Essas respostas serdo resumidas e

distribuidas aos especialistas. O consenso serd alcancado ap6s algumas

rodadas.

e Entrevista, onde se tem uma conversa com 0s participantes experientes no

projeto para identificar os riscos.

Ao final dessa etapa sera gerado o registro dos riscos contendo uma lista de riscos

identificados com uma riqueza de detalhes que informa como “o EVENTO pode ocorrer,
causando o IMPACTO, ou, se CAUSA, o evento pode correr, levando ao EFEITO” (PMI,

2004). As respostas aos riscos que oferecem maiores danos aos projetos podem surgir nessa

fase de identificag&o.
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2.3.2.2 Andlise

Na fase de analise os riscos devem ser considerados quanto ao grau de ocorréncia e
impacto. Sommerville (2007) destaca que riscos possuem probabilidades que podem ser
muito baixa (menor que 10%), baixa (10 a 25%), moderada (25 a 50%), alta (50 a 75%) ou
muito alta (maior que 75%). O impacto desses riscos pode ser categorizado como
catastrofico, se ameacam a existéncia do projeto, grave, se causam atrasos, toleraveis, se o
atraso causado pelo risco esta dentro do limite ou insignificantes, quando ndo tem relevancia
ao projeto. Outra analise bem mais sucinta pode ser feita, envolvendo a matriz de
probabilidade de impacto, a avaliacdo da qualidade dos dados que permitiram a identificacéo
do risco, a categorizacdo dos riscos e avaliacdo do grau de urgéncia.

Ao final dessa etapa o registro dos riscos é atualizado com as informacg6es que foram
obtidas. De acordo com o PMBOK (2014) a atualizacdo dos registros inclui informacoes
como a listagem de prioridades dos riscos, a categorizacdo dos ricos de forma que revele a
qual area do projeto ele pertence, a lista de riscos que merecem atencdo especial para
aumentar a eficacia das respostas, lista de riscos que necessitam de reposta em curto prazo,

lista de observacdes para riscos de baixa prioridade.

2.3.2.3 Planejamento de Respostas

O PMBOK (2014) descreve a etapa de planejamento de resposta como um processo
de desenvolvimento de agdes que reduza o grau de ameaca dos ricos. Na metodologia RUP
citada por KROLL (2003) essa fase é feita na etapa de identificacdo onde na medida em que
0s riscos sdo encontrados, é gerado plano para mitiga-los. Na abordagem do CMMI (SEl,
2002) é gerado um Plano de Mitigacdo de Riscos que inclui técnicas e métodos que serdo
utilizados para evitar, reduzir ou controlar o impacto negativo de um determinado risco. Para
0 PMI (2004) descreve um plano de acdo para riscos negativos que pode resulta na eliminacao
por meio da alteracdo do plano de gerenciamento do projeto fazendo uma alteracdo no
objetivo que serd afetado pelo risco, transferéncia passando a responsabilidade a terceiros,
mitigacdo quando é gerada uma maneira de reduzir o impacto do risco para um limite
aceitavel ou aceitacdo por que sera impossivel eliminar todas as ameacas de um projeto.

Ainda segundo o PMBOK (2008), um projeto também pode ter riscos positivos que
sdo introduzidos para tentar obter um beneficio futuro, para esses também deve ser gerado um
plano que visa explorar o risco e garantir que a oportunidade positiva aconteca, compartilhar o

risco com um terceiro que tenha maior oportunidade de garantir beneficio, melhorar a



24

probabilidade de impacto positivo aumentando recursos a uma determinada atividade ou
aceitar a oportunidade caso ela ocorra.

Nem todo risco identificado terd uma reposta executavel por que por muitas vezes a
execucdo dessa abordagem de contencao a impacto pode ser cara e envolver muito tempo que

as empresas ndo estdo dispostas a gastar.

2.3.2.4 Monitoramento e Controle

O processo de monitoramento e controle tem como objetivo encontrar novos riscos
que venham a surgir durante o projeto de software bem como verificar o status dos que ja
foram analisados. Segundo o PMBOK (PMI, 2004) essa etapa envolve a escolha de
estratégias, execucdo de planos alternativos, adocdo de acdes corretivas e modificacdo do
plano de gerenciamento. O CMMI (SEI, 2002) destaca que 0 monitoramento e controle pode
exigir um replanejamento e reavaliacdo dos riscos além da necessidade de implementar um
novo plano de mitigacdo caso novos riscos sejam encontrados.

O monitoramento dos riscos é fundamental para garantir que o gerenciamento de
risco esta atuando de forma preventiva. Com a realizacdo dessa etapa tem-se a atualiza¢éo do
registro dos riscos com a solicitagédo das respectivas mudangas.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo sera descrito brevemente o conteudo de trabalhos que auxiliaram na
escolha desse tema de pesquisa. Na secdo 3.1, é abordada a monografia de graduacdo de
Andrade (2007), que definiu um processo simplificado de gerenciamento de riscos a ser
aplicado em micro e pequenas empresas. A se¢do 3.2 mostra a dissertagdo de mestrado de
Pinto (2002) que trata de fatores de risco que influenciam no sucesso de um projeto. Na secao
3.3, € mostrada a dissertacdo de mestrado de Leopoldino (2004), que utilizou gerenciamento
de risco para avaliar problemas em uma empresa, vinculados a fatores internos de projetos e

externos de exportacdo do produto.

3.1 Processo Simplificado para Gerenciar Riscos

Risco é um fator que esta presente em qualquer ambiente empresarial e independe
do porte ou complexidade do servico. Com base nesse conceito, Andrade (2007) desenvolveu
um método que possibilitasse aplicar a fase de Gerenciamento de Riscos em pequenas
empresas que fabricam sistemas de software uma vez que a aplicacdo dessa fase é complexa e
requer recursos ndo triviais em ambientes desse porte.

Para a realizacdo das etapas do processo de Gerenciamento de Projeto é fundamental
gue haja pessoas especializadas na area além de uma alta demanda de tempo e custo. A autora
resolveu criar uma solucdo simples para que micro e pequenas empresas de software
gerenciem seus riscos e acabem por se tornar mais competitivas e maiores utilizando do
processo que reflete em melhorias na qualidade e produtividade.

Riscos nédo sdo problemas que afetam apenas grandes empresas. Pesquisas realizadas
pelo SEBRAE (2013) demonstraram que a taxa de mortalidade em ambientes de micro e
pequeno porte é de 24,4%. O grande fator que dificulta a utilizacdo da geréncia de risco nos
projetos é a falta de conhecimento na éarea. Tendo em vista que as metodologias do
Gerenciamento de Risco ndo levam em conta as limitagBes das organizacGes que aderem a
area, Andrade (2007) desenvolveu um processo de GR que se adequa a micro e pequenas
empresas de software.

Inicialmente foi criado um checklist de riscos comuns a esses ambientes,
demonstrado na Tabela 1, tendo como base pesquisas exploratérias bem como o levantamento
de riscos proposto por alguns atores e opinifes de pessoas experientes nesse meio. A pré-

formulacdo desses fatores teve o intuito de facilitar a fase de identificacdo j& que existe uma
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dificuldade no reconhecimento prévio, ou ndo, desses problemas e na falta de conhecimento

das areas do projeto que podem conter potenciais riscos.

Tabela 5 - Checklist de risco e suas respectivas areas

Cliente

Atraso nos compromissos agendados por parte do cliente

Falta de comprometimento formal do cliente com o projeto

Falta de infra-estrutura no ambiente de teste ou implantagao do
cliente

Indisponibilidade do cliente

Inexperiéncia do cliente no gerenciamento de projetos de software

Membros da equipe de desenvolvimento nao familiarizados com o
negdcio do cliente

Recursos humanos

Baixa capacidade da equipe de desenvolvimento

Baixa produtividade

Concentragdo do conhecimento em poucos membros da equipe

Envolvimento de membros da equipe em vdérios projetos simultaneos

Falta de motivacao da equipe

Membros da equipe abandonaram o projeto

Membros da equipe impossibilitados de trabalharem por motivos
pessoais

Recursos retirados do projeto por alteragdo nas prioridades

Mudanca na equipe de desenvolvimento

Rotac¢do de pessoal na equipe do projeto

Organizagao

Equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com ferramentas

Falta de infra-estrutura no ambiente de desenvolvimento

Geréncia de Configuragdo inadequada

Indisponibilidade da equipe de suporte

Membros da equipe ndo familiarizados com o processo da organizagdo

Pouca ou nenhuma documentacao

Geréncia

Comunicagao ineficiente

Falta de comprometimento da alta geréncia

Gerente de projeto inexperiente

Prazos e tempo para tarefas mal estimadas

Requisitos

Mudanca de escopo do projeto

Mudangas continuas de requisitos

Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos

Tecnologia

Baixo desempenho das ferramentas disponiveis

Necessidade de integragcao entre sistemas

Projeto envolvendo novas tecnologias

Outros

Prazo curto para entrega do sistema

Fonte: adaptado de Andrade (2007).
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A etapa de identificacdo foi realizada com a entrega, via e-mail, de questionarios a
envolvidos de determinados projetos de duas empresas, contendo o checklist. Os
questionarios dos gerentes continham as colunas “ocorreu” se o risco foi efetivado, “atraso”
qguando ocorreu demora na entrega e “custo” se ocorreu aumento do orgamento previsto. Ja os
entregues aos desenvolvedores continham apenas as colunas “ocorreu” e “atraso”, COmo pode
ser visto na Tabela 2. A autora ndo incluiu uma coluna referente ao “impacto” por que 0
objetivo era identificar as areas que necessitavam de mais atencdo em ambientes desse porte.

Em seguida foi realizada uma analise dos dados a fim de identificar a que
categoria 0s riscos pertenciam. Os questionarios entregues ndo continham 0s riscos
categorizados e muito menos organizados de forma légica para que os envolvidos ndo fossem
influenciados a marcar todos os riscos de uma determinada categoria uma vez gque essa fosse
considerada ruim. Assim todos leram 0s riscos sem se importar a que classe eles pertencem e
a identificacdo se torna mais justa e consciente. Em seguida foram elaboradas ac¢des para lidar
com cada um dos riscos identificados de cada projeto a fim de reduzir seus impactos,

extermina-los ou transferi-los.

Tabela 6 - Questionario entregue aos desenvolvedores

Problema Ocorreu Atraso

Indisponibilidade do cliente

Falta de comprometimento formal do cliente com o projeto

Atraso nos compromissos agendados por parte do cliente

Projeto envolvendo novas tecnologias

Necessidade de integragao entre sistemas

Prazo curto para entrega do sistema

Pouca ou nenhuma documentagao

Envolvimento de membros da equipe em vdrios projetos simultaneos

Recursos retirados do projeto por alteragao nas prioridades

Gerente de projeto inexperiente

Baixa produtividade

Falta de comprometimento da alta geréncia

Mudangas continuas de requisitos

Mudanga de escopo do projeto

Prazos e tempo para tarefas mal estimadas

Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos

Geréncia de Configuracgdo inadequada

Comunicagao ineficiente

Baixo desempenho das ferramentas disponiveis

Indisponibilidade da equipe de suporte

Equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com ferramentas.
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Concentragdo do conhecimento em poucos membros da equipe

Membros da equipe de desenvolvimento ndo familiarizados com o negécio do cliente

Membros da equipe abandonaram o projeto

Mudanga na equipe de desenvolvimento

Membros da equipe ndo familiarizados com o processo da organizagdo

Baixa capacidade da equipe de desenvolvimento

Rotacdo de pessoal na equipe do projeto

Falta de motivacao da equipe

Membros da equipe impossibilitados de trabalharem por motivos pessoais

Falta de infra-estrutura no ambiente de desenvolvimento

Falta de infra-estrutura no ambiente de teste ou implantagdo do cliente

Inexperiéncia do cliente no gerenciamento de projetos de software

Fonte: adaptado de Andrade (2007).

Para a aplicacdo do Gerenciamento de Risco no NPI, sera utilizado de parte do
questionario da autora. O mesmo checklist serd aproveitado para auxiliar na fase de
identificacdo dos problemas e algumas alteragdes foram feitas a fim de atingirmos o nosso
objetivo. As colunas que irdo compor o questionario serdo de especificacdo do grau de
ocorréncia (frequentemente, ocasionalmente ou nunca) bem como de atraso no que diz
respeitos a entrega da Sprint planejada ao projeto do NPI em que estaremos aplicado o
gerenciamento.

O monitoramento dos riscos sera feito durante todo o projeto. Diferente da autora,
sera reaplicado o questionario, nos projetos mais amadurecidos do nucleo, ao final de cada
Sprints da metodologia adotada (Scrum) para verificar o estado dos riscos que ndo foram
identificados no primeiro momento. Através de um plugin desenvolvido por Nunes (2013)

sera feito a reaplicacdo dos questionarios e monitoramento dos riscos.

3.2 Fatores de Risco que Influenciam o Sucesso de Projetos

O trabalho desenvolvido por Pinto (2002) tem como principio contribuir para o
aumento do conhecimento na area de geréncia de projetos. Seu objetivo esta pautando em
investigar os fatores de risco que podem influenciar no sucesso de um projeto. O autor espera
que seu trabalho possa ajudar na elaboracdo de procedimentos metodologicos de
gerenciamento de risco.

No trabalho, alguns aspectos foram levados em consideracdo para reflexdo do
tema. Sdo eles: O desenvolvimento de software € imprevisivel, o aspecto de gerenciamento é
determinante no sucesso do projeto e os niveis de retrabalho e trabalho inutilizado sdo

indicativos de processo imaturo.
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A obtencdo dos dados para a pesquisa foi feita através de questionario onde o
participante do projeto deveria marcar questdes relativas a fatores de risco na perspectiva
tecnoldgica, tamanho do projeto, capacidade da equipe, problemas de negocio, experiéncia
dos participantes no projeto, complexidade da aplicacéo, papeis e responsabilidades, recursos,
estimativas e viabilidade da aplicacéo.

Inicialmente o questionario foi entregue a cerca de 4500 pessoas de 180 projetos,
a maioria por meios virtuais. Uma andlise inicial dos questionarios mostrou que a 49% das
organizagcOes que participaram da pesquisa eram do tipo servigo, seguidos de 33% do tipo
indUstria, 6% comeércio e 9% governo. Dessas organizacdes, 68% possuem a origem do seu
capital no pais e 64% delas atuam no setor da Tecnologia da Informagdo. A origem do
Gerente de Projeto nas empresas era de 59% especialista na area.

A maioria das respostas veio por meio de correio eletrdnico, o autor seleciona
alguns casos para serem contatados via telefone para verificagdo quando ao entendimento da
cada questdo do questionario. Para o tratamento dos dados, foram utilizadas a técnica de
Analise Fatorial que identifica um conjunto de variaveis relacionadas, e a Correlacdo
Canonica que tem como objetivo explicar a relagdo entre dois conjuntos de variaveis
encontrando um pequeno numero de combinacdes lineares.

Os resultados apresentados ap6s a analise dos fatores de risco mais importantes
para o sucesso de um projeto de sistema de informacao foram:

e Clareza de papéis e responsabilidades e comprometimento;

e Capacidade técnica e gerencial da equipe;

e Estimativas de recursos e prazos;

e Envolvimento e experiéncia dos usuarios com projetos de TI;

e Complexidade da aplicacéo;

e Capacidade da equipe para trabalhar em projeto;

e Suporte e comprometimento da direcdo da organiza¢do-mae;

e Pouca quantidade de novos itens de software ou hardware;

¢ Pouca quantidade de fornecedores de software e hardware;

e Baixa frequéncia e intensidade de conflitos;

e Familiaridade dos usuarios envolvidos com relacdo a projetos de TI;
¢ Quantidade de areas de negocio e niveis hierarquicos envolvidos;

e Experiéncia da equipe no problema de negdcio a ser resolvido.
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Algumas hipdteses foram formuladas com base nos fatores de risco. As variaveis

associadas as caracteristicas da equipe do projeto, estrutura do projeto e processo de

desenvolvimento sdo as que apresentam maior influéncia para o sucesso de projetos de

sistemas de informacdes; O processo de interagdo e comunicacao apresenta grande influéncia

na avaliacdo de sucesso de um projeto de sistemas de informacgdes; O envolvimento e

comprometimento das areas de negocio afetadas e da direcdo da organiza¢do-mae apresentam

influéncia significativa para a avaliacdo de sucesso de projetos de sistemas de informacoes.

Algumas acOGes foram criadas, pelo autor, para 0s gerentes de projetos

aumentarem a possibilidade de sucesso de projetos de sistemas de informacao:

Definir claramente e formalmente os objetivos do projeto para todos os
envolvidos, validando os mesmos com a direcdo e geréncias de todas as
areas de negdcio envolvidas e divulgando formalmente o parecer de cada
envolvido;

Elaborar a estrutura funcional do projeto, com papéis e responsabilidades
bem definidos, tornando explicitas as tarefas assinaladas para cada
membro da equipe através da decomposicdo funcional do produto do
projeto;

Definir os produtos intermediarios que devem ser entregues, as fases de
aprovacdo e os procedimentos para testes, validagdo e encerramento de
cada fase, com e entrega do respectivo produto intermediério;

Selecionar os membros da equipe do projeto avaliando se a capacidade
técnica requerida é atendida completamente ou se serd necessario investir
em treinamento. Os usudrios participantes do projeto devem ser escolhidos
preferencialmente entre aqueles que ja possuem experiéncia em outros
projetos similares;

Manter o escopo do sistema de informagfes sob controle ao longo do
projeto, se possivel congelando os requisitos quando houver se encerrado a
fase de desenho da solugdo. E importante criar e manter um procedimento
para gestdo dos requisitos do sistema de informagéo ao longo do projeto;
Desenhar uma solucdo com o menor grau possivel de complexidade, tanto
em termos da tecnologia empregada quanto da abrangéncia de
funcionalidades e &reas da organizacdo que serdo envolvidas na

implantacdo. As vezes é preferivel implantar o sistema de informagio
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inicialmente em poucas areas antes de expandir a solucdo para toda a
organizacéo;

e Obter o comprometimento da direcdo da organizagdo-mae com o projeto,
criando mecanismos para que 0s demais membros da equipe do projeto e
das areas de negdcio envolvidas saibam da importancia que a direcdo da
organizacdo devota ao projeto para atender o(s) objetivo(s) do negocio;

e Estabelecer um processo de comunicagdo formal no projeto e ficar atento
as comunicagdes informais, através das quais podem ser detectados
conflitos potenciais ou ocultos entre os membros da equipe do projeto,
usuarios, e membros das areas de negocio afetadas pelo projeto. E
importante saber identificar e classificar a natureza e importancia de cada
conflito a fim de que possam ser tomadas a¢des que minimizem eventuais
impactos nos resultados do projeto.

Assim como o autor, este trabalho estara utilizando da abordagem de checklist
para auxiliar na identificacdo de fatores de riscos. Diferente do mesmo, o ambiente utilizado
para obtencdo dos dados deste trabalho possui um numero inferior de membros e ndo sera
necessario o uso de técnicas para verificar conformidade dos dados. Os dados obtidos neste
trabalho poderdo ser comparados com os apresentados por Pinto (2002) na medida em que 0s

riscos do NP1 possuirem alguma relacdo com os dados apresentados por esse autor.

3.3 Avaliagcao de Riscos em Desenvolvimento de Software

Estudos realizados em 2004 revelaram que o desenvolvimento de software no
Brasil apresentava uma tendéncia de pouco crescimento e acdes deveriam ser tomadas para
gue se evitassem eventos danosos. No ambito das exportacGes dos produtos de software, o
pais que até 2001 apresentava um valor nulo, comeca a ter um aumento significativo em seu
crescimento e medidas que impegam riscos nessa area precisam ser tomadas pra garantir que
essa taxa esteja sempre em avanco.

Leopoldino (2004) desenvolveu uma dissertacdo de mestrado que visa obter a
percepcdo de quais sdo os fatores de riscos internos a producdo e externos a exportacdo do
produto na visdo dos gerentes de projeto e desenvolvedores. O autor optou por uma
abordagem de coleta de dados através de um questionario que continha uma listagem de

riscos.
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Inicialmente um estudo foi realizado para selecdo de riscos que seriam utilizados
no questionario que tinha como uns de seus critérios 0 nimero de itens que ndo podia ser
excessivo ou pequeno demais, bem como a atualidade em termos cronolégicos. O autor optou
pela checklist de riscos apresentado por Schmidt et al. (2001) que se adequava a todos 0s
critérios, posteriormente a traducdo dessa listagem foi realizada contando com a ajuda de
profissionais da lingua e da &rea para que a traducdo e a fidelidade de sentido pudessem estar
corretas. Os itens presentes no checklist de Leopoldo (2004) foram selecdes do apresentado
por Schmidt et al. (2001). A categorizacdo dos riscos foi feita com base em varios
questionarios que o autor encontrou e as escalas de estimativa e ocorréncia foram retiradas do
PMBOK.

Tabela 7 — Listagem de ricos do questionario

Item de risco Ocorréncia

Mudanca na propriedade do produto ou no gerente sénior do projeto

Falta de comprometimento da alta geréncia com o projeto

Falha em obter comprometimento do cliente por parte do gerente do projeto

Conflito de interesses entre departamentos do usuario

Falha em gerenciar as expectativas dos usuarios finais (3.1)

Falta de envolvimento adequado do usuério (pouco tempo disponivel e/ou ma qualidade na
participacdo (3.2)

Falta de Cooperagdo dos Usuarios (3.3)

Gerenciamento impréprio de mudancas (4.1)

Falta de habilidades para o gerenciamento de projetos (4.2.1)

Falta de poderes efetivos para o gerenciamento de projetos (4.2.2)

Falta de uma metodologia efetiva de gerenciamento de projetos (4.3)

Definicdo imprdpria de papéis e responsabilidades (4.4)

Controle pobre ou inexistente (4.5)
Escopo/ objetivos pouco claros ou equivocados (5.1)

Mudanga de Escopo/ objetivos (5.2)

Envolvimento de grande nimero de unidades organizacionais do cliente (5.5)

Volatilidade nos requisitos (6.1)

Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos no inicio do desenvolvimento (6.2)

Assunto novo ou ndo familiar tanto para usudrios quanto para desenvolvedores (6.3)

Custos mal estimados (7.3)

Prazos e tempo de execucgdo de tarefas mal estimados (8.1)

Falta de metodologia/ processo efetivo de desenvolvimento (9.1)

Tentativa de adog¢do de novo método/ tecnologia durante o projeto (9.2)

Falta de conhecimentos/ habilidades necessarios ao pessoal do projeto (10.1)

Falta de habilidades interpessoais pelo gestor na lideranga da equipe do projeto (10.2)
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Pessoal envolvido insuficiente/ inapropriado (11.1)

Volatilidade do pessoal da equipe (11.2)

Introducdo de Nova Tecnologia de desenvolvimento (12.1)

Dependéncias complicadas em projetos de multiplos fornecedores (integracdo de tecnologias
de vérias fontes) (13.2)

Auséncia de planejamento ou planejamento inadequado (14.1)

Ferramentas inapropriadas para o desenvolvimento (15.1)

Falta de motivagao da equipe de desenvolvimento (15.2)
Fonte: adaptado de Leopoldino (2004).

Com o questionério ja criado, uma entrevista com especialistas em projetos de
software foi feita a fim de verificar pontos de melhoria no instrumento de coleta de dados bem
como o0 acréscimo de itens ou exclusdo. A disponibilidade do questionario para
preenchimento foi via Web e testes foram feitos para verificar parametros de interface,
organizacédo da listagem, facilidade de interpretacdo e agilidade, por exemplo. Para conseguir
um numero grande de questionarios foi feito uma divulgacdo em comunidades e sites
acessados pela populacao alvo da pesquisa. Durante todo o tempo o autor estava de prontidao
para responder as davidas que poderiam ser enviadas via e-mail.

Na anélise dos dados, foi feita uma avaliacdo dos riscos em termos de estimativa
de ocorréncia e gravidade e um teste de média para separar estimativas de gerentes e
desenvolvedores. Em seguida foram feitas comparagdes com os resultados de Schmidt et al.
(2001) e correlacdo entre os riscos e o porte dos projetos. A garantia da confiabilidade dos
riscos identificados foi alcancada por meios do teste Alfa de Crombach®. A categorizagdo das
amostras foi feita com base na regido, niUmero de empregados da empresa, nivel de mercado
(nacional, internacional ou ambos). Dos dados coletados dos gerentes, houve uma analise que
resultou na identificacdo das questdes comuns a todos e na obtencdo de informacédo quando a
quantidade de formagdes que tiveram e a duracdo dessas. Nos desenvolvedores foi possivel
perceber além da média de questdes em comum, a falta de experiéncia com relacdo aos
gerentes de projeto, o que ja era esperado pelo autor.

Posteriormente, a estimativa de gravidade dos riscos foi realizada e os resultados
apresentados pelos gerentes e desenvolvedores foram consideravelmente diferentes tendo em
vista a ampla visdo que cada um tem dentro do projeto. Na estimativa de ocorréncia, a

variacao dos valores foi alta e todos os intervalos da escala.

1 . . ~ . . . e
Pasquali (2010) afirma que o teste mede a correlagdo entre respostas em um questionario através da analise dos
resultados dadas pelos respondentes, apresentando uma correlagdo média entre as perguntas.
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Para representar as variagoes encontradas durante toda a amostra foi utilizada da
técnica de PCA que segundo Leopoldino (apud LANDIN, 2002) transformam-se varidveis
para que seja possivel identificar qual delas sdo responsaveis pela variancia encontrada. Ao
final o autor fez a comparacao das variaveis com as apresentadas por Schmidt et al. (2001),
dos riscos encontrados para gerar um ranking de percepcao além de riscos com rela¢do ao
tamanho do projeto e sua duracdo além do tamanho da equipe. Os resultados obtidos
contribuiram para analise critica da geréncia de risco e suas limitacGes, levantamento de
componentes de riscos diferentes dos encontrados na literatura, relagdo entre risco e porte do
projeto além da percepg¢do desses por parte dos gerentes e desenvolvedores.

O proposto trabalho envolvera gerentes, lideres de equipe e desenvolvedores do
projeto. Diferente da abordagem do autor, ndo ird avaliar-se riscos inerentes a atividade de
exportacdo de software, uma vez que isso ndo ocorre na area onde estaremos aplicando esse
processo. Em seu trabalho o autor utilizou de um questionario disponivel via web e
entrevistas para fazer a coleta dos dados. O questionario do autor contém perguntas descritas
por Schmidt et al. (2001) onde foi aplicado a técnica Delphi® para produzir uma lista de
fatores de riscos comuns a projetos e que foram elaborados com base na andlise de 3 paises.
Diferente do autor, serd utilizado do questionario proposto por Andrade (2007) que se encaixa
bem aos critérios estabelecidos, uma vez que o publico alvo s&o empresas de pequeno porte.

% Técnica frequentemente utilizada em manuais de gerenciamento de riscos em projetos e que segundo Camargo (2009) é
utilizada para obter o consenso entre pessoas a respeito de riscos de um projeto.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta como a implantacdo do processo de gerenciamento de risco
em pequenas empresas adaptado de Andrade (2007) foi realizado. Este trabalho trata-se de um
estudo de caso que é definido por Tull (1976) como uma andlise intensiva de um contexto
especifico, sendo assim, sera avaliado o cenario do NP1 ao se implantar uma gestéo de risco.

Inicialmente sera feita uma analise do processo de gerenciamento de projetos do
NPI para identificacdo da etapa de gerenciamento de risco. Em seguida sera realizada uma
adaptacdo do questionario obtido por Andrade (2007) a fim de ajusta-lo aos objetivos. Sera
realizada uma apresentacdo do questionario para os membros no NPI. Apds a coleta dos
dados, serdo definidos os problemas a serem examinados e que posteriormente serdo
categorizados quanto a area do projeto a qual pertence. Em seguida, uma descricdo de acoes
para a contencdo dos riscos, sera feita. O monitoramento dos riscos serd necessario para
verificar o impacto do processo e o estado dos riscos que foram anteriormente identificados.

Ao final sera avaliado o impacto do processo no Nucleo.

4.1 Analise do Ambiente

Inicialmente foi buscadas informacdes a cerca da existéncia de gerenciamento de
risco no NPl e como o mesmo é realizado. Foi também explorado o processo de

desenvolvimento, as responsabilidades e as atividades existentes.

4.2 Adaptacédo do Checklist

Uma adaptacdo nas colunas do checklist foi feita para atender ao objetivo de
priorizar respostas a problemas que geraram atraso e ocorreram com maior frequéncia na
Sprint. As respostas serdo baseadas nos riscos que serdo identificados pelos membros dos
projetos do NPI.

Colunas com grau de ocorréncia (frequentemente, ocasionalmente e nunca) foram
acrescentadas aos questionarios. O NPI possui muitas pessoas trabalhando simultaneamente
em seu ambiente de desenvolvimento. Algumas vezes, o trabalho é dividido em mddulos e
iSso 0s torna dependente de outra parte. A adaptacdo do questionario forneceu dados de visdes
independente da perspectiva de todos os envolvidos do projeto. A coluna de atraso informou

se o0 problema foi comum a todos, uma vez que, do ponto de vista dos envolvidos pode ter
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sido considerado como desprezivel e por isso ndo seria marcado. Foi solicitado que ao final
do preenchimento, 0 nome do cargo fosse acrescentado para que pudéssemos ter uma Visao
dos riscos de acordo com a identificacdo do respondente de cada projeto.

Ao final, foi possivel obter um amplo campo de deteccdo de problemas partindo

do ponto de vista de analistas, testadores, programadores, lideres de equipe e gerentes.

4.3 Exposicdo do Questionario e Levantamento dos Dados

Foi realizada uma reunido com envolvidos dos projetos, com foco na apresentagédo
do processo de Gerenciamento de Risco a fim de propor a abordagem simples para se
conseguir a implantacdo dessa &rea de gerenciamento. Posteriormente, foi entregue para cada
envolvido um checklist contendo uma lista de problemas previamente desenvolvidos por
Andrade (2007) e com as devidas mudancas nos campos de Ocorréncia e Atraso. No
questionario, os participantes encontraram uma listagem de problemas e marcaram o grau de
ocorréncia e se 0s mesmos eram motivos para atraso na Sprint. De acordo com 0s conceitos
de Cruz (2013), Sprint é o ciclo que ocorre na metodologia Scrum e representa um nimero de
atividades a serem executadas em um determinado tempo.

Com o acréscimo das colunas de ocorréncia e atraso, serdo desenvolvidas
respostas primeiramente aos problemas que ocorreram com maior frequéncia e causaram
atraso na Sprint do projeto. O atraso acontece quando uma determinada atividade esta
dividida e o atraso de uma funcdo impacte na entrega da outra. A coleta por meio de
questionario partiu do principio de que esse tipo de abordagem é simples de ser aplicada, e
conforme o PMBOK (2008) é essencial quando se quer conseguir respostas rapidas para uma
andlise estatistica. Os itens no questionario estdo desordenados quanto a area a qual eles
pertencem, conforme apresentado por Andrade (2007), essa abordagem é tomada para que 0s
envolvidos ndo se sintam influenciados a marcarem todos os itens de uma mesma area por
motivos de descontentamento com parte dela.

Os questionarios foram entregues aos membros dos projetos de Gestdo de
Aquisicdo de Livros (GAL) e Gestdo de Projetos Académicos (GPA). Estes foram
selecionados por que atualmente s&o prioridades no NPl. No APENDICE A é possivel ver o

checklist que foi entregue no NPI.
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4.4 Analise dos Dados

Foi feita uma organizacdo dos dados coletados e, por meio destes, foi possivel
identificar todos os problemas que pBe em risco as atividades dos projetos. Todos 0s
problemas assinalados foram considerados. Nessa etapa foi identificada a area do projeto a
qual os problemas estéo vinculados.

45 Gerenciamento de Risco

ApoOs a descoberta das &reas que ameacam O sucesso do projeto foram
desenvolvidos respostas para os problemas priorizados. As solugbes apresentadas néo
necessariamente irdo extinguir os problemas. Alguns problemas podem ser dificeis de serem
reduzidos ou eliminados inicialmente, contudo, eles serdo tratados de forma que se possam
amenizar os impactos negativos da melhor forma possivel.

A aplicagcdo do checklist foi feita ao final de cada Sprint. O processo de
desenvolvimento no NPI ndo foi alterado para a adesdo dessa atividade. Utilizou-se dos

processos existentes, porém foi adicionada a fase de Gerenciamento de Riscos.

4.6 Avaliacdo do Processo

O impacto do processo de Gerenciamento de Risco adaptado foi realizado quando
0 checklist obtive dados de duas Sprints. Com os dados em mado, foi possivel verificar a

contribuicdo que o processo agregou ao NPI.
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5 DESENVOLVIMENTO/RESULTADOS

A seguir é descrito um relato detalhado a cerca da realizacdo dos procedimentos

citados anteriormente.

5.1 Analise do Ambiente

Diante de um cenério de constante crescimento da inddstria de software bem
como sua demanda por profissionais experientes, o Nucleo de Préaticas em Informatica (NPI)
da Universidade Federal do Ceard, no campus Quixada, surgiu. Segundo Gongcalves et al.
(2013), o NPI surgiu dentro da universidade como uma alternativa para alunos estagiarem em
um ambiente que simula o mercado de trabalho.

No artigo de apresentacdo do Nucleo do XXXIII Congresso da Sociedade
Brasileira de Computacdo, Gongalves et al. (2013) destaca que o NPI foi criando em 2009
tendo como objetivo atender as necessidades de sistemas para 0 campus, porém com a
evolucdo foi possivel oferecer aos alunos de graduacdo a possibilidade de estagio.

O Ndcleo conta com um Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) onde
“padronizar as atividades dos alunos no desenvolvimento de software e incorporar melhores
praticas de Engenharia de Software” (GONCALVES et al., 2013). Tais metodologias j& sdo
usadas atualmente no mercado.

Os autores destacam que o modelo de desenvolvimento adotado é o Scrum em
virtude (i) dos usuérios finais estarem sempre proximos, o que facilita a comunicacao, (ii) as
equipes de desenvolvimento serem pequenas e multidisciplinares, uma vez que o NPI atribui
atividades que estendem-se de requisitos a implantacdo e (iii) os prazos para entrega serem
curtos e exigirem a documentacao do desenvolvimento.

Iniciar projeto, definir requisitos, planejamento de Sprint, desenvolvimento e teste,
gerenciamento do projeto e encerramento, sdo as atividades do processo do NPIl. Compondo
as atividades do projeto, encontram-se o gerente de projeto, lider técnico e um professor que
supervisiona as atividades do gerente, lider técnico e equipes de desenvolvimento.

Atualmente o Nucleo possui sete projetos em desenvolvimento: Gestdo de Aquisicao
de Livros (GAL), Gestdo de Projetos Académicos (GPA), Sistema Psicologia, Sistema de

Informacdo de Farmécia (SINFA), Sistema de Informacdo Meédico (SiMed), Sistema
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Odontoldgico (Siso) e Mddulo de Assuntos Estudantis (MAE). Os projetos GPA e GAL
atualmente sdo prioridade no NPI.

A atividade de gerenciamento de risco no Nucleo é realizada através de reunides
semanais que envolvem todos os membros do projeto bem como o gerente. Por meio dessa
reunido os membros expdem para todos da equipe o que foi implementado do trabalho
planejado e qual a tarefa que atualmente ele estd desenvolvendo. Os impedimentos que
surgiram no decorrer da implementacdo ou que ainda estdo presentes, sdo externados nessa
reunido. Através do conhecimento dos problemas ocorridos, o gerente toma medidas que
possam soluciona-los. Os conhecimentos dos problemas que afetaram as atividades ndo se
restringem apenas a0 momento da reunido, a qualquer momento o gerente estéa disponivel para

tomar conhecimento disto bem como desenvolver estratégias de contencdo de risco.

5.2 Adaptacao do Checklist

Inicialmente foi feita a alteracdo do checklist. Na figura 3 é demonstrado o
cabecalho do checklist. Normalmente a etapa de identificacdo € muito complexa porque exige
do profissional uma boa experiéncia de vida em ambientes de desenvolvimento. No NPI os
envolvidos, em sua maioria, sdo estagiarios oriundos da propria universidade. Alguns ainda
ndo concluiram sua graduacdo e por isso podem nao possuir tanto conhecimento para

constatar potenciais problemas no ambiente de trabalho.

Figura 3 - Cabecalho do questionario entregue ao NPI
Checklist para Gerenciamento de Risco Ocorreu
PROBLEMAS: O[F|N
Fonte: adaptado de Andrade (2007).

Atraso

5.3 Exposicao do Questionario e Levantamento dos Dados

Na analise do ambiente foi percebido como os riscos eram tratados no NPI. A
alternativa para controle de riscos ndo se restringia apenas ao dia da reunido semanal, na
medida em que os risco surgiam eles eram analisados, porém néo havia uma catalogacéo para
eventualidades futuras. O gerente de projeto ou lider técnico atua quando solicitados para
resolver problemas relativos ao projeto.

A apresentacdo do checklist foi feita no proprio ambiente, facilitando assim a
entrega garantida do questionario e a resolucdo de davidas que poderiam surgir quanto a

alguma ma interpretacdo dos itens. Ao todo, trinta e duas pessoas responderam ao checklist. A
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lista de problemas por muitas vezes foi questionada quanto a sua extensdo, porém era

fundamental para identificar problemas em varias areas do projeto.

5.4 Analise dos Dados

Apos o recebimento dos checklists, devidamente preenchidos, partiu-se para a
etapa de analise dos dados. Para facilitar a visdo do que havia sido identificado, optamos
primeiramente por gerar uma planilha para cada projeto onde constavam todos os problemas
da lista, bem como seus campos de ocorréncia e atraso. Apds a criagdo da planilha os campos
foram preenchidos com a quantidade de vezes em que um item havia sido mencionado.

Apos devidamente analisados foi iniciado a etapa de priorizagdo, assim como
Andrade (2007) optou-se por dar prioridade a problemas que foram identificados pela maioria
dos envolvidos. O item atraso também foi levado em consideracdo nessa fase.

e Se um projeto contendo 10 pessoas e dessas, 5 marcaram o0 mesmo item. Este
foi priorizado.

e Se um projeto contendo 10 pessoas onde 5 marcaram 0 mesmo item e 3
marcaram a coluna atraso, esse recebeu uma priorizacdo maior que a citada
acima.

Utilizando desses principios, as Tabelas 8,9 e 10 mostram respectivamente 0s

problemas mais percebidos nos projetos GPA e GAL. No APENDICE B encontram-se 0

identificados do problema e o0 nimero de vezes que o mesmo foi assinalado.

Tabela 8 - Problemas mais assinalados no Projeto GAL (manha)
Projeto envolvendo novas tecnologias

Indisponibilidade da equipe de suporte

Equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com ferramentas

Prazos e tempo para tarefas mal estimadas

Baixa produtividade

Envolvimento de membros da equipe em vdrios projetos simultaneos

Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos

Membros da equipe de desenvolvimento nao familiarizados com o negdcio do cliente

Mudanga na equipe de desenvolvimento

Rotagdo de pessoal na equipe do projeto

Falta de motivagdo da equipe

Membros da equipe impossibilitados de trabalharem por motivos pessoais

Membros da equipe abandonaram o projeto
Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 9 - Problemas mais assinalados no Projeto GPA (manha)
Equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com ferramentas

Rotagdo de pessoal na equipe do projeto

Geréncia de Configuragdo inadequada

Projeto envolvendo novas tecnologias

Necessidade de integracao entre sistemas

Mudanga na equipe de desenvolvimento

Indisponibilidade do cliente

Atraso nos compromissos agendados por parte do cliente

Prazo curto para entrega do sistema

Mudangas continuas de requisitos

Prazos e tempo para tarefas mal estimadas

Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos

Baixo desempenho das ferramentas disponiveis

Indisponibilidade da equipe de suporte

Membros da equipe de desenvolvimento ndo familiarizados com o negécio do cliente

Membros da equipe abandonaram o projeto

Membros da equipe ndo familiarizados com o processo da organizagdo

Baixa capacidade da equipe de desenvolvimento

Falta de motivacao da equipe

Membros da equipe impossibilitados de trabalharem por motivos pessoais

Falta de infraestrutura no ambiente de desenvolvimento
Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 10 - Problemas mais assinalados no Projeto GPA (tarde)
Indisponibilidade do cliente

Projeto envolvendo novas tecnologias

Pouca ou nenhuma documentagao

Gerente de projeto inexperiente

Membros da equipe ndo familiarizados com o processo da organizagdo

Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos

Membros da equipe de desenvolvimento ndo familiarizados com o negdcio do cliente

Membros da equipe abandonaram o projeto

Falta de motivagdo da equipe

Falta de infraestrutura no ambiente de desenvolvimento

Baixa produtividade

Mudangas continuas de requisitos

Prazos e tempo para tarefas mal estimadas

Mudanga na equipe de desenvolvimento

Membros da equipe impossibilitados de trabalharem por motivos pessoais
Fonte: elaborado pelo autor.

A anélise dos dados mostrou que os projetos do NPI apresentam problemas similares e que
foram causados, além de caracteristicas do projeto, por dificuldade que afetam a empresa em

si. Entre os problemas comumente citados estavam: projeto envolvendo novas tecnologias
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(59%), prazo e tempo para tarefas mal estimadas (50%), problemas com requisitos (44%), ndo
familiarizacdo com o negécio do cliente (44%), mudanca na equipe de desenvolvimento
(44%) e falta de motivacdo da equipe (40%). Os valores apresentados em porcentagem se

referem a quantidade de membros que o marcaram.

5.4.1 Ocorréncia dos Problemas por Projeto

Depois de identificados, foram gerados gréficos de ocorréncia dos problemass por
projeto para que facilitasse o entendimento. No eixo vertical da Figura 4 encontra-se o
namero de pessoas que marcaram aquele problema que esté identificado no eixo horizontal. A

Tabela 11 descreve os identificadores dos problemas das figuras 4, 5 e 6 respectivamente.

Tabela 11 - Problemas e seus respectivos identificadores

Indisponibilidade do cliente 1

Falta de comprometimento formal do cliente com o projeto 2
Atraso nos compromissos agendados por parte do cliente 3
Projeto envolvendo novas tecnologias 4

Necessidade de integragdo entre sistemas 5

Prazo curto para entrega do sistema 6

Pouca ou nenhuma documentagéo 7

Envolvimento de membros da equipe em varios projetos simultaneos 8
Recursos retirados do projeto por alteragdo nas prioridades 9
Gerente de projeto inexperiente 10

Baixa produtividade 11

Falta de comprometimento da alta geréncia 12

Mudangas continuas de requisitos 13

Mudanga de escopo do projeto 14

Prazos e tempo para tarefas mal estimadas 15

Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos 16

Geréncia de Configuragdo inadequada 17

Comunicagdo ineficiente 18

Baixo desempenho das ferramentas disponiveis 19
Indisponibilidade da equipe de suporte 20

Equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com ferramentas 21
Concentragdo do conhecimento em poucos membros da equipe 22
Membros da equipe de desenvolvimento ndo familiarizados com o negdcio do cliente 23
Membros da equipe abandonaram o projeto 24

Mudanga na equipe de desenvolvimento 25

Membros da equipe ndo familiarizados com o processo da organizagdo 26
Baixa capacidade da equipe de desenvolvimento 27

Rotagdo de pessoal na equipe do projeto 28

Falta de motivacdo da equipe 29

Membros da equipe impossibilitados de trabalharem por motivos pessoais 30
Falta de infraestrutura no ambiente de desenvolvimento 31

Falta de infraestrutura no ambiente de teste ou implantagdo do cliente 32
Inexperiéncia do cliente no gerenciamento de projetos de software 33

Fonte: elaborado pelo autor.

No projeto GAL (Gestao de Aquisicdo de Livros), Figura 4, pode-se perceber que
0s maiores problemas se encontram relacionado a area de recursos humanos, porem esses ndo
foram, a principio, considerados como fatores que causam atrasos significativos ao projeto.

Na area do cliente pode-se facilmente identificar que o problema relacionado aos membros da
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equipe de desenvolvimento ndo estarem familiarizados com o negécio do cliente foi bastante

evidenciado.

Figura 4 - Problemas Identificados no Projeto GAL (manha)
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Fonte: elaborado pelo autor.




Figura 5 - Problemas identificados no Projeto GPA (manha)
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Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 5 encontram-se os dados obtidos no projeto GPA (Gestdo de Programas

Académicos) do periodo matutino. Todos os problemas, do checklist, foram percebidos. As

areas de Recursos Humanos e Organizacdo sdo as que mais oferecem riscos ao projeto. Os

maiores fatores de atraso estdo relacionados a Geréncia de Configuracéo inadequada além do

fato da equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com as ferramentas utilizadas no

projeto. Na area organizacional, os fatores de indisponibilidade da equipe de suporte e equipe

de desenvolvimento ndo familiarizada com ferramentas geram atrasos significantes ao projeto.

Na area que abrange os fatores tecnoldgicos o fato de o projeto conter uma nova tecnologia
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até entdo desconhecida foi bem evidenciado quanto & ocorréncia e atraso. A &rea referente a

requisitos e a denominada outros, pouco oferecem atrasos ao projeto apesar de seu grau de

ocorréncia. Na area de geréncia, o atraso relacionado aos prazos de tarefas mal estimados

supera 0s dos relacionados a inexperiéncia do gerente ou a ineficiéncia da comunicacéo.

Figura 6 - Problemas identificados no projeto GPA (tarde)
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Fonte: elaborado pelo autor.

O projeto GPA no periodo vespertino, Figura 6, possui problemas mais relevantes

que os projetos da manha. A area organizacional foi bastante indicada como a responsavel por
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atrasos, seguida dos Recursos Humanos e Cliente. A ocorréncia frequente dos problemas
supera as demonstradas nos projetos anteriores.

A priora os graficos do projeto GPA (manhd e tarde) demonstram que mais
fatores de ocorréncia e atraso que o projeto GAL. Contudo, vale ressaltar que o segundo
projeto, citado nesse paragrafo, encontrava-se proxima da fase final para lancamento de uma

primeira versao, diferente do primeiro.

5.4.2 Identificacdo da &rea do projeto.

Uma anélise previa da &rea foi realizada na etapa de identificacdo dos riscos. O
gréfico do projeto GAL, Figura 7, mostra que 46% dos problemas estdo relacionados com a
area de Recursos Humanos que implica, segundo PMBOK, em administracdo dos membros,
atribuicdes de funcdes, e relacdes entre a equipe buscando ter o melhor aproveitamento dos
envolvidos. De acordo com os problemas assinalados pelos membros do NPI, percebe-se uma
falta de treinamento eficaz que fizesse com que as pessoas se adequassem bem as
necessidades além de uma alocacdo inapropriada de pessoas. Problemas dessa area afetam a
qualidade do produto uma vez que as pessoas alocadas podem nao estar capacitadas para seu

desenvolvimento.

Figura 7 - Problemas por categoria - Projeto GAL (manhd)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Ambos os projetos GPA, Figura 8 e 9, apresentaram 50% dos problemas voltados
para a area de recursos humanos e organizacao. A &rea organizacional, segundo o PMBOK, é
um elemento do ambiente da empresa que compromete a disponibilidade de recursos e acaba

por afetar o projeto. Problemas organizacionais estdo também ligados a gestdo do projeto
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como, por exemplo: tempo e escopo mal definido, falta de documentacdo e auséncia de

suporte.

Figura 8 - Problemas por categoria - Projeto GPA (manha)

M Cliente

W Recursos Humanos

k | m Organizagdo
> B Geréncia
/ ‘ ® Requisitos

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 9 - Problemas por categoria - Projeto GPA (tarde)
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Fonte: elaborado pelo autor.
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5.5 Gerenciamento de Risco

Na etapa de analise dos dados foi realizada uma priorizacdo dos problemas. O
gerente de projetos optou, em uma reunido, por priorizar 0s itens juntamente com
representantes dos projetos para gerenciar os problemas mais relevantes do ponto de vista da

equipe. A Tabela 12 mostra os itens priorizados.

Tabela 12 - Prioriza¢ao dos problemas pela equipe
Itens Impacto

Projeto envolvendo novas tecnologias Alto
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Rotacdo de pessoal na equipe do projeto Alto

Mudanca na equipe de desenvolvimento Alto

Equipe de desenvolvimento nao familiarizada com ferramentas Alto

Prazos e tempo para tarefas mal estimadas Alto

Indisponibilidade do Cliente Alto
Membros da equipe de desenvolvimento ndo familiarizados com o negécio do cliente | Médio
Membros da equipe impossibilitados de trabalharem por motivos pessoais Médio
Necessidade de integracao entre médulos Médio

Fonte: elaborado pelo autor.

Através desse estudo foi possivel observar que os projetos do NPI, apesar de
possuirem diferentes finalidades, apresentam por muitas vezes 0s mesmos problemas. Ambos
0s projetos, GPA e GAL, apresentam a maioria dos problemas voltados principalmente para
area de recursos humanos e organizacdo. Como ja citado, a alocacdo de pessoas nao estd
sendo a mais adequada e a equipe necessita de mais treinamento para melhor adaptacdo ao
projeto. Foi possivel perceber também as diferencas entre os projetos. Enquanto o projeto
GAL apresentou, como grande problema, o envolvimento de novas tecnologias, 0 GPA tinha
a equipe que ndo era familiarizada com as ferramentas e o cliente indisponivel. Os problemas
de tecnologia e desconhecimento de ferramenta ocorrem principalmente por estarem
associados a equipe que como mencionada ndo vivenciou antes um ambiente profissional que
lida com projetos reais.

Assim, podemos identificar os problemas que foram apontados em ambos 0s
projetos e oferecermos um gerenciamento dos riscos voltado inicialmente para esses
priorizados pela equipe. Dessa forma agdes preventivas foram desenvolvidas para minimizar

problemas provenientes desses problemas.

5.5.1 Resposta aos Riscos

Como mencionado anteriormente, a resposta aos problemas foram geradas na
reunido onde também aconteceu a priorizacdo dos riscos com 0s representantes dos projetos.
Uma imagem da tabela utilizada para armazenar as medidas de contencdo e contingéncia
encontra-se no APENDICE D desse trabalho. Para problemas relacionados a tecnologia que
podem gerar atraso foi-se planejado a realizacdo de treinamento e autosestudos além de
mesclar, nas equipes, pessoas experientes que possam dar suporte. A rotagdo de pessoas na
equipe acaba por gerar uma dificuldade na gestdo de conhecimento, para isso deve-se checar
melhor o perfil do membro quando ingressar no NPl e oferecer um treinamento. O
desconhecimento do negécio por parte dos desenvolvedores pode ocasionar em desvio de

escopo por mau entendimento da equipe, para isso foi planejado uma revisédo dos documentos
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do projeto bem como corrigir o planejamento que foi realizado. O problema de auséncia do

trabalho por motivos pessoais foi bem destacado e gera um efeito de descontinuidade no

projeto que devera ser resolvido por meio da realocacdo de tarefas e um planejamento de

reposicdo de faltas que ira reduzir o tempo de atraso na entrega do trabalho desse membro

especificamente.

Ainda foram elaboradas acOes para:

Problemas de ndo familiarizagdo com as ferramentas que gera atraso
na entrega. O membro deverd, primeiramente, entender a ferramenta e,
em seguida poder extrair o melhor de suas funcionalidades para que nédo
afete a qualidade ou o ritmo do processo de desenvolvimento. Para isso foi
planejado a criagdo de um protocolo de avaliagdo de ferramentas contendo
tutoriais de resolugéo de problemas e criagdo de base de conhecimento
onde o surgimento de uma ddvida proveniente da ferramenta pudesse ser
resolvido com tutoriais de solucdes.

Ma definicdo de prazos para entrega. Este problema pode ocasionar em
atraso para o cliente. Uma medida para conter possiveis problemas sera a
contabilizacdo de horas trabalhadas por meio da ferramenta de gest&o.
Atraveés dessa apuracao sera possivel comparar o tempo que foi planejado
do efetuado. Outra forma pensada ainda nesse item foi a quebra de
atividades no momento da estimativa de tempo.

Indisponibilidade do cliente. Este é um fator que gera um alto impacto
no projeto e que se espera que seja solucionado através de reunides feitas
com possiveis stakeholders do sistema. A criacdo de um calendario sera
feita para tornar o cliente ciente de suas obrigacdes, em caso de total
indisponibilidade serd solicitado que haja uma troca ou o projeto sera

interrompido.

Depois de catalogadas as respostas foram encaminhadas para o gerente de projeto

para futuras acdes. O monitoramento sera feito com base na planilha e uma nova rodada de

preenchimento de checklist sera realizada em uma nova Sprint.

5.5.2 Segundo Levantamento de Dados

A abordagem para coleta de dados foi mudada. Na segunda coleta optou-se por

usar o checklist de forma online. Através de um formulario digital os trinta e trés itens foram
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inseridos bem como a opcéo livre para 0 usurario escrever itens que ndo estivesse listado e
precisariam ser analisados.

Diferente da primeira abordagem, todos receberam uma notificacdo por e-mail
contendo além do link para preenchimento do novo checklist, um documento decorrente da
primeira analise. No documento anexado ao e-mail continha a tabela com os problemas
priorizados bem como o plano de resposta. Na segunda coleta obteve-se um retorno inferior a
primeira coleta. Ao todo, vinte e sete pessoas contribuiram para a etapa de coleta de dados,
diferente da primeira que se obteve trinta e dois. Resolveu-se analisar os dados para verificar
0 estado em que os problemas em comum dos projetos estavam além de os priorizados na

reunido com os membros do projeto.

Figura 10 - Estado dos problemas em comum nos projetos
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Na Figura 10 encontram-se 0s problemas que eram comuns aos projetos
analisados. Cada item esta representado individualmente e suas descri¢des estdo no topo dos
graficos. No APENDICE C encontra-se a comparacéo dos dados das duas coletas.

No eixo horizontal encontram-se os valores F (frequentemente), O
(ocasionalmente), N (nunca) e o Atraso. No eixo vertical a quantidade de pessoas que
marcaram o item. E not6rio que na maioria das vezes os problemas mudaram seus estados de
forma positiva. O problema relacionado a novas tecnologias reduziram a sua frequéncia em
80% e seu atraso em aproximadamente 30%. O prazo mal estimado para as tarefas reduziu em
aproximadamente 60%, o grau de ocorréncia ocasionalmente na segunda coleta.

O problema relacionado a requisitos mal entendidos ou definidos teve uma leve
reducdo. A familiarizacdo com o negocio do cliente teve uma reducdo de aproximadamente
55%. A mudanca na equipe de projetos teve seu indice reduzido. O fator de falta de

motivacdo também foi reduzido.

Figura 11 - Comparacdo dos Problemas
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Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 11, encontram-se todos os problemas priorizados por membros do
projeto na reunido para desenvolvimento do plano de resposta. Importante lembrar que esses
foram os considerados mais importantes dentre os problemas mais impactantes do NPI. Os
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gréaficos estdo divididos quanto ao grau de ocorréncia e atraso. No eixo vertical tem-se a
quantidade de pessoas, no horizontal o identificador dos itens.

E possivel identificar claramente que no grafico intitulado por Risco — Frequente,
que apenas o risco 1, correspondente a Indisponibilidade do Cliente, apresentou um aumento.
Mais pessoas consideraram que este foi frequente nessa Sprint e que como citado
anteriormente pode ter sido ocasionado pelas novas funcionalidades do sistema que ndo foram
acordadas com o cliente e impactou na documentacdo dos requisitos e gerando efeitos no
desenvolvimento. Considerando o grafico Risco — Ocasional, os itens 4 e 5 referentes a novas
tecnologias e integracdo do sistema apresentaram um aumento que pode ter sido causado pela
entrada de novos membro no NPI, porém menos pessoas assinaram que este era frequente.

O grafico Risco — Nunca, mostra que muitas pessoas passaram a considerar aquele
problema extinto, pelo menos na ultima Sprint. Isso pode nos mostrar uma eficiéncia em
relacdo a algumas medidas tomadas para reduzir impacto negativo de riscos nos projetos. O
Risco — Atraso foi considerado existente por algumas pessoas em algum momento do
desenvolvimento, porém este ndo foi impactante na entrega da segunda Sprint que ocorreu no
tempo determinado.

Analisando os dados deste trabalho e comparando com os de Andrade (2007) é
possivel perceber a similaridade nos itens identificados. Em ambos os trabalhos a area que
mais afetava o projeto era de recursos humanos e organizacao, mostrando que isso é um fato
gue merece atencdo em ambientes desse porte. Em relacdo ao trabalho de Pinto (2002), alguns
dos problemas listados no NP1 estdo evidenciados como importantes para sucesso do projeto,
por exemplo, a estimativa de prazos e a complexidade da aplicacdo com relacdo a tecnologia
utilizada. Os trabalhos se assemelham bem em seus resultados mostrando que os problemas

que ambientes de desenvolvimentos enfrentam sdo aproximados.

5.5.3 Observac¢des do pesquisador

A reducdo na ocorréncia do problema relacionado a tecnologia se deu pelo fato
de os membros realizarem seus autoestudos dentro e fora do ambiente de trabalho, o que
garantiu um melhor conhecimento e aproveitamento, além de ocasionar a reducdo de atraso
para entender a tecnologia utilizada. Na segunda Sprint, os membros de desenvolvimento nédo
tiveram de alocar mais tempo para entender o funcionamento do framework utilizado e que

causou o atraso na primeira instancia.
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A justificativa para reducdo do problema relacionado a prazo de atividades se
deu em virtude da quebra de atividades, isso facilitou sua implementacdo de forma menos
demorada e 0s que concluiam sua atividade com maior rapidez ajudavam na conclusdo de
algum outro. A contabilizacdo de horas na ferramenta de Gerenciamento de Risco néo
funcionou como o esperado por que muitas pessoas apresentaram problemas em sua maquina
de trabalho o que resultou em tempo ndo computado e esquecimento de registrar as horas
trabalhadas ap6s solucéo do problema.

Com relacdo aos requisitos, o comprometimento do cliente é fundamental para
que a equipe consiga documentar com sucesso as funcionalidades do produto. Novas
funcionalidade precisaram ser implementadas e sem uma documentacdo véalida acaba por
gerar um grau de dificuldade que reflete no mau entendimento de como as fungdes devem ser
implementadas, que tipo de dados usaria e como ela iria interagir com outras funcionalidades
do sistema. A ajuda do gerente de projeto no entendimento dessas duvidas foi fundamental
uma vez que, como professor experiente, conseguiu definir melhor o funcionamento de alguns
requisitos.

A reducdo do problema relacionado ao desconhecimento do negocio do cliente
foi consequéncia da Sprint anteriores onde o Gerente de Projeto detalhou mais sobre o
funcionamento do sistema, tornando todos mais acostumados com um sistema dessa categoria
além de reduzindo em 100% o atraso. O problema relacionado a mudanca da equipe foi
ocasionado pela saida de membros para estudos fora do campus ou contratacdo em uma
empresa. Os desenvolvedores questionaram que isso desacelerou o processo de
desenvolvimento, porém ndo foi o suficiente para atraso na entrega.

A falta de motivagédo teve sua diminui¢cdo em virtude do maior entusiasmo dos
membros em perceber que o sistema estava fluindo. O reconhecimento por parte do gerente

com a equipe de desenvolvimento também teve seu impacto positivo.

5.6 Avaliacdo do Processo

A aplicacdo do processo teve um retorno positivo. Através dela foi possivel
detectar um namero significativo de problemas recorrentes no ambiente de desenvolvimento
bem como a area do projeto no qual estdo relacionados. A etapa de identificacdo foi
importante para ter-se uma descrigdo mais especifica dos problemas o que contribuiu para um
planejamento de resposta mais direcionado. Acredita-se que a execucdo das solugdes

apresentadas para 0s riscos priorizados na reunido elevem um estado de sucesso do projeto.
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Infelizmente o fator tempo impediu que todas as medidas fossem tomadas, mas o plano estara
disponivel para o NPl e na proxima Sprint podera ser Gtil j& que novos membros estardo
ingressando no ambiente e alguns dos problemas identificados como tecnologia,

desconhecimento de ferramenta e do negdcio do cliente, podem se repetir.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado consistiu na proposta de aplicar um processo simplificado
para gerenciar os riscos no Nucleo de Praticas em Informéatica. Como a empresa ndo possuia a
etapa de gerenciamento de risco de uma forma sistemética, optou-se por uma maneira simples
e fécil de aplicacdo dessa area. Dessa forma, foram desenvolvidos planos para amenizar o
impacto de problemas e contribuir para aumentar as chances de ndo ocorréncia dos mesmos.
De acordo com os resultados obtidos pode-se perceber que os objetivos especificados foram
alcancados.

Os resultados apresentados ao final da pesquisa reforcaram a afirmacéo de que
empresas de pequeno porte estdo propensas a uma série de problemas. A identificacdo prévia
é uma boa alternativa para controle e contribui para que o impacto dos problemas néo afete o
fator de qualidade definido para o projeto e consequentemente o produto. O Ndcleo de
Préaticas em Informatica possui suas fases bem definidas, o que facilita 0 bom andamento das
atividades.

A simplicidade para aplicacdo do processo facilitou sua adesdo ao ndcleo, porém,
conseguir motivar todos a contribuirem com o trabalho foi dificultoso tendo em visto que o
processo para extracdo dos dados era consideravelmente extenso. Ainda ocorreram
dificuldades para organizacdo dos dados. Na segunda coleta foi necessario usar de um
formulério digital. A tomada de decisdo pela mudanca da abordagem de obtencdo dos dados
surgiu da dificuldade e demora em organizar os primeiros dados. A transferéncia das
respostas do papel para a planilha, na primeira coleta, foi dificultosa por causa da quantidade
de questionarios. O fator tempo limitou a etapa de aplicacdo do plano de resposta, algumas
medidas ndo puderam ser tomadas, seria preciso mais tempo para aplicar todo o plano de
todos os problemas priorizados.

O processo aplicado se mostrou bastante factivel para o NPI por ajudar na
identificacdo especifica dos problemas. Espera-se que o trabalho apresentando tenha
colaborado com o Nucleo para estimular a uma cultura de gerenciamento de riscos. Tendo em
vista a importancia dessa area do gerenciamento que auxilia a empresa a crescer de forma
segura e sustentavel. Os resultados apresentando podem ser usados para experiéncias futuras
ja que a maioria dos problemas ocorria pela falta de experiéncia dos ingressos, sendo assim,
sera possivel aos gerentes de projeto tomar as medidas apresentadas nesse trabalho para

reduzir a ocorréncia dos problemas.
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APENDICES

APENDICE A — Checklist impresso entregue no NPI
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== Check-Lista para Gerenciamento de Risco <<
PROBLEMAS

Ocorreu:

F

0

N

Causou
Atraso?

Indisponibilidade do cliente

Falta de comprometimento formal do cliente com o projeto

Atraso nos compromissos agendados por parte do cliente

Projeto envolvendo novas tecnologias

Mecessidade de integragdo entre sistemas

Prazo curto para entrega do sistema

Pouca ou nenhuma documentagdo

Envolvimento de membros da equipe em varios projetos simultineos

Recursos retirados do projeto por alteragdo nas prioridades

Gerente de projeto inexperiente

Baixa produtividade

Falta de comprometimento da alta geréncia

Mudangas continuas de requisitos

Mudanga de escopo do projeto

Prazos e tempo para tarefas mal estimadas

Requisitos mal entendidos e/ou mal definidos

Geréncia de Configuragdo inadequada

Comunicacdo ineficiente

Baixo desempenho das ferramentas disponiveis

Indisponibilidade da equipe de suporte

Equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com ferramentas

Concentragdo do conhecimento em poucos membros da equipe

Membros da equipe de desenvolvimento ndo familiarizados com o negacio do cliente

Membros da equipe abandonaram o projeto

Mudanga na equipe de desenvolvimento

Membros da equipe ndo familiarizados com o processo da organizagdo

Baixa capacidade da equipe de desenvolvimento

Rotacdo de pessoal na equipe do projeto

Falta de motivagio da equipe

Membros da equipe impossibilitados de trabalharem por motivos pessoais

Falta de infra-estrutura no ambiente de desenvolvimento

Falta de infra-estrutura no ambiente de teste ou implantagdo do cliente

Inexperiéncia do cliente no gerenciamento de projetos de software

0 Mesmo causou atraso.

Caso haja mais problemas que nio citado acima, preencha o campo abaixo e informe o grau de ocorrencia e se
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APENDICE B - Dados Gerais Adquiridos em duas coletas

Segunda Coleta

0

2
3

1

8

12
15
13
11

18

16

12
14

10

13
14
12
13
11

13
10
17
16
14

O | N | Atraso

F

0|10 | 8

0| 7

0| 4
0| 8

0| O

2|10 | 7
2|10 | 6
110 | 8

0| 4

2112 | 2

0| 9

0| 5

0| 6

0| 6

0| 6

1| 4
0| 8

ID

6
7

9
10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28

29
30
31

32
33

Primeira Coleta

11

0

10

3

3

10
10

11
12
17
12

17

18

13
16

12

14
14

O | N | Atraso

14

10(11

16
14
11

12

14
13

10

11

13| 8
14

F

1914 |0

1

4 |114| 5

1

ID

4

10
11

12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

29
30
31

32
33




APENDICE C - Dados dos riscos em comum dos projetos GPA e GAL

Quantidade de Vezes que o Risco foi Citado

ID - Risco Coleta F (0] N Atraso
4 Primeira coleta 19 4 0 11
Segunda coleta 4 11 12 7
15 Primeira coleta 1 16 6 6
Segunda coleta 2 9 16 2
16 Primeira coleta 3 14 5 4
Segunda coleta 2 10 12 3
23 Primeira coleta 2 14 6 5
Segunda coleta 0 9 16 0
25 Primeira coleta 4 14 5 3
Segunda coleta 0 7 19 0
29 Primeira coleta 13 8 3
Segunda coleta 6 20 0
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APENDICE D - Planilha de Resposta dos Riscos
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