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RESUMO

Uma das maiores preocupagdes das empresas de desenvolvimento software é de concluir
projetos com qualidade, dentro do prazo e or¢camento previsto. Para tanto, é importante ter
conhecimento dos recursos necessarios e de quanto € preciso ser produzido para conseguir
finalizar o projeto com sucesso. Segundo Vazquez et al., (2010), estimativa de tamanho de
software € uma das propriedades mais importantes do desenvolvimento de software a ser
medida. Desta forma, a técnica Anélise de Pontos por Funcdo (APF) pode ser utilizada para
estimar o tamanho de projetos de desenvolvimento de software. Este trabalho tem como
objetivo realizar um levantamento sobre a utilizacdo da técnica Analise de Pontos de Funcéo
nas empresas de desenvolvimento de software localizadas no estado do Ceara. Além disso, €
verificado o nivel de utilizacdo da APF e identificado os fatores positivos e negativos que
influenciam na sua utilizacdo. Foi realizada uma pesquisa exploratéria e uma abordagem
guantitativa para analise dos dados. Para a coleta dos dados, foi elaborado um questionario
que teve como publico alvo empresas de desenvolvimento de software do estado do Ceara,
que utilizam Analise de Pontos de Funcdo para realizar estimativas de tamanho. Esta pesquisa
justifica-se pelo fato de proporcionar um maior conhecimento sobre a APF e a utilizacéo
dessa técnica no mercado de desenvolvimento de software do Ceara.

Palavras chave: Métricas. Estimativa. Analise de Ponto de Func¢do. Desenvolvimento de
Software.



ABSTRACT

One of the most worries of the software development business is conclude projects with
quality, on time and provided estimate. For this, it’s important have knowledge of the
necessary resources and how much is needed produce to complete the project with success.
By Vazquez et al., (2010), the software size estimate is one of the most important software
developer priorities to be measure. So, the technique Function Points Analysis (FPA) can be
used to estimate the software development project size. This work has as objectives make a
lifting about the use of the technique Function Points Analysis in software development
business located in state of Ceard. Moreover, is verified the use level of the FPA and
identified the positive and negative factors that influence in its use. It was made an
exploratory research and a quantitative approach to analysis the data. To collect the data, it
was created a questionnaire that had for target group software development business in state
of Ceara that use Function Points Analysis to make size estimates. This research justify by the
fact to provide a larger knowledge about the FPA and the use of this technique in software
development business in state of Ceara.

Keywords: Metrics; Estimates; Function Points Analysis; software development
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1 INTRODUCAO

Alcancar um alto grau de previsibilidade em projetos de software € algo que vem
sendo estudado na literatura e pela industria de desenvolvimento de software para se
determinar formas adequadas de medir corretamente o tempo e esfor¢co necessario para um
projeto. O avango nos estudos para melhorar o processo de estimativa de tamanho de software
ainda ndo sdo de maneira proporcional a sua importancia, o que em algumas situacdes dar-se
a impressdo de que nao se tem como estabelecer uma métrica baseada nas ciéncias exatas. O
Standish Group, empresa norte-americana, responsavel pela publicagdo do “Chaos Manifest”,
0 qual contém o estudo mais atual referente ao ano de 2012 sobre projetos na area de
Tecnologia da Informacdo, apresentou que apenas 39% dos projetos avaliados foram
finalizados no tempo e custo previsto, e 43% dos projetos se excederam por atraso, or¢camento

ou apresentavam menos recursos e fungfes necessarias (Standish Group, 2013).

Os processos de medicdo e estimativas de software sdo atividades essenciais no
gerenciamento e planejamento de projetos (Pressman, 2009). Uma vez que sdo coletadas e
armazenadas, podem ser analisadas através de métodos e assim podendo ser feito estimativas
de esforco, custos e prazos além de fornecer informac6es para analise de viabilidade de um
projeto.

“O proposito principal de um processo de estimativa € disponibilizar
informacdes que beneficiem o planejamento e o controle dos projetos de
software o mais cedo possivel durante seu ciclo de vida”. (Vazquez et al.,
2010).

Simdes (2004) cita que, uma das maiores dificuldades encontradas no
gerenciamento de projetos de software é saber a dimensdo do que estd sendo gerenciado.
Muitas aplicacBes que a principio parecem pequenas, ao longo do desenvolvimento mostram-
se, muitas vezes, maiores do que o previsto inicialmente ou, em alguns casos, tornam-se tdo

complexas e grandes, que se perde o controle.

Para o gerente de projeto, as métricas contribuem para um melhor entendimento
do processo de desenvolvimento de software e sdo de extrema importancia para obter o
produto final com qualidade. Esta necessidade de medidas contribui com a eficiéncia do
desenvolvimento e pode auxiliar na reducéo do risco de fracassos de projetos, principalmente

em relagdo a falhas no cronograma e em estimativas realizadas, aléem de demandar a
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realizacdo de estudos na &rea de estimativas de tamanho de software que resultaram na
proposta de diversas métricas e métodos de medicéo de projeto (Monteiro, 2005).

Vérias métricas de medicdo e estimativa de software ja foram desenvolvidas e
melhoradas desde o final de 1960, entre elas estdo a Andlise de Pontos de Funcdo - APF
(Albrecht, 1979), Pontos de Caso de Uso - UCP (Karner, 1993), Planning Poker, Story Points
e Dia Ideal (Cohn, 2005).

Este trabalho aborda o estudo de estimativa de tamanho de software, que para
Vazquez et al., (2010) estimativa de tamanho de software é uma das propriedades mais
importantes do desenvolvimento de software a ser medida, com foco no uso da técnica
Anélise de Pontos de Funcdo (APF) em empresas de desenvolvimento de software do estado

do Ceara.

2 OBJETIVOS

e Geral:

» Realizar um levantamento sobre a utilizacdo da técnica Analise de
Pontos de Funcdo (APF) nas empresas de desenvolvimento de software
do estado do Ceara e identificar fatores positivos e negativos que
influenciam na sua utilizacéo.

e Especificos:

= Realizar um levantamento do nivel de utilizacdo da Analise de Pontos
de Funcdo em empresas que utilizam Analise de Pontos de Funcdo no
estado do Cearg;

= Verificar os fatores que dificultam o uso da APF com método de
desenvolvimento &gil.

= Realizar um levantamento de fatores que influenciam a utilizacdo da

métrica Analise de Ponto de Funcéo.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para facilitar a compreensdo do estudo, esta secdo estd organizada em trés
subsecdes. Na primeira subsecdo sdo apresentados alguns trabalhos relacionados ao tema
desse trabalho. A segunda subsecdo apresenta uma introdugdo ao conceito de métricas de

estimativas de tamanho de software justificando a necessidade de realizar estimativas de
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software, também sdo apresentados os tipos de estimativas realizados em projetos de

desenvolvimento de software.

Na terceira subsecdo sdo apresentadas as principais estimativas de tamanho de

software ja propostos deste o inicio até os dias atuais.

Na subsegéo quatro, apresentaremos de forma resumida os conceitos e objetivos
da Analise de Pontos de Fungdo (APF), principal foco deste trabalho.

3.1 Trabalhos relacionados

Trabalhos relacionados a técnica Andlise de Pontos de Funcdo vém sendo
desenvolvidos deste sua criagdo até os dias atuais, ambos com objetivos avaliar e melhorar

sua aplicabilidade.

Santos e Moreira (2006) desenvolveram um estudo com o objetivo de avaliar o
nivel de utilizacdo da Anadlise de Pontos de Funcdo - APF nas empresas que produzem
software localizadas em Salvado-Bahia. Durante o desenvolvimento do trabalho, foi realizada
uma vasta andlise bibliografica e para obtencdo do dos dados, foi aplicado um questionario
para obtencdo das informac6es sobre o nivel de utilizacdo da APF nas empresas. O resultado
do trabalho foi que de 22 empresas que responderam o questionario, apenas quatro empresas
utilizam APF para realizar estimativas de tamanho de software, uma média de 22%.

Wolfart (2012) realizou um trabalho com o objetivo de demonstrar o
funcionamento e a aplicabilidade da técnica de Analise de Pontos de Funcdo como um meio
de estimar tamanho de software. O trabalho apresenta os conceitos, 0s tipos e as técnicas de
estimativa de software e uma visdo geral da técnica de Andlise de Pontos de Funcéo,
identificando sua aplicabilidade. Ainda foi aplicado o estudo de caso pratico para obter a
estimativa de tamanho de um sistema aplicando a técnica de Analise de Pontos de Func¢do. O
resultado do trabalho foi que entre as técnicas de estimar tamanho de software apresentadas
no trabalho, notou-se que a APF é a técnica mais madura e abrangente do mercado. E através
do estudo de caso, ficou comprovado que o procedimento de contagem de pontos de funcdo
(unidade de medida da APF) é simples, pratico e completo, necessitando apenas seguir as

regras de contagem.

Heimberg (2005) apresenta um estudo de caso de uma empresa de software onde
foi utilizada a métrica de Pontos de Casos de Uso para aumentar a precisao nas estimativas de

tempos de desenvolvimento de trés projetos de software Web. A empresa estudada € uma



18

desenvolvedora de software corporativo, fundada ha mais de quinze anos, com faturamento
anual estimado em torno de R$ 30 milhdes e cerca de 300 funcionarios. O estudo de caso teve
como conclusdo que o sucesso de um programa de metricas depende de uma série de fatores
que variam desde a conscientizagdo dos profissionais envolvidos até a existéncia de recursos
técnicos e humanos necessarios para a manutencdo e monitoramento do programa. Em
projetos orientados a objetos para que a estimativa de tamanho seja realizada com maior
precisdo desde o inicio do projeto pode-se utilizar as métricas Analises de Pontos de Funcao e
Analise de Casos de Uso de forma combinada no momento em que elas sdo melhores

aplicadas no processo de desenvolvimento.

Outros trabalhos relacionados é a dissertacdo de mestrado desenvolvido por Lima
Junior (2002) que propGe a utilizacdo de conceitos e propriedades da teoria dos conjuntos
fuzzy, para estender a APF em FFPA (Fuzzy Function Point Analysis) e o trabalho
desenvolvido por Hazan (2005) com o objetivo de descrever e analisar o processo de geracédo
de estimativas do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), uma organizagéo
governamental de desenvolvimento de solucdes de Tecnologia da Informacdo e de
Comunicacg0es, e implantar melhorias por meio do estabelecimento de um novo método de
estimativas de tamanho de projetos de desenvolvimento e de manutengdo evolutiva de
software, integrando os conceitos da Anélise de Pontos de Fun¢do ao conhecimento inicial do
dominio do projeto.

3.2 Estimativas de tamanho de software

Um dos principais riscos que atinge o processo de estimativas é a falta de
credibilidade que Ihes conferem as equipes de desenvolvimento (Boehm, 2000). Isto ocorre
guando as estimativas ndo reais fazem parte de projetos frequentemente subestimados ou
superestimados (Monteiro, 2005). Neste contexto, estimativas de tamanho com maior precisdo
tornam-se fundamentais para a criacdo de cronograma e orcamento realista, por constituirem a

base para a derivacao das estimativas de esfor¢o, prazo e custo (Sei, 2002).

Segundo Silveira (2000), o termo estimativa € a medida aproximada de tamanho,

esforgo, duracao e equipe necessaria para o desenvolvimento de um projeto.

As estimativas apoiam essencialmente as atividades de gestdo de projetos de
software. Estimativas eficientes permitem a verificacdo da viabilidade do projeto, a
elaboracdo de propostas técnicas e comerciais, a confeccdo de planos e cronogramas

detalhados e 0 acompanhamento efetivo de projetos (Monteiro, 2005).
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Para Carvalho et al., (2006) antes de iniciar um projeto, deve-se aferir o trabalho a
ser realizado (tamanho/esforgo), 0s recursos necessarios, o tempo (cronograma) e, por fim, o
custo do projeto. A atividade de estimativas mesmo sendo trivial, muitas vezes, um pouco de
arte, um pouco de ciéncia, é uma atividade muito importante que ndo deve ser conduzida

desordenadamente.

Essas estimativas, normalmente baseadas em informacOes quantitativas e
qualitativas, obtidas através de medicdes realizadas durante o projeto, Sd0 recursos
indispensaveis na gestdo do desenvolvimento de software. Para o gerente de projeto, permite
um melhor entendimento do processo de desenvolvimento e do controle do software. Neste
contexto, as medigdes propiciam informacgdes que permite a determinacdo de pontos fortes e
fracos dos processos e do produto, indicam acgdes corretivas e fornecem dados para avaliacdes
de impacto de tais a¢des, garantindo a qualidade do processo e dos produtos obtidos (Fenton;
Pfleeger, 1997; Basili; Caldiera; Rombach, 1994).

3.2.1 O processo de Estimativa de Software

Segundo Vazquez et al. (2003), o processo de estimativas de um projeto de

software envolve quatro atividades basicas (Figura 1):
1. Estimar o tamanho do produto a ser gerado;
2. Estimar o esforgo empregado na execucao do projeto;
3. Estimar a duracéo do projeto;

4. Estimar o custo do projeto.
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Coletar Requisitos
Iniciais

Estimar Tamanho

do Produto

Estimar Dados Histaricos
Fatores de de Projetos
Riscos
Recursos
Disponiveis

r Custos Dados de
Custo

Elaborar
Cronagrama

Estima

Aprovar Estimativas
Estimativas Aprovadas

Reestimar sempre que
necessario

Analisaro Processo
de Estimativa

Deserwolver Medidas Reais
Produta de Tamanho, Esforgo, ete

Figura 1- Processo de estimativa de um projeto de software (Vazquez, 2003)

Determinar o tamanho do produto de software tem sido o ponto de partida para a
realizacdo de estimativas, assim com base nas estimativas de tamanho, pode-se realizar a
estimativa de esforco e, a partir dessas, 0 processo de estimativa de custo torna-se mais facil
(Carvalho et al., 2006). O propo6sito principal de um processo de estimativa € fornecer
informac@es que beneficiem o planejamento e o controle dos projetos de software 0 mais cedo

possivel durante seu ciclo de vida (Vazquez, 2003).

Antes de iniciar o processo de estimativa de tamanho, é necessario decidir a
unidade de medida a ser utilizada (Vazquez et al., 2010). Ap6s definir qual a unidade de
medida que serd utilizada (ver Figura 1), o processo de estimativa, inicia com a atividade de
estimativa de tamanho do projeto de software, tendo como base a declaracdo de escopo do
sistema. Devido as estimativas serem realizadas no inicio do processo de desenvolvimento do
software, utiliza-se frequentemente o documento inicial de requisitos ou o documento do

cliente como artefato de entrada (Hazan, 2009; Macarotti, 2005).

Para ser completo e eficiente, deve-se levar em consideragdo as experiéncias e 0s
dados historicos de projetos passados, os recursos disponiveis dentro e fora da organizacao, 0s
dados de custo e os fatores de riscos que envolvem os projetos. A cada etapa realizada, as
estimativas obtidas devem passar por um processo de aprovagdo, antes de serem registradas

na base historica. Além da possibilidade de serem utilizadas como fonte de informag&o para
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projetos futuros, servird como insumos para as estimativas das etapas seguintes (Monteiro,
2005).

Apbs a conclusdo do projeto, deve-se documentar as medidas reais de tamanho,
prazo, custo, esforco e recursos utilizados, assim como outros atributos relevantes do projeto,
visando a coleta de dados para a melhoria do processo de estimativas futuras (Vazquez et al.,
2010).

A seguir, serdo apresentadas as estimativas basicas para o processo de software.

3.2.2 Estimativa de Tamanho

O tamanho do software significa a quantidade de trabalho a ser executado no
desenvolvimento de um projeto em uma unidade de medida especificada. Cada projeto pode
ser estimado de acordo com seu tamanho fisico (que pode ser medido atraves de especificacdo
de requisitos, andlise, projeto e cddigo), com base nas funcbes que o usuario obtém, na
complexidade do problema que o software resolvera e no redso do projeto (que mede o quanto

o produto sera copiado ou modificado a partir de outro produto existente) (Monteiro, 2005).

Segundo Ross apud Freire (2008), determinar o tamanho de um projeto de
software é uma das primeiras e principais atividades relacionadas as estimativas a serem
efetuadas durante o ciclo de vida do projeto, além de ser uma das atividades mais dificeis de
serem realizadas em uma organizagdo de desenvolvimento de software, principalmente

quando é realizada no inicio do projeto.

Quanto mais existir conhecimento e detalhamento das informacdes sobre o

projeto, melhores serdo os subsidios para a elaboracdo da estimativa de tamanho.

Atualmente, mesmo com a existéncia de diversas métricas de estimativas de
tamanho de projetos de software, ha dificuldades de selecionar qual métrica mais apropriada
para realizar a estimativa de tamanho de um projeto de software de uma organizacdo. As
métricas mais conhecidas e utilizadas atualmente foram criadas com base nas funcgdes de
software tais como: Function Point Analysis (Analise por Pontos de Funcgéo); Bang; Features
Points; Boeing’s ED Function Point Analysis, MK Il Function Point Analysis, COSMIC Full
Function Point, Internet Points, Domino Points, Use Case Points (Pontos de Caso de Uso),
Class-Method Points (Garmus; Herron, 2000; Mcphee,1999; Roetzheim, 2000).
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No decorrer desta secdo, serdo discutidos alguns tdpicos sobre estimativas de
software:MK Il FPA, COSMIC FFP, Pontos de Caso de Uso - UCP, Analise de Pontos de
Funcéo — APF e Plannig Poker.

3.2.3 Estimativa de Esforco

O esforgo estimado para o projeto pode ser obtido com base no célculo da
estimativa de tamanho do produto. O esfor¢o total de um projeto é calculado baseando-se em
seu processo de desenvolvimento. Esse processo além da atividade de codificacdo do software
envolve também, a elaboracdo de documentos, implementacdo de protétipos, projeto do
produto a ser entregue, revisdo e teste do codigo. Estas atividades levam uma grande fatia de
todo o esforgo do projeto (Peters, 1999).

Freire (2008) reforca que o esfor¢o ndo deve ser confundido com duracédo, que
pode ser definida como o tempo necessario para completar uma atividade ou outro elemento

de um projeto.

Para estimar o esforco e prazo, é preciso que seja selecionada uma abordagem
para a obtencdo da estimativa (modelos paramétricos, analogia, julgamento de especialistas,
modelo de estimativas baseado em atividades, relacdes simples de estimativas) (Freire, 2008).
A melhor maneira de se estimar o esforco do projeto é através da utilizacdo de dados internos
da propria organizacdo, como o0 numero de horas alocadas em projetos passados,
conjuntamente com o tamanho de projeto dimensionado em suas diversas fases (Vazquez et
al., 2010).

Em organizacdes que tem o processo de desenvolvimento de software considerado
imaturo, as estimativas de esforco normalmente sdo obtidas a partir de experiéncias de
gerentes de projetos, em projetos anteriores, 0 que nem sempre gera resultados efetivos
(Monteiro, 2005).

Jalote (2001) aponta a estimativa de esforco como de extrema importancia, pois
apos definida, facilita a realizacdo das estimativas de prazo e custo. Além disso, a falta de
estimativas de esfor¢o e do tempo necessario para executar o projeto pode tornar inviavel o
planejamento e gerenciamento de um projeto de software, pois sem estas estimativas, ndo é

possivel saber se o projeto esté atrasado ou fora do orcamento.

3.2.4 Estimativa de Prazo
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Com as estimativas de tamanho e esfor¢o para um projeto de software calculadas,
podem-se calcular a estimativa de prazo. Estimativa de prazo geralmente demanda a
quantidade de pessoas envolvidas no projeto, quais atividades serdo executadas e quando
essas atividades serdo iniciadas e finalizadas. Tanto dados historicos quanto modelos de dados
da industria podem ser usados para predizer o nlimero de pessoas necessarias para um
tamanho de projeto e como o trabalho pode ser dividido dentro do prazo previsto (Monteiro,
2005).

Segundo Freire (2008), a estimativa de prazo de maneira simplificada pode ser
dada pela razéo entre o esforgo previsto (geralmente em nimero de horas trabalhadas) e a
quantidade de recursos alocada na execucdo do projeto, conforme Equagéo 1.

Esforco

Prazo = :
Quantidade de Recursos

Equacéo 1

Ao estimar o tempo de duracdo do projeto, deve-se tomar cuidado com a relacéo
tempo/pessoas, pois, por exemplo, se um projeto for estimado em dez pessoas-més e ha cinco
pessoas disponiveis, ndo significa necessariamente que ele levara dois meses para ser
concluido. E necessario realizar uma analise minuciosa da produtividade da equipe, como as
distribuicbes de tarefas, disponibilidade dos integrantes, entre outras atividades que
geralmente séo de responsabilidade do gerente de projeto e que geralmente, sdo controladas
por cronogramas (Gomes, 2003).

Para Bassi (2009), estimativa de prazo é estimar quanto tempo a equipe levara
para concluir o projeto. Por isso deve-se tomar cuidado, pois para uma mesma tarefa, o tempo
de duracéo pode variar, conforme o tamanho da equipe e a disponibilidade dos membros, pois

esses fatores podem influenciar na velocidade do desenvolvimento.

Assim, para obtencédo de estimativa de esforco e de prazo mais precisa, sugere-se
a construcdo de um banco de dados de historico de projetos com dados estratificados, de
acordo com os atributos do projeto que a organizacdo considere relevante no seu contexto
(Hazan, 2009).
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3.2.5 Estimativa de Custo

Estimativa de custo tem por objetivo calcular de maneira antecipada todo e
qualquer custo que esteja associado ao longo de todo processo de desenvolvimento do
sistema, como recursos humanos, tecnologicos, burocratico e de infraestrutura (Gomes, 2003;
Simoes, 2004).

Freire (2008) cita que em projetos de software, o custo € comumente proporcional
ao esforco despendido para sua construcdo, onde o trabalho é o principal recurso a ser
consumido. Consequentemente, o custo € com frequéncia associado a homens-més ou

homens-horas.

No entanto, ao estimar o custo total de um projeto de software, vérios fatores
devem ser considerados, como por exemplo: horas trabalhadas (salario e encargos); aquisicdo
ou aluguel de hardware e software; viagens com reunifes e testes no cliente; contas
telefénicas (ligacdes de longas distancias, videoconferéncia, linhas dedicadas para testes etc.),
treinamentos (cursos, livros e manuais), infraestrutura (salas de trabalho, energia

aquecimento/refrigeracéo, redes e internet), dentre outros (Freire, 2008).

O custo total das horas trabalhadas pode ser obtido pelo produto da estimativa de
esforco do projeto (em horas) e o valor de uma hora trabalhada (R$ por hora). Um custo total
mais preciso pode ser obtido através do valor das horas trabalhadas especificas de cada
recurso utilizado no projeto (recursos técnicos, recursos de suporte, gerente de projeto, etc.).
Também é possivel obter o custo total das horas trabalhadas determinando o percentual do
esforco total do projeto a ser realizado em cada etapa do processo pelos recursos do projeto
(Monteiro, 2005).

3.3 Técnicas de Estimativas de Tamanho

Estimar é uma das primeiras atividades realizadas no planejamento do projeto e
embora ainda seja mais arte do que ciéncia (Pressman, 2000), as técnicas de estimativa devem
ser usadas enquanto ndo houver ciéncia mais exata (Demarco, 1989). Tendo em vista que o
foco deste trabalho esta voltado a andlise de estimativas de tamanho de software, para as
secOes seguintes, serdo apresentadas algumas das métricas de estimativa mais tradicionais
(Linhas de Cddigo, Analise de Pontos de Funcdo, Pontos de Casos de Uso, MK Il FP,
COSMIC FFP) e ageis (Planning Poker).
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3.3.1 MKIIFPA

Proposto por Charles Symons na intencdo de melhor contar a complexidade do
processamento interno, o método MK Il Function Point Analysis (MK Il FPA) é uma
variacdo da APF (Symons, 1991). Visa melhorar a escala de tamanho funcional, contando
mais apuradamente a complexidade de processamento interno de Sistemas de Informagdes
Gerenciais (Vazquez et al., 2010; Paro, 2005).

Umas das principais diferencas entre APF e MK II ¢ que APF conta “Arquivos
Logicos” uma vez para cada parte de software sendo mensurada, enquanto a MK Il enxerga o
sistema como uma colecdo de “Transagdes Logicas”. Cada transacdo consiste em um
componente de entrada, de processamento e de saida. Um tipo de transacdo légica é definido
como uma unica combinacdo de entrada/processamento/saida disparado por um unico evento
de interesse do usuario, como por exemplo: criar cliente; atualizar conta bancéria; exibir
relatorio, etc. As duas métricas pontuam similarmente os projetos com até 400 pontos de
funcéo. Ultrapassando esse valor, a tendéncia é que a métrica MK 1l pontue valores maiores
que a APF (Paro, 2005).

Para Rule (2001) o conceito para defini¢do ldgica é similar ao conceito de caso de
uso. Por causa da similaridade entre os conceitos, as duas abordagens (APF e MK Il FPA)
podem ser combinadas para produzir melhores estimativas dentro de certas circunstancias. A
MK Il modifica a APF estendendo a lista dos fatores técnicos de ajustes. Esses fatores foram
descartados por muito tempo pelo fato de que eles ndo eram tdo significativos em
desenvolvimento de software modernos. Tanto os fatores de ajustes da APF quanto da MK I

FPA tém sido descartados como sendo irrealistas.

3.3.2 COSMIC FFP

Proposta em 1997 com o nome de Full Function Points v.1, como uma adaptagéo
da métrica APF/IFPUG, para sistema real time, 0 método COSMIC Full Function Points
(COSMIC — FFP) é uma das abordagens de medicdo funcional de tamanho mais atual. Em
1999 o grupo Common Software Measurement International Consortium — COSMIC propds a
abordagem FFP — V.2.1 (Cosmic Ponto de funcdo cheio — V.2.1) como uma métrica
totalmente independente das outras métricas, projetada para trabalhar tanto com aplicacdes de

negocio como com softwares em tempo real (Calazans, 2003).

A métrica COSMIC — FFP foi criada para medir o tamanho de um software

baseado em suas funcionalidades. Foi proposta para tratar requisitos de softwares embarcados
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e também para requisitos de softwares de tempo real e surgiu como uma alternativa de
mensuracao mais exata, com independéncia de dominio e propondo medidas para diferentes

propdsitos (considerando a visdo do usuario e do desenvolvedor) (Rule, 2001).

Para Calazans (2003), a métrica COSMIC — FFP possui varias caracteristicas que

a diferenciam das métricas ja existentes, tais como:

e A possibilidade de aplicar a visdo do usuario final e do desenvolvedor
(Muitas métricas desconsideram a visdo do desenvolvedor e em muitos
processos a visdo do desenvolvedor é responsavel por uma mensuracao

mais acurada do produto);

e A identificacdo de camadas (considerando que a maioria das tecnologias

existentes trabalha com este paradigma);

e A flexibilidade (utilizando a abordagem APF, uma EE — Entrada Externa —
podem ter no maximo de 3 a 6 pontos, no COSMIC — FFP dependendo de

guantos movimentos se efetue); e
e A aplicabilidade de forma mais simples e menos ambigua.

A vantagem de utilizar a técnica COSMIC — FFP esta na possibilidade de realizar
estimativas de tamanho nas fases iniciais do projeto. No entanto, a técnica COSMIC — FFP
tem como ponto negativo o fato de possuir pouco relato de experiéncia pratica (Cappelli,
2009).

3.3.3 Pontos de Caso de Uso — UCP

A UCP (Use Case Points) € uma técnica de estimativa de tamanho de projeto de
software orientado a objetos, criada por Gustav Karner em 1993, com base na APF, MK I
FPA e no processo Objectory (atual, Rational Software), onde foi desenvolvida a técnica de
diagramacdo para o conceito de casos de uso. A forma de lancar uma estimativa é a principal
diferenca da métrica por Casos de Uso, por se tratar de um método que estima o tamanho de
um sistema de acordo com 0 modo como 0s usudrios a utilizam, a complexidade de a¢des
requerida por tipo de usuario e uma analise de alto nivel dos passos necessarios para a
realizacdo de cada tarefa, em um nivel muito mais abstrato que a técnica de Pontos de Funcéo
(Ribu, 2001; Freire, 2003b; Macorati, 2005; Sousa, 2009).

Para Paro (2005) a tecnica de UCP explora o modelo e a descri¢cdo de casos de

uso, substitui algumas caracteristicas técnicas propostas pela APF, cria os fatores ambientais e
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propde uma estimativa de produtividade. O processo de contagem da técnica é composto
basicamente por seis etapas:

e Classificacdo de atores;

e Classificacdo dos casos de uso;

e Calculo dos pontos de casos de uso ndo ajustado;
e Calculo dos fatores técnicos;

e Célculo dos fatores ambientais; e

e Calculo dos pontos de caso de uso.

A técnica de Pontos de Casos de Uso tem contribuido para diminuir algumas
dificuldades encontradas pelo mercado em relacdo a resisténcia de ado¢do de métodos de
estimativas, por ser uma técnica simples, facil de usar e rapida de aplicar, quando se tém as
informacgdes necesséarias para realizar as estimativas. No entanto, a UCP tem algumas
desvantagens e a principal delas € que somente pode ser aplicado em projetos de software cuja
especificacdo tenha sido expressa em casos de uso. Sendo assim, sua eficacia depende de uma
padronizacdo de todos os casos de uso de uma instituicdo, pois um dos passos para a obtencédo
das métricas é a contagem de transacfes por caso de uso (Damodaran; Washington, 2004;
Hazan, 2009).

Por ndo existir um padrdo Unico para a escrita de uma especificacdo de caso de
uso, diferentes estilos na escrita do caso de uso ou na sua granularidade podem levar a
resultados diferentes na medicdo por UCP. Por ndo existir este padrdo, a métrica se torna
subjetiva. Outra desvantagem de medicdo por UCP é que devido o processo baseado em casos
de uso, o método ndo pode sem empregado antes de concluida a analise de requisitos do
projeto e, na maioria das vezes, existe a necessidade de se obter uma estimativa antes da

finalizacdo desta etapa (Hazan, 2009; Paro 2005).

Aguiar (2003) afirma que se comparar a utilizacdo de Pontos por Caso de Uso
com Ponto de Funcdo para realizacdo de estimativas de tamanho de software é mais

conveniente utilizar Pontos de Fungéo pelos seguintes motivos:

e Os Pontos de Fungdo s&o mantidos por uma organizacao internacional sem

fins lucrativos;
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e Os Pontos de Fungdo possuem suporte no Brasil, o BFPUG, além de

empresas especializadas;

e O IFPUG mantém um programa mundial de certificacdo profissional em
Pontos de Funcdo, o qual confere aos aprovados o titulo de Certified
Function Point Specialist (CFPS), programa esse realizado no Brasil pelo
BFPUG,;

e Os Pontos de Funcdo sdo padronizados internacionalmente pela ISO,
através da norma ISO/IEC 20923, possibilitando a uniformidade na

aplicacéo;

e Os Pontos de Funcdo modelam os requisitos a um nivel de abstracdo mais
elevado e independente dos artefatos do que os UCP, podendo ser
utilizado por organizagdes que utilizem qualquer forma de representacéo
dos requisitos, casos de uso ou outras;

e A existétncia de grande acervo de dados sobre Pontos de Funcao
armazenados por diversas organizagOes possibilita a realizacdo de estudos

e comparagoes; e

e A utilizacdo dos Pontos de Funcdo em contratos e licitacbes € uma
realidade no Brasil, tendo surgido a partir da iniciativa de organizacdes

governamentais e rapidamente alcancado o mercado em geral.

3.3.4 Planning Poker

A técnica Planning Poker foi descrita inicialmente por James Grenning em 2002,
depois popularizada entre os praticantes de métodos ageis por Mike Cohn no seu livro Agile
Estimating and Planning. Esta técnica de estimativa é voltada para as metodologias ageis,
inclusive o Scrum (Schwaber, 2001), diferentemente dos métodos de estimativas anteriores,
cujo foco é para abordagens mais tradicionais (Cunha, 2009).

Para Grenning (2002), esta é a melhor ferramenta encontrada para estimar
tamanhos de projetos em metodologias ageis. O Planning Poker pode ser considerado a
combinacdo de trés técnicas menos comuns de metodos de estimativas ageis: opinido de

especialista, analogia e desagregacdo (Cohn, 2005).

O Planning Poker utiliza o conhecimento de todos os membros da equipe de

desenvolvimento (ex.. programadores, testadores, designers, analistas.) para obter as
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estimativas através de um jogo de cartas. As suas regras estimulam a interacdo entre 0s
membros da equipe permitindo que todos expressem suas opinies, participem do
planejamento do projeto e aumentem o seu entendimento sobre o sistema que desenvolverao.
Para realizar as estimativas, os envolvidos na implementacdo usam a estratégia de divisao e

conquista com o dimensionamento por analogia (Bassi, 2009).

Resumidamente, o Planning Poker é uma técnica de estimativas baseada no
consenso de todos os integrantes, sendo utilizado um baralho de 13 cartas, numeradas numa
sequéncia similar a encontrada nos nimeros Fibonacci que representa a escala (ou unidade de
medida adotada) e é aplicado em forma de um jogo. Um integrante apresenta a tarefa ou
estdria para o time e, ap6s uma rapida discussdo entre os integrantes, cada um escolhe uma
carta e coloca virada para baixo sobre a mesa. Quando todas as cartas forem lancadas, é
verificado o valor de cada carta e caso ndo haja um consenso nos valores escolhidos, as
diferencas sdo debatidas rapidamente e uma nova rodada acontecera até que haja um consenso
(Cunha, 2009).

Segundo Bassi (2009), para iniciar o uso do Planning Poker, primeiramente é
preciso definir alguns conceitos e fazer alguns preparativos sendo que 0 mais importante para
a estimativa de tamanho € a definicdo de uma escala. Esta escala medira a unidade de medida

padrdo adotada.

3.4 Analise de Pontos da Funcao - APF

No inicio da década de setenta, pesquisadores da IBM iniciaram estudos para
determinar que variaveis poderiam se tornar criticas ao determinar a produtividade na
programacdo, descobriram que um sistema seria mais bem avaliado através das funcdes
executadas pelo programa, em vez de considerar o volume ou a complexidade do cddigo. A
partir destes estudos, buscando mapear as questdes pertinentes a estimativas e avaliacdo de
produtividade no desenvolvimento de software em ambientes heterogénicos, em 1970,
Albrecht (1979) definiu a Anélise de Pontos de Fun¢do (Monteiro, 2005).

A Anélise de Pontos de Funcdo é uma técnica que permite medir o
desenvolvimento do software do ponto de vista do usuério, através da quantificacdo das
funcionalidades a ele oferecidas. A unidade de medida desta técnica € o ponto de fungéo
(Vazquez et al., 2010).
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A técnica foi refinada em 1984 por Albert, a partir de entdo houve um crescimento
consideravel de sua utilizagdo, onde surgiu a necessidade de definir um padrdo para a
aplicacdo da técnica. Com este objetivo foi criado o International Function Point Users
Group (IFPUG) em 1986, que é responsavel por manter seus associados informados a respeito
das novas atualizacOes, além de realizar treinamentos e manter um programa de certificacéo
para profissionais especializados em aplicar a técnica de APF (CFPS — Certified Function

Point Specialist) (Vazquez et al., 2010; Santana; Gusmao, 2010).

Para Jones, (1995), a APF é uma das primeiras métricas a medir o tamanho do
software com alguma precisdo, tornando-se a métrica mais usada e estudada na historia da

engenharia de software. No final de 1993, j& havia grupos de usuarios em 18 paises.

Pressman (2000) afirma que a APF € uma técnica orientada a funcdo, derivada a
partir de medidas diretas, que dimensiona o software considerando a funcionalidade entregue
em fungdes ao usudrio final. Em suma, o projeto I6gico deve ser inteiramente decomposto em
funcBes de acordo com os arquivos de dados, interfaces, entradas, saidas e consultas,
atribuindo pesos a cada uma dessas funcgdes. Esses pesos sdo multiplicados pelas quantidades
de cada funcdo e posteriormente somados. Finalmente, o somatdrio € ajustado conforme uma

andlise das caracteristicas gerais de complexidade do sistema.
Conforme Tavares (1999), Ho (1999) e IFPUG (1999) os objetivos da APF séo:
e Medir o que foi requisitado e recebido pelo usuario;
e Prover uma métrica para a qualidade e andlise de produtividade;

e Prover um método para estimar o tamanho do software, independente da

tecnologia utilizada para implementacéo e sob a perspectiva do usuario; e
e Prover um fator de normalizacdo para a comparacdo de software.

O IFPUG tem apresentado duas preocupacdes fundamentais em relacdo ao
processo de contagem dos pontos (IFPUG, 1999):

e Manter sua simplicidade para evitar acréscimo excessivo de trabalho; e

e Sustentar sua concisdo para garantir a consisténcia ao longo do tempo, dos

projetos, e entre 0s usuarios da técnica.
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Ainda que a ideia tenha sido prover uma forma para medir tamanho de projetos de
software, a APF tem sido utilizada em outras atividades, tais como (Heller, 1995; IFPUG,
1999; Tavares, 1999):

e Apoiar a andlise de produtividade e qualidade do processo de

desenvolvimento de sistemas;
e Apoiar na geréncia de mudanca de escopo do projeto;
e Entender melhor o projeto;
e Servir-se como ferramenta de comunicagdo com 0s USUArios;
e Estimar custos de desenvolvimento;
e Realizar estudos de benchmark;
e Facilitar a negociacdo nos contratos de software; e

e Medir os artefatos de um sistema (documentos, cédigo fonte, materiais de

teste, entre outros).

A APF permite uma contagem indicativa no inicio do desenvolvimento sem
conhecer detalhes do modelo de dados. Posteriormente, na fase de projeto, essa contagem
passa a ter uma estimativa com maior precisdo da complexidade das funces e, ao término do
desenvolvimento do software, na implantacdo, é realizada uma contagem detalhada, obtida a
partir do grau de complexidade das funcgdes levantadas no processo funcional, modelo de
dados, descricdo de telas e relatorios (IFPUG, 2001; Longstreet, 2002; Monteiro, 2005).

As organizacdes aplicam a APF como “um método para determinar o tamanho do
pacote de software adquirido; para apoiar a analise da produtividade e qualidade; para estimar
custos, recursos e esforcos de projetos de desenvolvimento e manutencdo de software”
(Garmus; Herron, 2000; Hazan, 2004).

A APF pode ser aplicada para calcular o tamanho de projetos de desenvolvimento,
de projetos de manutencdo, ou de aplicac@es existentes. O procedimento inicial é determinar o

tipo de contagem:

1. Contagem de um projeto de Desenvolvimento: calcula-se o tamanho de um
projeto de desenvolvimento de uma nova aplicacdo, considerando as
funcionalidades solicitadas e entregues ao usuario. Neste caso, a contagem

ndo compreende apenas o software em si, mas também outras acOes
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utilizadas somente na implantacdo do projeto, chamadas de funcdo de
converséo de dados (Lima Junior, 2002; Campos, 2010b).

2. Contagem de um projeto de Manutencdo: utilizado para dimensionar um
projeto de manutencdo de uma aplicacao ja existente. O nimero de pontos
por fungdo de um projeto de manutengdo mede todas as funcionalidades
adicionadas, modificadas e eliminadas do sistema pelo projeto, e também
todas as funcdes de conversdes de dados (Lima Junior, 2002; Vazquez et
al., 2010).

3. Contagem de uma Aplicagdo: calcula-se o tamanho de uma aplicagédo
existente, o que representa a sua funcionalidade da aplicacdo que estd
disponivel para o usuario. Neste caso, as funcdes de conversdo de dados

ndo sdo incluidas (Lima Junior, 2002; Vazquez et al., 2010).

O segundo passo é a identificagdo do escopo de contagem e da fronteira da
aplicacdo a ser medida. O objetivo do escopo de contagem consiste em definir quais
funcBes serdo incluidas na contagem: se abrange um ou mais sistemas, se abrange apenas
uma parte do sistema e se compreendera todas as funcionalidades. Normalmente, o calculo
é aplicado para todas as func¢des da aplicagdo ou do projeto. A fronteira da aplicacdo é uma
questdo chave, a fim de recuperar corretamente a propriedade dos dados que pertencem a
aplicacdo, bem como para perceber o relacionamento da aplicacdo em estudo com sistemas
externos e tem como objetivo delimitar onde comeca e onde termina a medicdo dos pontos
por funcdo (Lima Junior, 2002; Macoratti, 2005b; Vazquez et al., 2010).

A partir de entdo, o processo de calculo propriamente dito € executado nas trés
etapas a sequir: (i) determinacéo dos pontos por fungdo ndo-ajustados; (ii) calculo do fator

de ajuste; (iii) ajuste do valor do calculo (Lima Junior, 2002).

A determinacdo dos Pontos por Funcdo Néao-Ajustados (Unadjusted Function
Point — UFP) reflete as funcionalidades entregues ao usuario, a partir dos modulos por ele
requisitados e definidos. Os pontos por funcdo ndo-ajustados contemplam as funcgdes de
dados e as funces transacionais. As func¢des de dados séo (Hazan, 2001b; Vazquez et al.,
2010):

e Arquivo Loégico Interno (ALI): sdo grupos de dados logicamente

relacionadas ou informagdes de controle que sdo mantidas (adicionadas,
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alteradas ou excluidos) através de um ou mais processos elementares da

prépria aplicacéo.

e Arquivo de Interface Externa (AIE): s& grupos de dados
logicamente relacionadas ou informac6es de controle. O AIE de uma

aplicacdo é obrigatoriamente um ALI de outra aplicacéo.
As funcgdes transacionais estdo agrupadas da seguinte forma:

e Entradas Externas (EES): sdo processos elementares (transacfes) que
tratam dados ou informacdes de controle, que entram pela fronteira da
aplicacdo. O objetivo principal de uma EE é manter um ou mais ALIs

e/ou alterar o comportamento do sistema.

e Saidas Externas (SES): sdo processos elementares (transacdes) que
enviam informac6es de controle ou dados calculados para o usuario
final ou outras aplicacfes. Seu objetivo € apresentar informacdes que
foram recuperadas através de um processamento légico e ndo apenas

uma simples recuperacao de dados.

e Consulta Externa (CE): sdo processos elementares que enviam
informacgdes de controle ou dados calculados para o usuario final ou
outras aplicacfes. Seu objetivo € apresentar informacdes para o usuario,
por meio apenas de uma recuperacdo de dados, sem a realizacdo de

nenhum célculo ou criacdo de dados derivados.

Um grupo de dados logicamente relacionado refere-se a dados pertinentes em um
nivel que o usuario consegue perceber como sendo de extrema importancia para permitir que
a aplicacdo realize uma atividade definida (IFPUG, 2000; Macoratti, 2005b). Ja as
informacdes de controle, sdo dados utilizados pela aplicacdo para garantir total conformidade
com os requisitos das funcdes do negocio definidas pelo usuario. Elas especificam o que,
como e quando os dados devem ser processados e influenciam no processo elementar da

aplicacdo sendo contada (Vazquez et al., 2010; Macoratti, 2005b).

Para (Vazquez et al., 2010) um processo elementar € a menor unidade de alguma
atividade significativa para o usuério final. Deve ser autocontido e deve manter a aplicacéo

em um estado consistente.
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A segunda etapa do processo de contagem é o Célculo do Fator de Ajuste (Value
Adjustement Factor — VAF), no qual € um indicio da funcionalidade geral provida ao usuario.
O célculo do VAF é determinado a partir da soma dos fatores de influéncia de quatorze
caracteristicas gerais do sistema (General System Characteristics — GSCs) (Lima Junior,
2002).

A terceira e Ultima etapa é o Ajuste do Valor Calculado na primeira etapa, cuja
férmula varia de acordo com o tipo de contagem. No caso de uma aplicacdo, por exemplo,
multiplica-se o UFP pelo VAF (Lima Junior, 2002).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi analisado pelos principios da pesquisa quantitativa e busca
levantar o uso da técnica Analise de Pontos de Funcdo para a realizacdo das estimativas de
tamanho de software nas empresas situadas no estado do Ceara. Para o desenvolvimento deste
trabalho, foi realizado um estudo exploratorio em trabalhos cientificos relacionados ao tema
“Estimativas de Tamanho de Software”, o qual foi fundamental para analisar os fatores que
influenciam na utilizacdo da Analise de Pontos de Funcdo para realizar estimativas de

tamanho de software nos projetos de desenvolvimento.

Apos o levantamento, os dados coletados foram validados, analisados e tabulados,
quantitativamente, em fatores que influenciam a utilizacdo da técnica Anélise de Pontos de
Funcdo, fatores que dificultam o uso da APF junto com metodologias de desenvolvimento

agil, nivel de utilizacdo da técnica na organizacao e os beneficios gerados com o uso da APF.

Para coletar as informagdes necessarias, foi elaborado um questionario que teve
como 0s principais objetivos identificar fatores que influenciam na utilizacdo da APF,
dificuldades de utilizacdo da APF junto a uma metodologia de desenvolvimento agil, pontos
fortes e fracos e o nivel de utilizacdo na organizagdo. O questionario foi elaborado com base
em pesquisas bibliograficas relacionado ao uso da APF para realizar estimativas de tamanho

de software.

4.1 Publico Alvo

A pesquisa teve como publico alvo profissionais que ja participaram ou
participam do processo de estimativa de tamanho de software em empresas do Ceara, nao
excluindo a participacdo de empresas de outras regides que compunham 0s grupos de

discussbes e se disponibilizaram a contribuir com o trabalho respondendo o questionario.
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Somente os dados das organizacgBes localizadas no estado do Ceara foram validados para o
resultado final deste trabalho.

4.2 Coleta de Dados

O questionario ficou disponivel das 08:00 do dia 19 de abril de 2014 até as 00:00
do dia 5 de maio de 2014 e foi divulgado nas listas: Grupo Yahoo - Livro-APF, Grupo Google
- CEJUG, Grupo Google - MobCE, Grupo Linkedin - Anélise de Ponto de Funcéo, dentre

outras que eram compartilhadas pelos usuarios dessas listas.

4.3 Aplicar teste do Questionario

Para afirmar a consisténcia do questionario, foi feito um teste com dois
profissionais do mercado, que puderam apontar as falhas e sugestfes. Apos a analise do
questionario pelos colaboradores, foram sugeridas que as vantagens e desvantagens da APF
transcritas pelo IFPUG poderiam ser consideradas como fatores que influenciam a utilizagdo
da APF nas empresas. E que fossem analisados os pontos de divergéncias entre APF e
métodos ageis para facilitar na identificacdo dos fatores que influenciam na utilizacdo da APF

junto com métodos de desenvolvimento ageis.

5 FATORES DE INFLUENCIA NA ADOCAO DA APF

O foco da APF compreende na mensuracdo da aplicacdo pelo que ela faz, pela
perspectiva do usuario e ndo como a aplicacdo foi construida. A contagem dos pontos por
funcdo é baseada em avaliagdo nos requisitos do usuario, sendo que representa
exclusivamente o tamanho funcional da aplicacdo. O ponto por fungéo (unidade de medida da
APF), por sua vez, serve de base para que com outras variaveis possa ser calculado o esforco,

prazo e o custo (Macoratti, 2005).

Dentre os principais fatores que levam a utilizacdo da APF estdo (Aguiar, 2003)
(Macoratti, 2005) (IFPUG, 2000):

e E independente da tecnologia;

e Pode ser utilizada como uma ferramenta de auxilio gerencial,
possibilitando a coleta de dados para obtencdo de varios fatores de

acompan hamento;
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Representa uma forma de normalizacdo para comparagao de software, e/ou

para comparacédo de produtividade quando utilizado tecnologias diferentes;

Permite medir o tamanho do software em qualquer fase do ciclo de vida do

desenvolvimento;
Promove a manutencao de dados histéricos;

Pode ser utilizada como um meio para fundamentar a negociacdo de
contratos, estabelecendo com o ponto por funcdo uma unidade tangivel

para o cliente, como também valor por esta unidade.

Existir uma grande quantidade de informac6es sobre PF armazenados em

diversas organizacdes 0 que permite estudos e comparagoes;

Os PF modelam-se aos requisitos a um nivel de abstracdo mais alto e
independente dos artefatos, também pode ser usado por organizagdes que

usam diferentes formas de representacdo de requisitos;

Os PF sdo usados em contratos e licitagdes no Brasil por empresas

governamentais e pelo mercado em geral.

A APF também possui alguns fatores negativos que podem influenciar em sua

utilizacdo. Entre as principais estédo Paro (2005), Dekkers (1988):

Necessidade de um bom nivel de experiéncia no assunto para efetuar uma

contagem acurada;
Né&o é facil automatizar o processo de contagem;

Nivel significativo de detalhes de informacdes do software para uma

medicao mais confiavel;

Na implementacdo, torna-se um método compreensivel para o0s
desenvolvedores e visto como desafio, devido ao fato de serem baseados

em requisitos funcionais dos usuarios.

6 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Com o questionario, buscou-se levantar os dados necessarios para reafirmar os
fatores citados na Secéo 5 por Aguiar (2003); Macoratti (2005); VAZQUEZ et al., (2010) que

influenciam na utilizacdo da APF. O questionario também buscou levantar quantitativamente
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empresas que utilizam APF e a forma que é utilizada pela organizagdo. Na tabela, a seguir, é

apresentado as questdes e suas justificativas.

QUESTAO

JUSTIFICATIVA

empresa em que trabalha?

qualidade?

Qual ¢é a principal area de atuacdo da

Quais sdo os principais tipos de produtos

desenvolvidos na empresa em que
trabalha?
A empresa possui certificacdo

ou
avaliacdo de aderéncia a algum modelo de

Estas questdes buscam identificar o perfil
da empresa.

Qual é o papel desempenhado por vocé na

Com esta questdo, busca-se identificar

empresa atualmente?

desenvolvimento de software utilizado na

empresa’? qual o nivel de envolvimento do
respondente com a atividade de estimativa
de tamanho de software na empresa.

Qual é o principal método de | O objetivo desta questdo é verificar qual

metodologia de desenvolvimento de
software é utilizado. Esta informacdo é
necessaria para averiguar se a empresa
utiliza método de envolvimento agil junto
com a técnica APF.

empresa atualmente?

Qual é a principal métrica de estimativa
de tamanho de software utilizada na

Esta questdo tem como objetivo identificar
se a empresa utiliza APF para realizar
estimativas de tamanho de software, que é
o foco deste trabalho, ou se utiliza outra
técnica para realizar as estimativas.

desenvolvimento aqil,

método agil?

Se a empresa utiliza metodologia de
quais as
dificuldades de utilizar a APF com o

Esta questdo busca identificar quais as
dificuldades encontradas no uso da APF
junto ao metodo de desenvolvimento gil.

A empresa possui

Point Specialist)?

profissionais com
certificacho CFPS (Certified Function

O objetivo desta questdo € identificar se a
empresa  dispde  de  profissionais
certificados em estimativas por pontos de
funcédo, que para o IFPUG (2000) um dos
requisitos  necessarios para realizar
estimativas mais realistas.

Analise de Pontos de Funcéo (APF)?

Para vocé, quais os pontos fortes da

O objetivo desta questdo € fazer um
levantamento da opinido do respondente
sobre os pontos fortes da APF.

Anadlise de Pontos de Funcéo (APF)?

Para vocé, quais os pontos fracos da

O objetivo desta questdo € fazer um
levantamento da opinido do respondente
sobre os pontos fracos da APF.

Nivel de utilizacdo a APF na Empresa?

Com esta questdo, busca-se identificar
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qual a forma que a empresa utiliza a
técnica APF: se é utilizado apenas quando
o cliente solicita, se é para acompanhar a
produtividade da equipe, para facilitar
negociacdes contratuais, dentre outros
motivos.

Utiliza Fator de Ajuste?

Esta questdo tem como objetivo identificar
se a empresa utiliza o recurso opcional
Fator de Ajuste.

Por qual motivo a organizacgao néo utiliza
APF?

O objetivo desta questdo é fazer um
levantamento sobre quais motivos a
organizagdo néo utiliza APF para realizar
estimativas de tamanho de software.

Vocé gostaria de utilizar APF para realizar
estimativas de tamanho de software na
organizagéo?

Esta questdio busca-se fazer um
levantamento da opinido do respondente
para saber se 0 mesmo gostaria de fazer
uso da APF na organizacdo em que atua
para realizar as estimativas de tamanho de
software.

Quadro 1- Questdes e justificativas

7 ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Apbs a divulgacdo do questiondrio nos grupos de e-mails, foi obtida a

participacdo de 22 respondentes na pesquisa, quais 13 estdo localizados no estado do Ceara.

Como este estudo é voltado para empresas de desenvolvimento de software localizadas no

estado do Ceara, a analise dos dados foi efetuada com base somente nas 13 empresas.

7.1 Perfil dos respondentes

Analisando as respostas obtidas com o questionario, observou-se que das 13

empresas apresentadas no questionario e possuem sede em Fortaleza/CE, 9 sdo empresas de

grande porte, duas de médio porte e duas de pequeno porte como pode ser observado na

Figura 2. A definicdo do porte da empresa foi citada de acordo com Sebrae (2014) que define

que empresas sdo consideradas de pequeno porte quando possui de 10 a 49 funcionarios, sdo

consideradas de médio porte quando possui de 50 a 99 funcionarios, e sdo consideradas de

grande porte quando possui acima de 100 funcionarios.
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Figura 2 - Porte da empresa
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Na Figura 3, observam-se o tipo das respectivas empresas. Percebe-se que das 13

empresas que os respondentes da pesquisa trabalham, 9 sdo privadas e 4 sdo empresas

publicas. No Brasil, o governo tem destacado o uso da APF para medicdo de contratos de

software. Em Fattocs (2014), pode ser encontrado um repositério de editais para contratacao

de desenvolvimento de software por ponto de funcdo, ndo s6 de organizacdes publicas, mas

também de organizacdes privadas.

Publica

a

Tipo da empresa

o

10

B Quantidade em
relagdo ao total
de empresas

Figura 3 — Tipo da empresa

Os principais produtos desenvolvidos pelas 13 empresas que 0s respondentes da

pesquisa trabalham sdo: desenvolvimento de aplicaces web (11 empresas), desenvolvimento

de aplicacOes desktop (8 empresas) e desenvolvimento de aplicacbes mobile (8 empresas)
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como pode ser observado na Figura 4. Percebe-se que ndo ha uma discrepancia entre os tipos
de produtos desenvolvidos pelas empresas que os respondentes trabalham. Uma das
caracteristicas da APF € a independéncia da tecnologia a ser utilizada no desenvolvimento do

software.

Tipos de produtos desenvolvidos

Desenvolvimento de aplicagdes Desktop

Desenvolvimento de aplicagbes Web

W Quantidade
em relagdo ao
total de
respostas

Desenvolvimento de aplicagdes Mobile

Servigos de gerenciamento de dados

Desenvolvimento de aplicagdes direcionadas
para Social Midias

Servigos de suporte operacional

Qutros

15

Figura 4 - Tipos de produtos desenvolvidos

Na Figura 5, pode-se observar que boa parte das organizacdes que desenvolvem
software estdo atentas as necessidades da adogcdo de processos de desenvolvimento de
software melhor definidos, e observam-se movimentos dessas organizacfes em busca de
certificacOes de qualidade de processos de software, notadamente as certificagbes CMMI de
nivel 5, no qual 3 empresas possui. No entanto, a maioria das organizacGes (7 empresas) nao

possui avaliacdo ou certificacdo a um modelo de qualidade.

Vale ressaltar que essa questdo se relaciona diretamente com o mercado atual do
estado do Ceard. Conforme reportagem do Diario do Nordeste (2014), as empresas vém
buscando aprimorar seus processos, mas também menciona que ndo possuir esse tipo de
validacdo néo significa dizer que as organizagdes ndo tenham um compromisso com a
gualidade. Na verdade, enfatiza que o Ceara possui empresas com bons processos e que vem
ganhando, inclusive, o mercado internacional, possuindo qualidade para encarar a

concorréncia fora do estado.



41

Tipos de avaliagao ou certificacao de
aderéncia a um modelo de qualidade

CMMI - Nivel 2 : 1
CMMI - Nivel 3 1

CMMI - Nivel4 | 0
W Quantidade em

CMMI - NivelS 3 relacdo ao total
MPS.BR 1 de respostas

1509126 | 0
5015504 | 0
5012207 | 0
Qutro ) 1
Ndo Possui % 7
0 2 4 6 8

Figura 5 - Tipos de avaliacéo ou certificacdo de aderéncia a um modelo de qualidade

A seguir, observa-se 0s principais papéis desempenhados pelos respondentes em

suas respectivas empresas, conforme a Figura 6.

Papel desempenhado

Qutro

Consultor

3 B Quantidade em
relagdo ao total
de empresas

Analista de Sistemas
Arquiteto de Software

Lider Técnico

Analista da
Qualidade/Tester

Desenvolvedor

Gerente de Projetos

Figura 6 - Papel desempenhado

Pode-se observar que os principais colaboradores desta pesquisa séo Gerente de
Projetos (3 representantes), Analista de Sistemas (3 representantes) e Lider Técnico (2
representantes). Um ponto importante a ser considerado é que a pesquisa teve uma maior
porcentagem de participantes com cargos gerenciais, 0 que vem a fortalecer a pesquisa para
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uma melhor anélise, visto que sdo as pessoas com esses cargos que utilizam os dados das
estimativas para planejar e controlar as atividades do projeto e estdo fortemente envolvidos no
processo de estimativas. Como apresentado anteriormente, este trabalho ainda contou com a
colaboracéo de dois profissionais que ja participaram de projetos desenvolvimento realizando
estimativa de tamanho utilizando a técnica APF, contribuindo de forma significativa para criar
uma abordagem mais realista do uso da APF nas empresas.

Conforme pode ser visualizado na Figura 7, os principais métodos de
desenvolvimento utilizados pelas empresas que 0s respectivos profissionais que participaram
da pesquisa trabalham s&o Scrum (5 empresas utilizam), Tradicional (2 empresas utilizam) e 0
RUP (2 empresas utilizam). Nota-se que existe um dominio dos métodos de desenvolvimento
ageis nas empresas informadas no questionario, demonstrando uma grande aceitacdo por

partes das empresas.

Principais métodos de desenvolvimento

Qutro
Tradicional

W Quantidade em
relagdo ao total
de empresas

XP

Scrum

Lean

Figura 7 - Principais métodos de desenvolvimento

Conforme pode ser observada na Figura 8, 5 empresas utilizam APF como
principal técnica de estimativa de tamanho, mesma quantidade do Planning Poker com
também com 5 empresas que utilizam. Pontos de Caso de Uso Técnicos vem em terceiro

sendo utilizada por 2 empresas.

Vale ressaltar, que ndo ha impedimentos para uma organizagdo utilizar métodos
ageis e a APF para fazer ou dar um suporte as estimativas de software. Em Sungjoo Kang
(2010), por exemplo, é apresentado um modelo de estimativa para desenvolvimento &gil de

software utilizando a APF. O trabalho prop6e um modelo dindmico para estimativa de custo
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de software baseado nos pontos de funcéo e na velocidade do time. O ponto de funcédo fornece
uma estimativa, tendo a histéria do usuario como referéncia, e a velocidade auxilia a controlar

a variacdo do progresso, refletindo no cronograma.

Principais métodos de estimativas de
tamanho

Qutra

Planning poker

B Quantidade em
relagdo ao total
de empresas

Diaideal

Pontos de Caso de Uso (PCU)

Postos de Caso de Uso Técnico(TUCP)

Andlise de Pontos de Fungdo (APF)

Figura 8 - Principais métodos de estimativas de tamanho

Na figura a seguir, é possivel observar que das 13 empresas apresentadas na
pesquisa, 4 utilizam APF com metodologias de desenvolvimentos ageis e que 9 empresas nao

utilizam.

Utilizagao da APF com metodologias de
desenvolvimento ageis

Ndo 9
M Quantidade em
relagdo ao total de

empresas

Figura 9 - utilizacdo da APF com metodologias de desenvolvimento ageis

7.2 Fatores que dificultam o uso da APF com metodologia de desenvolvimento agil

Na Figura 10, é possivel observar os principais fatores que dificultam o uso da

APF junto com metodologia de desenvolvimento &gil, que sdo eles: método agil tem como um
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dos principais valores a receptividade a mudangas nos requisitos (4 respondentes) e
documentacao insuficiente para prover toda informagéo necesséria para a medicéo dos pontos
de funcdo (3 respondentes). Mas 2 dos respondentes informaram nao existir dificuldade em
usar APF com método agil. Como visto, os participantes da pesquisa apontam a receptividade
a mudangas nos requisitos como uma das principais dificuldades ao utilizar a APF e métodos
ageis. Isso acontece por que para realizar estimativas mais realista usando a técnica APF, é
recomendado que os requisitos estejam finalizados, ja os métodos ageis aceitam mudancas
nos requisitos, mesmo no final do desenvolvimento. Outra dificuldade é a falta de
documentacdo para prover toda informacdo necesséaria para realizar as estimativas. Para
realizar estimativas mais realistas usando a APF, uma das recomendagdes da técnica € obter o
méaximo possivel de informacdes da aplicacdo a ser medida, ou seja, € preciso uma boa
documentacdo. Ja os métodos ageis, segundo Fowler (2001), prezam por ter o software
funcionando com o minimo de documentacdo necessaria, Assim, quando for utilizar as duas

técnicas juntas, havera dificuldades para obter documentacgdo detalhada.

Fatores que dificultam o uso da APF com
métodos ageis

Outra

L]

Nao existe dificuldades

APF é recomendada para projeto de escopo B Quantidade
fechado, impossibilitando aplicar em 2 em relagio
projetos de escopo aberto ao total de
Método agil tem como um dos principais respostas
valores a receptividade a mudangas nos
requisitos, dificultando o uso da APF
Documentacdo insuficiente para prover toda
informagdo necessaria para a medigdo dos
pontos de fungdo

I I I I
) I
I

Método agil ndo dispde de uma
documentacgdo detalhada do que serd feito

Figura 10 - Fatores que dificultam o uso da APF como método agil

7.3 Profissionais com certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist)

Pode ser visualizado na Figura 11, que do total das empresas que os respondentes

trabalham apenas 3 empresas possuem profissionais com certificagdo, sendo que 5 empresas
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ndo tém profissionais certificados e uma empresa possui profissionais em processo de
certificacao.

Profissionais com certificacao CFPS

Ndo seiinformar

B Quantidade em
relacdo ao total de
respostas

Em processo de Certificagdo

)

Figura 11 - Profissionais com certificacdo CFPS
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Um ponto importante a ser considerado é que para realizar uma contagem mais
acurada, o IFPUG recomenda que o profissional possua certificagdo CFPS e que tenha um
bom nivel de experiéncia. No entanto, ndo consideramos o nivel de experiéncia dos
profissionais na area. Essa informacdo talvez traria um maior embasamento para justificar o
comportamento.

7.4 Fatores de influéncia positiva da APF

Os principais fatores que influenciam positivamente no uso da APF sdo: APF é
um meio de estimar custos e recursos para o desenvolvimento e manutencdo de software (8
respondentes), é uma ferramenta para fundamentar negociacédo de contratos (6 respondentes) e
é independente da tecnologia (5 respondentes), conforme a Figura 12. Os dados no grafico
reforcam os fatores apontados por (Aguiar, 2003) (Macoratti, 2005) (IFPUG, 2000) na sessdo
5 deste trabalho.
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Fator de normalizagdo para comparagdo de
software

Uma ferramenta para fundamentar a
negociagdo de contratos

Suporte a andlise de produtividade e
qualidade

Um meio de estimar custo e recursos para o
desenvolvimento e manutencdo de software
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aplicagdo
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Fatores de influéncia positiva da APF
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10

Figura 12 - Fatores de influéncia positiva da APF

7.5 Fatores de influéncia negativa da APF

46

De acordo com a Figura 13, os principais fatores negativos no uso da APF

apontados pelos respondentes sdo: necessidade de um bom nivel de experiéncia no assunto

para efetuar uma contagem acurada (6 respondentes), faixas de complexidade de dificil

adaptacdo a realidade (6 respondentes) e necessidade significativa de um nivel de detalhe de

informagdes do software para uma medicdo mais confiavel (entradas, saidas, consultas,

registros, etc) (5 respondentes).

Fatores de influéncia negativa da APF

Qutro

Necessidade significativa de um nivel de detalhe de
informacdes do software para uma medi¢do mais
confidvel (entradas, saidas, consultas, registros,...

Necessidade de um bom nivel de experiéncia no
assunto para efetuar uma contagem acurada

Faixas de complexidade de dificil adaptagdo a
realidade, em alguns casos

Recomendada apenas para projetos de grande
porte

A contagem ndo pode ser facilmente automatizada

10

W Quantidade
em relagdo
ao total de
respostas

Figura 13 - Fatores de influéncia negativa da APF
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Os fatores que podem influenciar negativamente na utilizacdo da APF
apresentados no grafico, estdo de acordo com os fatores citados por Paro (2005), Dekkers

(1988) quando cita alguns fatores negativos que podem influenciar na ado¢éo da APF,

Ainda sobre a Figura 13, alguns respondentes apontaram que: € necessario
desenvolver o software em formato de documentagdo para calcular o seu valor e que o

conhecimento do negdcio torna-se um diferencial para uma boa contagem.

7.6 Nivel de utilizagcdo da APF nas empresas

Como pode ser visualizado na Figura 14, os motivos identificados que levam as
empresas utilizarem APF é apenas para facilitar a contratacdo do servico de desenvolvimento
de software (4 respondentes) e para acompanhar a produtividade da equipe (3 respondentes).
Com as informacGes apresentadas no grafico, é possivel observar que as empresas utilizam
APF com diferentes propoésitos, algumas para melhorar a qualidade do processo de

desenvolvimento de software, outras para ganhar competitividade no mercado.

Nivel de utilizacao da APF nas empresas

Para acompanhar a produtividade da equipe H 3

Para realizar controle de qualidade dos - ) B Quantidade
servigos entregues em relacdo
ao total de

respostas

Para determinar o beneficio de um pacote de - 1
aplicagdo para aempresa

Para facilitar a contratagdo do servico de A
desenvolvimento de software

Figura 14 - Nivel de utilizacdo da APF nas empresas

[es]
N
o~
[=2]

7.7 Utilizagdo do Fator de Ajuste

Analisando a Figura 15, pode-se visualizar que das 5 empresas que utilizam APF

3 utilizam recurso Fator de Ajuste e duas ndo utilizam.
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Destaque aqui o fato de que o fator de ajuste serve para determinar as

caracteristicas do sistema (e.g.: performance, redso, usabilidade, etc) que, para o IFPUG,

afetam o tamanho funcional de um sistema. No entanto, o uso do fator de ajuste € opcional.

Nao 2

Utilizagao do Fator de Ajuste

B Quantidade
em relagdo ao
total de
empresas que
utilizam APF

Figura 15 - Utilizacdo do fator de ajuste

7.8 Motivos levam a organizagéo nao utilizam APF

Em relacdo aos motivos que levam a organizacdo a ndo utilizar APF, a Figura 16

mostra que a organizacdo conhece a APF, mas ndo utiliza por: optar por outra métrica (2

respondentes), por ndo ser viavel a utilizagdo no contexto atual da organizacdo (2

respondentes) ou por desconhecer a métrica (1 respondente).

Outros

Conhece, mas optou por utilizar outra
métrica

Conhece, mas falta recursos para utilizagdo
da métrica na organizagdo

Conhece, mas ndo é vidvel a utilizagdo da
métrica no contexto atual da organizagdo

Desconhece a métrica

Motivos levam a organiza¢ao nao utilizam APF

® Quantidade
em relagdo
ao total de
respostas

Figura 16 - Motivos que levam a organizacdo ndo utilizar APF
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8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a anélise dos resultados, foram observados diferentes propositos que levam
os profissionais a utilizarem APF, como também aspectos relevantes ao uso da APF, aspectos
positivos e negativos que influenciam diretamente na utilizagdo da APF para realizar

estimativas de tamanho de software.

Com base nos resultados encontrados, foi observado que as empresas utilizam
APF independentemente do método de desenvolvimento, seja RUP, Agil (Scrum, XP, Lean),
ou Tradicional. Esses dados reforcam a afirmativa de VAZQUEZ et al., (2010), IFPUG
(2000) de que pode-se utilizar APF para realizar estimativa de tamanho em qualquer projeto

de software, devido ao fato da APF ser independente da tecnologia.

Referente ao nivel de utilizacdo notou-se que a APF esta sendo utilizada pelas
empresas para atingir diferentes objetivos. Atraves da analise dos dados, foi observado que 0s
principais objetivos que as organizagdes visam atingir com a utilizagdo da APF séo: facilitar a
contratacdo do servico de desenvolvimento de software com o cliente e/ou para acompanhar a
produtividade da equipe. Outros propdsitos identificados com a andlise dos dados no uso da
APF foram: obter o tamanho da necessidade de negdcio do cliente em termos de PF,
participar de concorréncia de desenvolvimento de software, calcular a remuneragdo do

fornecedor usando a quantidade de PF e para evitar multas em SLA que usem PF.

Os principais fatores que influenciam positivamente para o uso da APF € que,
podem-se obter estimativas para o0 custo e recursos necessarios para o desenvolvimento e
manutencdo do software, fundamenta a negociacgdo de contratos, facilitando o entendimento
de ambas as partes e podendo ser aplicada em qualquer tipo de projeto, devido ao fato de ser
independente da tecnologia. Ja os fatores da APF que influenciam negativamente de acordo
com os resultados obtidos sdo: é necessario um bom nivel de experiéncia no assunto para
efetuar uma contagem eficaz, a APF tem uma faixa de complexidade elevada de adaptacéo a
realidade, em alguns casos, e de que nem todas as empresas tém um nivel significativo de
detalhes de informacdes do software para uma medicdo mais confidvel. Esses fatores que
influenciam tanto positivamente como negativamente na utilizacdo estdo de acordo com 0s
pontos fortes e pontos fracos da APF apontados por Paro (2005), Dekkers (1988), VAZQUEZ
et al., (2010).

Diante dos dados apresentados, constatou-se que um fator considerado negativo

em uma organizacdo, pode ndo ser um fator negativo em outra. Esta mesma linha de
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raciocinio se aplica para os fatores positivos. Ainda com base nos dados, algumas
organizagdes ndo possuem um bom nivel de detalhes de informacdes do software, o que pode
ser crucial para realizar uma contagem de alto nivel. I1sso pode se tornar ainda mais critico,
guando a organizacdo ndo possui profissionais com um bom nivel de experiéncia ou
profissionais certificados para realizar a contagem, resultando em uma estimativa de baixo

nivel.

Os principais fatores que dificultam a utilizacdo da APF com método agil séo:
documentacao insuficiente para prover toda informacdo necessaria para a medicao dos pontos
de funcdo e a receptividade a mudancas nos requisitos nos métodos ageis. Este ponto é
importante devido ao fato de que, os métodos ageis focam na documentacdo minima e na
receptividade as mudancas. J& a APF necessita de informacdes das necessidades do usuério e,
caso possivel, que os requisitos estejam completos para realizar a contagem em alto nivel. Em
alguns casos, quando a organizacdo utiliza metodologia de desenvolvimento &gil, a APF é
utilizada quando o cliente solicita ou para participar de pregdes no Brasil, onde é obrigatério

que o tamanho da aplicacdo seja determinado em pontos por funcéo.

Com a andlise é constatado que algumas organizacGes utilizam método de
desenvolvimento agil e a APF como principal técnica de estimativa de tamanho de software.
No entanto, ndo foi possivel analisar a estratégia que a organizacdo empregou para utiliza-las
juntas de forma produtiva. Em Sungjoo Kang (2010), € apresentado um modelo de estimativa
para desenvolvimento agil de software utilizando a APF, onde os pontos de funcdo séo

contados a partir das historias do usuério.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a realizar um levantamento da utilizacdo da APF nas
empresas de desenvolvimento de software do estado do Ceara e identificar fatores que
influenciam na sua utilizagcdo. Foram apresentados a utilizacdo da APF nas organizagdes e 0s
fatores que influenciam de forma positiva e negativa na sua utilizacdo. Sendo um estudo
exploratério com abordagem predominantemente quantitativa, buscou-se também através da
andlise de dados, estabelecer um panorama inicial da utilizacdo da APF em empresas de
desenvolvimento de software localizadas no estado do Ceara e ao mesmo tempo identificar

fatores que dificultam sua utilizag&o.

A Anélise de Pontos de Funcdo ndo apresenta restricdes quanta a tecnologia

usada, paradigmas de desenvolvimento ou artefatos utilizados, pois a medicéo é feita somente



51

na visdo do usuario e tem-se utilizado no mercado como uma ferramenta de formalizacéo de
contratacdes e para medir a produtividade da equipe. Esta Gltima ndo tdo fortemente, devido
ao fato de muitas organizacdes ndo possuirem um processo de desenvolvimento maduro,

resultando em uma maior dificuldade em utilizar APF para mensuragdes internas.

Os principais fatores que influenciam positivamente e negativamente na utilizacéo
da APF em uma organizagdo foram verificados, mas alguns destes fatores podem variar

dependendo dos recursos disponiveis (entradas, saidas, consultas, registros, etc).

A utilizacdo da APF como metodologia de desenvolvimento agil foi abordado e
foi considerado um tema complexo devido ao fato de que, os principios ageis irem de
encontro a abordagem da APF, pois os métodos ageis focam na documenta¢do minima e na
receptividade as mudancas. J& a APF necessita do maximo possivel de informac6es e que 0s
requisitos estejam completos para realizar a contagem em alto nivel. No entanto, através da
analise de dados, constatou-se que esse problema vem sendo encarado por alguns
profissionais que utilizam APF e método &gil, e inclusive algumas ja citam que ndo ha
dificuldades. Outras organizagdes citam a receptiva a mudancas dos requisitos dos principios

ageis como a principal dificuldade ao utilizar APF como agil.

As empresas que ndo utilizam APF como a principal estimativa de tamanho, em
um dado momento, podem precisar utiliza-la, caso o cliente solicite ou quando pretender
participar de pregfes publicos, onde no Brasil € obrigatério que o tamanho da aplicagdo seja
determina através de pontos por funcdo. Neste caso, a utilizacdo € apenas para cumprir

obrigac@es contratuais ou para adquirir competitividade comercial.

Por ualtimo, foram apresentados os motivos que levam os profissionais a nao
utilizarem APF, dentre elas estdo: mesmo conhecendo a APF, optou por usar outra técnica

e/ou o uso da APF ndo é viavel no contexto atual da organizacéo.

10 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para trabalhos futuros, indica-se esfor¢os para complementar o
processo da validacdo proposto neste estudo, pois a pequena quantidade de empresas
participantes na pesquisa gerou uma limitacdo. Investigacdo e coleta de dados a nivel de
nordeste e do Brasil voltados para o objetivo deste trabalho terdo relevante importancia para
toda comunidade cientifica.
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Outro trabalho que pode ser explorado é a realizacdo de um estudo aprofundado
de quais praticas as empresas que utilizam Analise de Pontos de Funcdo juntamente com
metodologias de desenvolvimento ageis adotaram para utiliza-las de forma produtiva e, desse
modo, filtrar as melhores préaticas que podem ser adotadas, no intuito de aprimorar o uso e

minimizar os fatores negativos que podem influenciar em sua utilizacéo.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario

Utilizacdo da Analise de Pontos de Fungdo em Empresas de
desenvolvimento de software

SECAO 1- INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivos identificar empresas que utilizam Analise de Pontos
de Funcédo para realizar estimativas de tamanho de software e nivel de utilizacdo dentro da
organizacao.

Este questionario tem como publico-alvo os profissionais que ja participaram do
processo de estimativa de tamanho de software do estado do Ceara.

As identidades dos respondentes e das organizacOes serdo preservadas e 0s
dados coletados serdo utilizados exclusivamente em pesquisa académica, sem qualquer

finalidade comercial.

SECAO 2 - PERFIL DO RESPONDENTE

=

Nome da Empresa?
2. Cidade/Estado?

3. Porte da Empresa?[Pequeno Porte: 10 a 49 funcionarios. Médio Porte: 50 a 99
funcionérios. Grande Porte: acima de 100 funcionérios. (SEBRAE, 2014)]

( ) Pequena
( ) Média
( ) Grande

4. Qual é a principal area de atuacdo da empresa?

( ) Educacao
() Governo
() Mobile
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) Desktop
) Multimidia/Comunicacéo
) Entretenimento

) Sistemas Embarcados

) ERP

) Escritorio

) Internet

) Outro, Qual?

. Quais sdo os principais tipos de produtos desenvolvidos na empresa? [multipla

resposta]

() Desenvolvimento de aplicacfes Desktop

() Desenvolvimento de aplicacfes Web

() Desenvolvimento de aplicacdes Mobile

() Servicos de gerenciamento de dados

() Desenvolvimento de aplicacGes direcionadas para Social Midia

() Servicos de suporte operacional

. A empresa possui certificacdo ou avaliagdo de aderéncia a algum modelo de
qualidade?

( ) CMMI - Nivel 2
( ) CMMI - Nivel 3
( ) CMMI - Nivel 4
( ) CMMI - Nivel 5
( )MPS.BR

( )1S0O 9126

( ) 1SO 15504
( ) IS0 12207
() Outro. Qual?

. Qual é o papel desempenhado por vocé na empresa?

() Gerente de Projetos
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) Desenvolvedor
) Analista da Qualidade/Tester

) Lider Técnico

) Analista de Sistemas

(

(

(

() Arquiteto de Software
(

() Consultor

(

) Outro, qual?

Qual é o principal método de desenvolvimento de software utilizado na empresa
atualmente? [multipla resposta]

() Lean

( ) Scrum
()XP

( )RUP

() Tradicional
() Outro, qual?

Qual é a principal métrica de estimativa de tamanho de software utilizada na empresa

atualmente?

() Analise de Pontos de Funcao (APF)

() Pontos de Caso de Uso (PCU)

() Pontos de Caso de Uso Técnico (TUCP)
( ) Dia ideal

() Planning Poker

() Outra, qual?

Se a empresa utiliza metodologia de desenvolvimento agil, quais as dificuldades de
utilizar a APF com o método agil?[multipla resposta] [Se ndo utiliza APF, prosseguir

para a questdo 16]

() Método agil néo dispde de uma documentacéo detalhada do que sera feito;
() Documentacdo insuficiente para prover toda informacgéo necessaria para a medicéo

dos pontos de fungdo;
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( ) Método &gil tem como um dos principais valores a receptividade a mudangas nos
requisitos, dificultando o uso da APF;

( ) APF é recomendada para projeto de escopo fechado, impossibilitando aplicar em
projetos de escopo aberto.

() Néo existem dificuldades.

() Outra. Qual?

A empresa possui profissionais com certificagio CFPS (Certified Function Point

Specialist)?

( )Sim

( ) Néao

() Em processo de certificagcao

() Nao sei informar

Para vocé, quais os pontos fortes da Analise de Pontos de Funcdo (APF)? [multipla

resposta]

() Independente da tecnologia;

() Preciséo da estimativa de tamanho de uma aplicacéo;

() Um meio de estimar custo e recursos para o desenvolvimento e manutencdo de
software;

() Suporte a andlise de produtividade e qualidade;

() Uma ferramenta para fundamentar a negociacéo de contratos;

( ) Fator de normalizagdo para comparacdo de software;

() Outro. Qual?

Para vocé, quais os pontos fracos da Analise de Pontos de Funcdo (APF)? [multipla

resposta]

() A contagem ndo pode ser facilmente automatizada;

() Recomendada apenas para projetos de grande porte;

() Faixas de complexidade de dificil adaptacéo a realidade, em alguns casos;

() Necessidade de um bom nivel de experiéncia no assunto para efetuar uma
contagem acurada;

() Necessidade significativa de um nivel de detalhe de informagdes do software para

uma medigdo mais confiavel (entradas, saidas, consultas, registros, etc).



() Outro. Qual?

14. Nivel de utilizacdo a APF na Empresa? [multipla resposta]

() Para facilitar a contratacdo do servico de desenvolvimento de software
() Para determinar o beneficio de um pacote de aplicacdo para a empresa
() Para realizar controle de qualidade dos servigos entregues

() Para acompanhar a produtividade da equipe

() Outro. Qual?

15. Utiliza Fator de Ajuste?

( ) Sim
( ) Nao

16. Por qual motivo a organizacdo ndo utiliza APF?

() Desconhece a técnica;

() Conhece, mas ndo é viavel a utilizacdo da técnica no contexto atual da
organizacéo;

() Conhece, mas falta recursos para utilizacdo da técnica na organizagao;

() Conhece, mas optou por utilizar outra técnica. Qual?
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