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RESUMO

As organizacGes buscam a melhoria de seus processos para aumentar a sua
competitividade no mercado e garantir maior qualidade de seus produtos. A melhoria de
processos de software é realizada através de um modelo de referéncia que faca a definicéo e
avaliacdo dos processos de software. O modelo MPS.BR é um modelo de maturidade que
permite que 0S processos possam evoluir e que a organizacdo possa ser caracterizada de
acordo com essa evolucdo. Os processos descritos no modelo podem ser caracterizados de
acordo com propositos e resultados esperados. Como forma de ajudar a apoiar a implantacao
desses processos na organizacao, existem ferramentas de apoio que ajudam na definicdo dos
processos de software na organizacdo. Dentre as ferramentas existentes, existe a ferramenta
Redmine. A ferramenta Redmine é um ambiente web para gerenciamento de projetos. Porém,
essa ferramenta ndo fornece suporte a todos os resultados esperados do processo de Geréncia
de Projetos definido no nivel G do MPS.BR. Para que a ferramenta Redmine aumente a sua
aderéncia ao processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR, foram criados
requisitos a partir dos resultados esperados definidos no MPS.BR e foi realizada uma
avaliacdo inicial da ferramenta com base nos requisitos definidos para observar as
necessidades a serem desenvolvidas na ferramenta. Com as necessidades ja verificadas foi
desenvolvido um plugin de Riscos que permite o cadastro e acompanhamento dos riscos no
projeto. Apds desenvolver o plugin com as funcionalidades relacionadas ao monitoramento de
riscos, a ferramenta Redmine foi avaliada novamente para verificar o atendimento da mesma
em relacéo aos resultados esperados.

Palavras chave: Engenharia de software. Administracdo de projetos. Software-qualidade.



ABSTRACT

Organizations seek to improve their processes to increase their competitiveness in
the market and increasing quality of their products. The improvement of the software
processes is performed through a reference model that makes the definition and evaluation of
software processes. The MPS.BR Model is a maturity model that allows processes to evolve
and that the organization can be characterized according to this evolution. The processes
described in the model can be characterized according to purpose and expected results. As a
way to support the implementation of these processes in the organization, there are support
tools that help the definition of software processes in the organization. Among existing tools,
there is a tool Redmine. The Redmine tool is a web environment for project management.
However, this tool does not provide support to all the expected results of the Project
Management process defined in G level of the MPS.BR. For the tool Redmine increase its
adherence to process Project Management in G level of the MPS.BR, requirements have been
created from the expected results defined in MPS.BR and an initial evaluation of the tool was
carried out based on the requirements defined for watch needs to be developed in the tool.
With the needs already checked was developed a Risk plugin that allows register and
monitoring risks in the project. After developing the plugin with the functionality related to
risks monitoring, Redmine tool was re-evaluated to verify compliance of the same in relation
to expected results.

Keywords: Software Engineering. Project Management. Software-quality.
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1 INTRODUCAO

A melhoria da qualidade de software pode ser abordada como baseada no produto
ou baseada no processo (KITCHENHAM; PFLEEGER, 1996). As organizacfes buscam a
melhoria da qualidade de seus produtos através da melhoria de seus processos. Tonini,
Carvalho e Spinola (2008) realizaram um estudo de caso com trés organizagOes para
identificar motivos que as levaram a melhorar seus processos. Neste estudo de caso foi
identificado que estas organizagdes tinham necessidade de melhorar sua competitividade no

mercado melhorando o processo de desenvolvimento de seus produtos.

O estabelecimento sistemético de processos pode contribuir significativamente na
melhoria das micro, pequenas e médias empresas e aumentar sua competitividade e suas
chances de sobrevivéncia (THIRY et al., 2006). Uma forma de contribuir para que uma
organizagdo se torne mais competitiva e cresca é investir na melhoria da qualidade e da
produtividade. Como a melhoria da qualidade do produto final é tipicamente atingida através
da melhoria do préprio processo produtivo, melhorar os processos de software é um desafio
para a industria brasileira de software (WEBER; HAUCK; WANGENHEIM, 2005).

Logo, uma organizagdo que deseja implantar e melhorar seus processos de
desenvolvimento necessita de um modelo de referéncia adequado que apoie na definicdo e
avaliacdo de seus processos de software (FERREIRA et al., 2007). Como forma de trazer a
melhoria de processos de software nas organizacdes, surgiram os modelos e normas de
melhoria de processos de software. Dentre esses modelos e normas pode-se citar a norma
ISO/IEC 12207 (IEEE, 2008), a norma ISO/IEC 15504 (IEEE, 2004), e os modelos de
melhoria de processos CMMI (SEI, 2010) e 0 MPS.BR (SOFTEX, 2011).

O modelo de maturidade MPS.BR, que sera adotado neste trabalho, é composto
por 7 niveis de maturidade, que vao do nivel G ao nivel A. Os niveis de maturidade permitem
que 0s processos possam evoluir e que a organizacdo possa ser caracterizada de acordo com
essa evolucdo. Os processos descritos no modelo podem ser caracterizados de acordo com
propasitos e resultados esperados. O modelo também descreve a capacidade do processo, que
é representada pelos resultados esperados dos atributos de processos, ou seja, a medida que a
organizacédo evolui nos niveis de maturidade o nivel da capacidade do processo também deve
aumentar (SOFTEX, 2011).
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Neste contexto, surgiram ferramentas para dar suporte a implantacdo do modelo
MPS.BR. Dentre essas ferramentas, pode-se citar a Estacdo Taba e a WebAPSEE que séo
ferramentas pagas que servem de apoio ao modelo MPS.BR. A Estacdo Taba € um Ambiente
de Desenvolvimento de Software (ADS) que tem por objetivo facilitar a implantacdo e
melhoria de processos de software (ROCHA et al., 2005). O ambiente WebAPSEE ¢é uma
ferramenta de apoio a processos que permite a modelagem e a execucdo destes (LIMA et al.,
2006).

No entanto, essas ferramentas trazem um custo que pode ser alto para pequenas e
médias empresas que estejam implementando niveis iniciais do modelo MPS.BR. Como
alternativa para execugdo desses processos € importante que se tenham ferramentas gratuitas

para auxiliar nesse processo de implantacéo.

Na literatura € possivel encontrar diversos trabalhos que propdem ferramentas
gratuitas que apoiem a implantacdo de processos. Em Silva et al., (2012) é proposto a
ferramenta Spider-PE, responsavel por permitir a automacdo da execugdo dos processos de
software. Em Almeida et al. (2010), é apresentada a ferramenta Fermine, um plugin para o
Redmine com templates disponiveis para facilitar a Engenharia de Requisitos. No caso de
Franca e Sales et al. (2009), foi utilizado a ferramenta WebAPSEE para o atendimento aos
resultados esperados do nivel G no MPS.BR. Em outros casos, pode-se observar a mistura de
diversas ferramentas gratuitas como forma de apoio a processos. Como € 0 caso de
Yoshidome et al. (2012), que utilizaram as ferramentas OpenProj, OSRMT, Redmine, Astah
Community e a ferramenta Spider-CL no apoio ao processo de Desenvolvimento de
Requisitos aderente ao CMMI-DEV e ao MPS.BR.

Outros trabalhos ja propuseram a criacdo de plugins para 0 Redmine ou 0 apoio
do processo de geréncia de projetos através da ferramenta, como é o caso de Hilleshein
(2012), que propde dois plugins para o Redmine, o plugin Requeriments e o plugin APF. O
plugin Requirements permite o gerenciamento de requisitos e o plugin APF permite a anélise
de pontos por fungdo. Ja Moura e Nascimento (2009) utilizaram a ferramenta Redmine como
apoio ao processo de Geréncia de Projetos. No trabalho foram apresentados os critérios de

escolha da ferramenta e os beneficios da adogdo da mesma.

O objetivo geral do trabalho é criar um plugin que atenda aos resultados esperados
do processo de Geréncia de Projetos relacionados a risco no nivel G do MPS.BR. Também
sera feita uma analise da ferramenta Redmine quanto a sua aderéncia aos resultados esperados

do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR. Os resultados especificos
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relacionados ao trabalho sdo: identificar os resultados esperados do nivel G do processo de
Geréncia de Projetos que ndo séo atendidos pela ferramenta Redmine, definir requisitos que a
ferramenta Redmine deve possuir a partir de cada resultado esperado do nivel G do MPS.BR,
verificar os plugins disponiveis a fim de saber se os mesmos junto com o Redmine
evidenciam aos resultados esperados, desenvolver um plugin que evidencie alguns dos
resultados esperados que ndo foram atendidos pela ferramenta, avaliar o atendimento da

ferramenta ao processo de Geréncia de Projetos, com base no plugin desenvolvido.

Este trabalho propGe a criacdo de um plugin de gerenciamento e monitoramento
de riscos através da ferramenta Redmine, para permitir que esta possa ser utilizada para a
implementacdo do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR. Dessa forma, a
ferramenta serd um meio de apoio para pequenas e médias empresas que desejam implantar o
processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR. Permitindo que o tempo e 0 custo
com a implantagdo dos resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos no nivel G
do modelo MPS.BR seja diminuido e aumentando assim a qualidade dos produtos
desenvolvidos pelas empresas. Por meio do plugin serd possivel evidenciar os resultados
esperados do processo de Geréncia de Projetos relacionados a gerenciamento e
monitoramento de riscos que ndo foram atendidos pela ferramenta Redmine ou outros plugins
disponiveis para a ferramenta. Este trabalho possui como publico alvo pequenas e médias
empresas desenvolvedoras de software que desejam implantar o processo de Geréncia de
Projetos do modelo MPS.BR no nivel G.

O trabalho esta dividido da seguinte forma: primeiramente, no Capitulo 2 serdo
apresentados 0s conceitos chaves relacionados a este trabalho. Os conceitos do MPS.BR,
Geréncia de Projetos, ferramentas de apoio a processos e 0 uso da ferramenta Redmine para
apoiar processos, serdo definidos e explicados o uso destes no trabalho. Apds definir os
conceitos chave, serdo apresentados no Capitulo 3 os passos que foram executados no
trabalho para atingir aos objetivos estabelecidos inicialmente. No Capitulo 4, é realizado a
analise das necessidades que o plugin deve possuir, para posteriormente desenvolve-lo. As
secOes deste capitulo abordam a definicdo de outras ferramentas de implementacdo de
processos, definicdo dos requisitos de acordo com o MPS.BR, avaliagéo inicial da ferramenta
e 0s requisitos a serem implementados no plugin. No Capitulo 5, é apresentado o projeto e
desenvolvimento do plugin e ilustra todas as atividades relacionadas ao desenvolvimento do
mesmo como, prototipacdo, modelagem e tecnologias utilizadas. Ap6s o plugin ter sido
desenvolvido, no Capitulo 6, serd realizada uma avaliacdo final do Redmine com base no guia
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geral. Essa avaliacdo estara descrita na secdo avaliacdo final do plugin desenvolvido. Com a
avaliacdo final realizada, no Capitulo 7 sdo apresentadas as considerages finais do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste Capitulo, serdo apresentados o0s conceitos importantes utilizados no
trabalho. Cada conceito que o trabalho aborda seré detalhado e definido como o mesmo sera
utilizado no trabalho. Na primeira Secéo seré apresentado o modelo de maturidade MPS.BR.
O modelo de maturidade MPS.BR é um modelo de melhoria e avaliacdo de processos de
software. Este modelo define resultados esperados que serdo avaliados conforme o grau de
implementacdo dos mesmos. O trabalho sera focado em alguns resultados esperados do
processo de Geréncia de Projetos (GPR) do nivel G do MPS.BR. Na segunda Secdo sera
definido o conceito de Geréncia de Projetos e como 0 MPS.BR define esse processo e 0s
resultados esperados deste para o nivel G. Na terceira Secao serdo apresentados os resultados
esperados GPR6 e GPR15, relacionados aos riscos do projeto. Esses resultados esperados
serdo desenvolvidos como plugin para a ferramenta Redmine. Na quarta Secdo serdo listadas
algumas das ferramentas encontradas na literatura que fornecem apoio a um ou mais
processos do MPS.BR ou CMMI. Por fim, serd apresentado alguns trabalhos que utilizaram a

ferramenta Redmine como principal meio de apoio a determinados processos.

2.1 O Modelo de Maturidade MPS.BR

O modelo MPS.BR surgiu em dezembro de 2003 como necessidade de melhoria
de processo do software brasileiro (WEBER, et al.,, 2006). Ele define um modelo de
referéncia para melhoria e avaliacdo de processos de software de forma a atender as

necessidades de negocio de empresas brasileiras (SOFTEX, 2011).

Para que as pequenas e médias empresas possam definir e aprimorar seu modelo
de melhoria e avaliacdo de processos de software, 0 MPS.BR define um modelo de processo
de software e um método de avaliacdo de processos, chamado de modelo MPS. O modelo
MPS possui como sua base técnica as normas ISO/IEC 12207:2008 e ISO/IEC 15504-2. O
modelo também esta de acordo com o CMMI-DEV.

O modelo MPS esta dividido em Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de
Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negocio (MN-MPS), cada um destes possui guias e
documentos relacionados ao modelo MPS. O Modelo de Referéncia (MR-MPS) define os
requisitos necessarios que uma organizacdo deve possuir para atender o MR-MPS. Neste
modelo sdo definidos niveis de maturidade, processos e capacidade do processo. No Método
de Avaliagdo (MA-MPS) é definido o método e os requisitos que uma organizacdo deve
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possuir para ser avaliada Uma avaliacdo verifica a conformidade de uma organizacdo aos
processos e utiliza o processo e 0 método de avaliagio MA-MPS descritos no guia de
avaliacdo. Para avaliar a evidéncia dos requisitos definidos com a ferramenta Redmine, sera
utilizado o guia de avaliacdo definido no método de avaliagdo MS-MPS. Por fim, o Modelo
de Negocio (MN-MPS) define regras de negdcio para a implementacdo do MR-MPS,
avaliacdo seguindo o MA-MPS e a organizagdo do grupo de empresas pelas InstituicOes
Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE) para implementacdo do MR-MPS (SOFTEX,
2011).

A utilizagdo do Modelo de Referéncia (MR-MPS) implica que a organizacéo deve
implementar processos, niveis de maturidade e capacidade do processo. Os processos do
modelo sdo descritos através de propdsitos e resultados esperados da sua execucdo. Cada
processo deve possuir um propdésito a ser atendido e varios resultados esperados que devem

ser implementados pela organizacéo.

2.1.1 Niveis de Maturidade e Capacidade do Processo

Os niveis de maturidade permitem que 0S processos possam ser caracterizados de
acordo com seu estdgio de implementagdo na organizacdo. O modelo MPS.BR esta dividido
em sete niveis de maturidade: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C
(Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G
(Parcialmente Gerenciado). Os niveis de maturidade iniciam em G e evoluem até o nivel A.

Uma ilustracdo dos niveis de maturidade do MPS.BR esta descrita na Figura 1.

Figura 1 — Niveis de Maturidade do MPS.BR
e Em Otimizagao

e Gerenciado Quantitativamente

e Definido

e Largamente Definido

e Parcialmente Definido

e Gerenciado

e Parcialmente Gerenciado

Fonte: Elaborada pela autora.
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A capacidade do processo “é representada por um conjunto de atributos de
processo descrito em termos de resultados esperados” (SOFTEX, 2011, p. 17). Os resultados
esperados dos atributos de processo permitem que possa ser verificado o grau com que um
determinado processo é executado na organizagdo. Quando uma organizacao deseja atender a
um determinado nivel, a mesma deve atender a todos os resultados esperados dos processos
do nivel e todos os resultados esperados dos atributos de processo para o nivel desejado.

2.2 Geréncia de Projetos

O gerenciamento de projetos pode ser caracterizado, segundo o Project
Management Institute (2008, p. 12), como “[...] a aplicagdao de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos”. O
Project Management Institute (2008) define que o gerenciamento de projetos é realizado
através da aplicacdo dos 42 processos que estdo agrupados e formam 5 grupos: iniciacao;
planejamento; execugdo; monitoramento e controle e encerramento. O grupo de processos de
iniciacdo define quais processos servem para definir um novo projeto ou uma nova fase de um
projeto existente. J& o grupo de processos de planejamento define 0s processos que servem
para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos a fim de atender os objetivos para 0s
quais o projeto foi criado. No grupo de processos de execucao séo definidos os processos que
servem para executar o que esta definido no plano de projeto a fim de atender as
especificacbes do projeto. O grupo de processos de monitoramento e controle definem os
processos que acompanham, revisam o progresso e o0 desempenho do projeto, identificam
mudancas no plane e iniciam as mesmas. Por Gltimo, o grupo de processos de encerramento

define todos 0s processos que encerram formalmente uma fase ou um projeto.

Atualmente, o conceito de gerenciamento de projetos esta sendo tratado como
uma nova abordagem. Essa nova abordagem, segundo Kerzner (2009, p. 2) “exige um
afastamento da forma de organizacdo de negdcios tradicional, que é basicamente vertical e
que enfatiza uma forte relacdo superior-subordinado.” Como alternativa para essa nova
abordagem de gerenciamento de projetos de maneira menos burocratica surgiram os modelos
de gerenciamento de projetos que se baseiam em métodos ageis. Um método agil que aborda
0 gerenciamento de projetos € o Scrum. Schwaber e Sutherland (2011, p. 3) definem o Scrum
como:

Scrum € um framework estrutural que esta sendo usada para gerenciar o

desenvolvimento de produtos complexos desde o inicio de 1990. Scrum nédo é um

processo ou uma técnica para construir produtos; em vez disso, € um framework
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dentro do qual vocé pode empregar varios processos ou técnicas. O Scrum deixa
claro a eficacia relativa das praticas de gerenciamento e desenvolvimento de

produtos, de modo que vocé possa melhora-las.

A partir do surgimento dos métodos ageis, e com a abordagem tradicional de
gerenciamento de projetos, uma organizacdo pode selecionar e mesclar melhores praticas dos
dois modelos e realizar um gerenciamento de projetos de modo a atender as necessidades do

cliente.

2.2.1 Processo de Geréncia de Projetos de Acordo com o MPS.BR

O processo de Geréncia de Projetos de acordo com 0 MPS.BR, tem como objetivo
principal estabelecer e manter planos, definir atividades, recursos e responsabilidades do
projeto e corrigir desvios no desempenho do projeto. Este processo possui 19 (dezenove)
resultados esperados para o nivel G do MR.MPS (SOFTEX, 2011).

No Quadro 1 séo listados os 19 (dezenove) resultados esperados do processo de

Geréncia de Projetos e seus respectivos objetivos.

Quadro 1 — Resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos do MPS.BR nivel G.

Resultado Proposito

GPR1 O escopo do trabalho para o projeto é definido.

GPR2 As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados
utilizando métodos apropriados.

GPR3 O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto séo definidos.

GPR4 O esforgo e o custo para a execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho
sdo estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas.

GPR5 O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de marcos
e pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos.

GPR6 Os riscos do projeto séo identificados e o seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento séo determinados e documentados.

GPR7 Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e
0 conhecimento necessarios para executa-lo.

GPRS8 Os recursos e 0 ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto
séo planejados.

GPR9 Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a

forma de coleta, armazenamento e distribuicio. Um mecanismo é
estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente, questdes de
privacidade e seguranca.

GPR10 Um plano geral para a execucdo do projeto é estabelecido com a
integracdo de planos especificos.

GPR11 A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente avaliada
considerando restrices e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes sao
realizados.

GPR12 O Plano do Projeto é revisado com todos 0s interessados e 0 Compromisso
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com ele é obtido e mantido.

GPR13 O escopo, as tarefas, as estimativas, o orgcamento e o cronograma do
projeto sao monitorados em relacdo ao planejado.

GPR14 Os recursos materiais e humanos, bem como os dados relevantes do
projeto sdo monitorados em relacdo ao planejado.

GPR15 Os riscos séo monitorados em relagdo ao planejado.

GPR16 O envolvimento das partes interessadas no projeto é planejado,
monitorado e mantido.

GPR17 Revisdes séo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no
planejamento.

GPR18 Registros de problemas identificados e o resultado da analise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados
com as partes interessadas.

GPR19 Acdes para corrigir desvios em relagdo ao planejado e para prevenir a
repeticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e
acompanhadas até a sua conclusdo.

Fonte: Adaptado de (SOFTEX, 2011).

Com base em cada resultado esperado do processo de Geréncia de Projetos (GPR)
do MPS.BR uma organizagdo deve implementar estes resultados e executa-los de modo que
atenda ao que esta descrito no mesmo. Neste trabalho, serd tomado como base estes dezenove
resultados esperados descritos no GPR do MPS.BR nivel G.

2.2.2 Resultados Esperados Relacionados a Geréncia de Riscos

Segundo (MCMANUS, 2004) a incerteza, o fracasso e adversidade pode fazer
com que haja catastrofe e perdas. E necessario entfo, entender o risco e gerencia-lo. Ou seja, é

necessario conhecer e gerenciar os riscos do projeto para evitar que haja perdas futuras.

Wiegers (1998), define o risco como um problema, que ndo aconteceu ainda, mas
que pode causar alguma perda ou ameacar 0 sucesso do projeto. Estes problemas podem ter
um impacto negativo sobre o custo, cronograma, sucesso, a qualidade do produto, ou na

equipe do projeto.

No MPS.BR, no processo de Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G, sdo
definidos dois resultados esperados relacionados a risco do projeto. Os resultados esperados

relacionados foram descritos para requisitos que estdo descritos no Quadro 2.

Quadro 2 - Requisitos relacionados a risco com base nos resultados esperados

Resultado Proposito

GPR6 Os riscos do projeto séo identificados e 0 seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento s&o determinados e documentados.
GPR15 Os riscos s&o monitorados em relagdo ao planejado.

Fonte: Adaptado de (SOFTEX, 2011).
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O resultado GPR6 define que os riscos devem ser identificados, analisados e
priorizados para que o gerente e a equipe de projeto verifique quais riscos podem ocorrer no
projeto. Os estados e as acOes a serem tomadas para o risco, também devem ser monitoradas
(SOFTEX, 2011).

Para o resultado GPR15 o MPS.BR define que as agdes para 0 risco possam ser
executadas e que os riscos possam ser analisados com base na probabilidade, impacto e
prioridade (SOFTEX, 2011).

Os requisitos definidos no Quadro 2 serdo desenvolvidos para a ferramenta
Redmine e serdo avaliados juntos com os outros resultados esperados definidos para o
processo de Geréncia de Projeto no nivel G do MPS.BR.

2.3 Ferramentas de Apoio a Processos

Nesta Secdo sera discutida a importancia das ferramentas de apoio a processos de
software. Essas ferramentas de apoio a processos ajudam na implantacdo de um ou varios
processos para uma empresa, para que a implementacdo destes processos sejam facilitadas

através do uso da ferramenta.

Um apoio ferramental adequado pode ser fundamental para a aderéncia ao
processo definido para os projetos. E este permite que as atividades sejam mais facilmente
assimiladas e executadas (SCHOTS et al., 2011). Montoni e Rocha (2010) aplicam um estudo
gue comprova que, um dos fatores de sucesso na implementacao de melhoria de processos nas
organizagOes sdo ferramentas que apoiem esses processos. Este estudo foi realizado com base
em questionarios aplicados a organizac6es de consultoria de implementacdo de melhoria de

processos de software e organizagdes alvo de melhoria de processos.

A partir da necessidade de ferramentas de apoio a implementacdo de processos, na
literatura foram propostas diversas ferramentas. Em Lima et al., (2006) é desenvolvido uma
ferramenta para apoio a gestdo de processos, denominada WebAPSEE. Essa ferramenta
permite utilizar um conjunto de regras para tratar modificagdes de processo. Outra ferramenta
disponivel na literatura é a Estacdo Taba, que é um Ambiente de Desenvolvimento de
Software (ADS) que apoia as atividades de geréncia de projetos fornecendo um meio de
controlar o projeto e medir a evolucdo das atividades de acordo com as informacdes coletadas
durante o desenvolvimento. A ferramenta também fornece uma infraestrutura para o

desenvolvimento e integracdo de outras ferramentas de apoio a processos (ROCHA;
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MONTONI, et al., 2005). Em Almeida, et al., (2010) é proposto um plugin para o Redmine,
denominado Fermine que disponibiliza um conjunto de templates que contenham regras de
negaocio, requisitos funcionais e nao funcionais, termos de glossario, casos de uso e atores. Ja
em Silva, et al. (2012), é proposta uma ferramenta denominada SPIDER-PE, que permite
semi-automatizar a execucéo de processos MR-MPS e CMMI-DEV. A ferramenta é dividida

em modulos que sdo Administracdo, Geréncia do Processo e Execucgédo de Processo.

Além de propor ferramentas de apoio a processos, outros trabalhos utilizam essas
ferramentas para servir de apoio a implementacdo de processos. Em Almeida et al. (2012), séo
utilizadas ferramentas disponiveis na literatura para apoiar 0s processos de Geréncia de
Projetos, Verificagdo e Validagdo do MPS.BR. As ferramentas utilizadas sdo Fermine e
WiseTest, que apoiam o0s processos de Geréncia de Requisitos, Verificacdo e Validagédo
respectivamente. Franca et al. (2009), aborda o uso ambiente WebAPSEE para a implantacéo
do nivel G do MPS.BR. Para o processo de Geréncia de Projetos seguindo o MPS.BR a
ferramenta permite a descrigéo visual do processo sendo executado, incluindo as atividades e
os artefatos de entrada e saida do processo; relatdrios gerenciais para a monitoracdo do
projeto; métricas coletadas no projeto; e gerenciamento do acesso aos artefatos do projeto. Ja
para 0 processo de Geréncia de Requisitos a ferramenta permite o acompanhamento de
mudangas de requisitos; templates como guia de construcdo de artefatos; e dependéncias entre
os artefatos.

As ferramentas propostas na literatura fornecem um diferencial para as
organizagOes executarem seus processos. Com base na importancia de um apoio ferramental
para a implantacdo de um processo em uma empresa, este trabalho propGe a criacdo de um
plugin relacionado aos resultados esperados de risco do processo de Geréncia de Projetos no

nivel G do MPS.BR. Para facilitar o gerenciamento e 0 monitoramento dos riscos do projeto.

2.4 Redmine para Apoiar Processos

O Redmine € um ambiente web de gerenciamento de projetos desenvolvido sobre
o framework Ruby on Rails e possui licenca GPL — General Public License (REDMINE,
2013). A ferramenta possui como principais funcionalidades: rastreamento de issues; grafico
de Gantt e calendario; gerenciamento de arquivos e documentos; controle de tempo; wiki por

projeto; integracdo com controles de versao entre outras funcionalidades.

Em Moura e Nascimento (2009), foi utilizada a ferramenta Redmine como
principal apoio ao processo de gerencia de projetos. Os autores utilizaram o Redmine como
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um recurso de planejamento, foi observado o planejamento do projeto incluindo, a quantidade
de dias restantes para finalizacdo do projeto, a data da finalizac&o, o percentual de término do
projeto, a quantidade de tarefas concluidas e abertas com seus percentuais e as tarefas
relacionadas. Além disso, a ferramenta fornece um apoio a integragdo com os controles de
versoes, o qual foi utilizado para controlar as versdes tanto dos documentos do projeto quanto
do cddigo do mesmo. A ferramenta também foi utilizada pelo gerente de projetos através da

funcionalidade de atividades para acompanhar o desenvolvimento do projeto.

Alguns trabalhos também propdem o uso do Redmine junto com outras
ferramentas para apoiar a execuc¢do e implementacdo de processos. Como pode ser observado
em (YOSHIDOME et al., 2012) que propds o uso do Redmine como apoio ao processo de
Desenvolvimento de Requisitos para a atividade de controle de mudancas aderente ao
MPS.BR e ao CMMI. Ja em Sarkan, Ahmad e Bakar (2011) utilizou o Redmine para capturar
0s requisitos de usuério através do modelo de estorias de usuario. Em Mendes e Fernandes et
al. (2010), foi realizada uma analise de ferramentas que permitem o gerenciamento de
projetos e o gerenciamento de requisitos, dentre as ferramentas analisadas estava presente a
Redmine. De acordo com a andlise feita no artigo, 0 Redmine apresentou falhas considerando
alguns aspectos de geréncia de projetos, como a comparacdo do esfor¢o estimado com o
realizado.

Outros trabalhos desenvolveram plugins para o Redmine para apoiar um
determinado processo, como € o caso de (HILLESHEIN, 2012) que desenvolveu um plugin
para apoiar a estimativa de funcionalidades de software por Anéalise de Pontos por Funcéo
(APF) e um plugin para apoiar o processo de Geréncia de Requisitos. Almeida e Ramos et
al.(2010), desenvolveram um plugin para o Redmine, chamado Fermine que fornece

funcionalidades relacionadas a engenharia de requisitos.

Observando as ferramentas disponiveis na literatura, este trabalho propbe o
desenvolvimento de um plugin para a ferramenta Redmine para atender aos resultados
esperados relacionados a risco do processo de Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G do
MPS.BR. A escolha da ferramenta se deu pelo fato desta ser uma ferramenta ja utilizada na
literatura para apoiar processos que envolvem o gerenciamento de projetos e por esta ser

gratuita e possuir seu codigo aberto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o aumento da busca da qualidade de seus produtos desenvolvidos e uma
maior competitividade no mercado, as organizacdes necessitaram implantar modelos de
referéncia para dar apoio a seus processos de desenvolvimento. Porém, a implementacdo
destes modelos traz um custo de tempo e de dinheiro, o que faz com que pequenas e médias
empresas sintam dificuldades para implantar tais modelos. Neste contexto, surgiu 0 modelo
MPS.BR que foi desenvolvido para pequenas e médias empresas brasileiras que possuem
poucos recursos. Visto que, este modelo proporciona uma redugdo de tempo, se comparado ao
CMMI, possuindo mais niveis de maturidade, o que diminui 0 nimero de processos que
devem ser implementados por vez. No entanto, as dificuldades de implementacdo do modelo
MPS.BR por pequenas e médias empresas ainda continuam sendo uma dificuldade, devido ao
investimento necessario para a melhoria de seus processos. Vendo estas dificuldades, foram
propostas na literatura algumas ferramentas que fornecem suporte para a implementacéo de
processos, tornando esta implementacdo mais simples. Também foram propostas a utilizacéo

do ambiente Redmine como suporte a um processo do MPS.BR.

Com base nas dificuldades enfrentadas pelas pequenas e médias empresas de
software e a utilizagdo da ferramenta Redmine para apoiar processos, este trabalho propde a
criagdo de um plugin relacionado a risco para a ferramenta Redmine para que este melhore a
evidéncia da ferramenta ao processo de Geréncia de Projetos no MPS.BR nivel G. Os passos

para a execucao desse trabalho estdo descritos de acordo com a Figura 2.



28

Figura 2 - Passos que serdo realizados durante a execucédo deste trabalho

Exploragdo dos Defini¢do dos Requisitos
Levantamento das
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Fonte: Elaborada pela autora.

Os passos apresentados envolvem a exploracdo dos resultados esperados do
processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR, definicdo dos requisitos dos
resultados esperados do processo de geréncia de projetos no nivel G do MPS.BR,
mapeamento da aderéncia da ferramenta Redmine aos requisitos definidos, verificacdo dos
requisitos que ndo foram atendidos pelo Redmine, desenvolvimento de plugin para alguns dos
requisitos ndo atendidos pelo Redmine e avaliacdo dos plugins desenvolvidos quanto a

aderéncia ao nivel G do MPS.BR. A seguir esses passos sdo detalhados.

3.1 Levantamento das Ferramentas Disponiveis para Implementacdo do
Modelo MPS.BR

Nesta etapa do projeto, foram identificadas ferramentas ja desenvolvidas para
atender ao modelo MPS.BR a fim de, buscar processos do MPS.BR que ndo foram cobertos
pelas ferramentas identificadas. A identificacdo dessas ferramentas foi realizada atraves de
uma revisdo na literatura de trabalhos que proporam o desenvolvimento de ferramentas de

apoio a processos.
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3.2 Exploracdo dos Resultados Esperados do Processo de Geréncia de
Projetos no Nivel G do MPS.BR

Foi realizada uma exploracdo dos 19 (dezenove) resultados esperados do processo
de Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G do MPS.BR. Esta exploragdo, envolveu o
conhecimento e o detalhamento de cada resultado esperado. Os dois atributos de processo
(AP) desse nivel também foram detalhados. Todo o detalhamento dos resultados esperados e
dos atributos de processo logo no inicio € importante para permitir o conhecimento e
entendimento de como o MPS.BR espera que estes sejam atendidos.

3.3 Definicdo dos Requisitos dos Resultados Esperados do Processo de
Geréncia de Projetos no Nivel G do MPS.BR

Apbs ter sido feita a exploracdo dos resultados esperados e dos atributos de
processos do processo de Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G do MPS.BR, foi realizada
uma analise destes e foi feito um levantamento das funcionalidades que atenderam a cada
resultado. Estas funcionalidades descrevem o que uma ferramenta deve possuir para que
atenda aos resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR.
Logo em seguida foi realizada uma documentacdo destas funcionalidades para requisitos de
software. Os requisitos foram modelados utilizando o formato de estérias de usuério e foram
mapeados para uma tabela com resultado e requisitos identificados. Para cada resultado
esperado do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR foi identificado um ou

mais requisitos que servem como parametro para que o resultado possa ser atendido.

3.4 Estudo da Ferramenta Redmine

Para a compreensdo do uso da ferramenta Redmine e suas funcionalidades
disponiveis foi realizada uma exploracdo da ferramenta através do uso desta. O uso da
ferramenta incluiu a criacdo de projetos e a percepc¢do de funcionalidades disponiveis para
este. Esse passo foi importante para permitir o conhecimento sobre a finalidade da ferramenta

e também o conhecimento das possibilidades de uso da mesma.

3.5 Mapeamento da Aderéncia da Ferramenta Redmine aos Requisitos
Definidos

Com os requisitos definidos e documentados e com a ferramenta ja utilizada, foi
feito um mapeamento no formato de tabela para identificar quais requisitos identificados estdo
presentes na ferramenta Redmine. Essa identificacdo foi feita através da avaliacdo da

ferramenta com base no Guia de Avaliagio do MPS.BR. A avaliacdo caracterizou 0s
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requisitos como T, L, P, N, NA e F. Os requisitos que possuem o grau de avaliagdo como T
séo aqueles que estdo totalmente implementados na ferramenta. Os requisitos que possuem o
grau de implementacdo como L, sdo aqueles que estdo implementados largamente na
ferramenta. J& 0s que possuem o grau de implementacdo P, sdo os que estdo implementados
parcialmente na ferramenta. Os outros graus sé&o ndo implementado, ndo avaliado e fora do
escopo, respectivamente. Assim, os requisitos foram avaliados com base nesses critérios

definidos pelo guia de avaliacéo.

3.6 Verificagdo dos Requisitos ndo Atendidos pela Ferramenta Redmine

A partir da avaliagdo da ferramenta Redmine realizada no passo anterior foi
verificado o nimero de requisitos e quais funcionalidades a ferramenta nao fornece ou fornece
parcialmente para a implementacdo do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do
MPS.BR. Desta forma, foi possivel determinar quais requisitos necessitam ser desenvolvidos
primeiro para que a ferramenta tenha uma maior aderéncia ao processo de Geréncia de
Projetos no nivel G do MPS.BR. Dentre as prioridades identificadas foi selecionado os

requisitos que seriam desenvolvidos neste trabalho para a ferramenta Redmine.

3.7 Estudo do Desenvolvimento de Plugins para o Redmine

O desenvolvimento da ferramenta Redmine é realizado utilizando Ruby on Rails,
desta forma para o desenvolvimento de plugins para a ferramenta é necessario ter um
conhecimento na linguagem. Esta etapa do trabalho envolveu um estudo aprofundado de Ruby
on Rails. Também foi necessario realizar uma busca em plugins ja desenvolvidos a fim de

descobrir dificuldades e aprendizados que auxiliassem no desenvolvimento.

3.8 Desenvolvimento dos Requisitos Selecionados néo Atendidos pelo
Redmine

Foram selecionados os requisitos ndo atendidos pela ferramenta Redmine,
relacionado ao contetdo de riscos do projeto. Com base nos requisitos escolhidos, foi
realizada a prototipacdo inicial da interface do plugin, a modelagem, implementacéo e testes
deste. O desenvolvimento do plugin foi feito utilizando a linguagem Ruby on Rails,

linguagem utilizada no desenvolvimento do Redmine.
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3.9 Avaliacdo do Plugin junto com os Requisitos Desenvolvidos Quanto a
Aderéncia aos Resultados Esperados do Processo de Geréncia de
Projetos no Nivel G do MPS.BR

Por fim, foi realizada a avaliacdo do Redmine junto com o plugin desenvolvido
para verificar se o plugin atende aos resultados esperados correspondentes ao mesmo. Esta
avaliacdo foi realizada através do guia de avaliagdo do MPS.BR com os requisitos definidos
inicialmente para a ferramenta. Nessa etapa foi feita uma comparagdo com a avaliacdo
realizada inicialmente e foi verificado a aderéncia da ferramenta ao processo de Geréncia de
Projetos no nivel G do MPS.BR.
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4 ANALISE DAS NECESSIDADES

Nessa secdo, serdo apresentados os resultados em relacdo a andlise das
necessidades a serem desenvolvidas. Primeiramente foi realizado uma revisdo na literatura
das ferramentas disponiveis, para verificar quais ferramentas ja tinham sido desenvolvidas.
Apos verificar as ferramentas foi realizado a definicdo dos requisitos com base nos resultados
esperados do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR e nos resultados
esperados dos atributos de processo desse mesmo nivel. Com os requisitos definidos, foi
realizada uma avaliagdo da ferramenta Redmine com base nos requisitos definidos. Para a
avaliacdo foi utilizado o guia de avaliagio do MPS.BR. Com base na avaliacdo foi
selecionado os requisitos ndo implementados pela ferramenta para serem desenvolvidos em

forma de plugin para a ferramenta Redmine.

4.1 Ferramentas de Implementacédo de Processos

De acordo com Schots et al. (2011, p. 92), um “apoio ferramental adequado pode
ser fundamental para a aderéncia ao processo definido para os projetos”, ou seja, uma
ferramenta adequada pode servir como um apoio para atender a um determinado processo. A
fim de analisar as ferramentas existentes para apoiar processos, foram revisadas na literatura
as ferramentas disponiveis que fornecem suporte a determinados processos. As ferramentas
encontradas foram mapeadas no Quadro 3 que fornece o processo que a mesma da suporte e 0

tipo da ferramenta.

Quadro 3 — Ferramentas de apoio a processos identificadas.

Nome Processo de Apoio Tipo Ferramenta Referéncia
Fermine Engenharia de Requisitos  Plugin para o Redmine (ALMEIDA, et al.,
2010)
Spider-PE Processos CMMI-DEV e Ferramenta Desktop (SILVA, et al,
MR-MPS 2012)
WebAPSEE Processos MR-MPS Ferramenta WEB (LIMA, et al,
2006)
Project Geréncia de Projetos Ferramenta WEB (GRASSANO, et
Builder al., 2011)
RedSCoM Processos de Geréncia de Plugin para o Redmine  (CARVALHO, et
Configuracao al., 2010)
Requirements Gerenciamento de Plugin parao Redmine  (HILLESHEIN,
Requisitos 2012)
APF Andlise por Ponto de Pluginparao Redmine (HILLESHEIN,
Fungdo 2012)
Estacdo Taba Processos MPS Ferramenta Desktop (ROCHA, et al,
2005)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Cada ferramenta fornece suporte diretamente a um ou varios processos. Dentre as
ferramentas selecionadas, pode-se perceber que algumas das ferramentas propostas utilizaram
0 ambiente Redmine para desenvolver seus plugins. Essas ferramentas sdo importantes para
auxiliar na implementacdo de determinados processos dentro de uma organizagédo, diminuindo
0 tempo e o custo da implantacdo desses processos. Esse tdpico estd relacionado com o
procedimento metodoldgico 3.1 - Levantamento das Ferramentas Disponiveis para
Implementacédo do Modelo MPS.BR.

4.2 Definicado de Requisitos para o Processo de Geréncia de Projetos e para
os Atributos de Processo

Requisitos funcionais de software sdo “declaracGes de servigos que o sistema deve
fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se
comportar em determinadas situagdes.” (SOMMERVILLE, 2011, p.59). Os requisitos podem
ser descritos seguindo diversos niveis de detalhamento, que podem ser mais detalhados e
menos detalhados. Por isso, alguns problemas podem ser resultantes da descricdo dos
requisitos funcionais de um sistema. As descri¢cfes dos requisitos dependem do tipo de
software a ser desenvolvido e dos seus usuarios (SOMMERVILLE, 2011).

A maneira utilizada para descrever os requisitos funcionais dos resultados
esperados do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR foi o modelo de
estorias de usuario. Uma estoria de usuario “descreve a funcionalidade que sera valiosa para
um usuario ou comprador de um sistema ou software” (COHN, 2004, p.4). Seguindo a
descri¢do de uma estdria de usuario, no Quadro 4 sdo apresentados 0s requisitos identificados
para os resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G do
MPS.BR. Esta etapa do trabalho foi realizado no contexto do Projeto de Pesquisa “Avalia¢éo
de Métodos e Técnicas para Desenvolvimento Movel Utilizando Estudos Experimentais”
realizado em parceria com a UFC Campus Quixada e a Empresa Polibrasnet.

Quadro 4 — Requisitos Funcionais para os resultados do processo de Geréncia de Projetos do
MPS.BR

Resultado Requisito
Esperado
Geral RF-GPR  Ata: Registrar uma ata de reuniao

RF-GPR  Acdo: Registrar e acompanhar acao

RF-GPR1.1 Manter registros unicamente identificados chamados de pacotes
de trabalho que representam as principais atividades a serem feitas no projeto.
RF-GPR2.1 Manter pacotes de trabalho derivados com base nos pacotes de
trabalhos definidos em RF-GPR1.1.

GPR1

GPR2
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GPR3

GPR4

GPR5

GPR6
GPR7

GPR8
GPR9

GPR10

GPR11
GPR12

GPR13

GPR14

GPR15

GPR16

GPR17
GPR18
GPR19

RF-GPR2.2 Estimar tamanho de cada tarefa a ser realizada.

RF-GPR3.1 Documentar e publicar informagdes sobre o modelo de ciclo de
vida adotado no projeto.

RF-GPR3.2 Associar fases do ciclo de vida com execugéo do processo.
RF-GPRA4.1 Manter tarefas a serem feitas no cronograma do projeto.

RF-GPR4.2 Associar a tarefas estimativas de tempo e estimativas de custo.

RF-GPR4.3 Consultar estimativas de projetos anteriores.

RF-GPR5.1 Consultar custo total do projeto com base nas estimativas das
tarefas.

RF-GPR5.2 Manter o cronograma do projeto.

RF-GPR6.1 Manter riscos do projeto, como sua prioridade de tratamento, a
probabilidade deste acontecer e o0 impacto deste.

RF-GPR7.1 Manter recursos humanos no projeto.

RF-GPR7.2 Vincular competéncias ou perfil a um recurso humano.
RF-GPR7.3 Consultar relatério com as competéncias da equipe.

RF-GPR8.1 Manter registros de recursos de infraestrutura.

RF-GPR9.1 Configurar controle de acesso ao ambiente virtual dos projetos,
associando usuarios e perfis a fungdes de criacdo ou consulta de dados.
RF-GPR10.1 Gerar relatério integrado das informacbes planejadas em
comparagdo com o executado.

RF-GRP11.1 Registro de estudos de viabilidade ou de revisdes viabilizados
através do requisito RF-GPR-ATA.

RF-GPR12.1 Divulgacédo do plano viabilizada através do RF-GPR10.1.
RF-GPR12.2 Obtencdo de compromisso viabilizada através do RF-GPR-
ATA.

RF-GPR13.1 Comparar 0 escopo, tempo e custo estimado inicialmente com o
realizado.

RF-GPR14.1 Comparar 0s recursos estimados inicialmente com o realizado.
RF-GPR14.2 Registro de desvios e observacbes viabilizado atraves dos
requisitos RF-GPR-ATA e RF-GPR-ACAO

RF-GPR15.1 Monitoramento de riscos.

RF-GPR15.2 Acompanhamento de a¢des viabilizado através do RF-GPR-
ACAO.

RF-GPR-16.1 Envolvimento das partes interessadas viabilizado através do
RF-GPR-ATA

RF-GPR17.1 Revisdes dos marcos viabilizadas através do RF-GPR-ATA
RF-GPR18.1 Acompanhamento de problemas através do RF-GPR-ACAO.
RF-GPR19.1 Acompanhamento de agles corretivas viabilizado através do
RF-GPR-ACAO

Fonte: Elaborada pela autora.

Os requisitos que séo identificados como Geral, requisitos RF-GPR-Ata e RF-

GPR-Acdo, sdo requisitos que podem ser atribuidos a varios resultados esperados e nao

possuem um Unico resultado esperado associado aos mesmaos.

Além da identificacdo de requisitos para os resultados esperados do processo de

Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G do MPS.BR, foram levantados requisitos para 0s
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atributos de processo (AP) do nivel G do MPS.BR. Os atributos de processo servem para
definir a capacidade de um processo na organizacdo. Essa capacidade de processo define o
grau em gue 0 processo é executado na organizacdo, ou seja, a medida que uma organizacao
evolui nos niveis de maturidade, o nivel de capacidade também deve evoluir (SOFTEX,
2011). Porém, os atributos de processo, diferente dos resultados esperados, ndo se limitam a
um determinado processo em questdo. No nivel G séo definidos dez resultados esperados para

0s dois atributos de processos:

a) AP1.1 — O processo é executado;
— Composto por resultado esperado: RAP1.
b) AP2.1 — O processo € gerenciado;
— Composto por resultados esperados: RAP1, RAP2, RAP3, RAP4, RAPS5,
RAP6, RAP7, RAP8, RAP9, RAP10.
Cada atributo de processo possui resultados esperados associados ao mesmo. Para
a atendimento desses atributos de processo € necessario que os resultados esperados para o

mesmo sejam atendidos.

Com base nesses resultados esperados para os atributos de processos, foram
identificados requisitos funcionais para os mesmos. No Quadro 5 s&o listados os atributos de
processos no nivel G do MPS.BR e seus respectivos requisitos definidos.

Quadro 5 — Requisitos para os Resultados Esperados dos Atributos de Processo no nivel G do
MPS.BR

Resultado Esperado Requisito
RAP1 Atingir os resultados do processo.
RAP2 Publicar politicas organizacionais.
RAP3 Planejamento do processo viabilizado através dos requisitos RF-

GPR3.1, RF-GPR3.2, RF-GPR4.1, RF-GPR5.2, RF-GPR7.1, RF-
GPR8.1, RF-GPR10.1.

RAP4 Monitorar a execucdo do processo com possiveis ajustes no
mesmo.

RAP5 Identificar e disponibilizar as informac@es e os recursos do
processo.

RAP6 Definir, atribuir e comunicar as responsabilidades do processo.

RAP7 Viabilizado pelos requisitos derivados do GPR?.

RAPS8 Planejar e executar a comunicacao entre as partes interessadas no
processo.

RAP9 Gerar relatorio integrado sobre a execugdo do processo nos

projetos. Depende das diretrizes das politicas organizacionais.
Acdes corretivas viabilizadas através do RF-ACAO
RAP10 Viabilizado pelos Requisitos Gerais de Geréncia de Projeto.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Este passo esta relacionado com os passos 3.2 Exploracdo dos resultados
esperados do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR e o 3.3 Definicdo dos
requisitos dos resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do
MPS.BR.

4.3 Avaliacéao Inicial da Ferramenta Redmine

Apobs a identificacdo dos resultados esperados do processo Geréncia de Projetos e
dos atributos de processo, foi feita uma avaliacdo da ferramenta Redmine para observar o
atendimento da ferramenta aos requisitos definidos. A avaliagdo foi realizada utilizando o
guia de avaliacdo do MPS.BR. Este passo esta relacionado com os passos 3.5 Mapeamento da
aderéncia da ferramenta Redmine aos requisitos definidos e 3.6 Verificacdo dos requisitos ndo
atendidos pela ferramenta Redmine.

Para realizar a avaliacdo foi necessério seguir uma das atividades definidas no
guia de avaliacdo do MPS.BR. A tarefa utilizada para a realizacdo da avaliacdo que esta
descrita no guia de avaliacao foi:

a) Caracterizar o grau de implementacdo de cada resultado esperado do processo

e de cada resultado esperado de atributo do processo em cada projeto;

A atividade realizada define um conjunto de critérios de avaliacdo que deverdo ser

levados em conta para realizar a avaliacdo da ferramenta Redmine para o processo de

Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR. A seguir sera detalhada essa atividade.

4.3.1 Caracterizar o grau de implementacdo de cada resultado esperado do processo

e de cada resultado esperado de atributo de processo em cada projeto

Nesta etapa foi verificado se a ferramenta Redmine evidencia os resultados
esperados do processo de Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G do MPS.BR. Esta etapa foi
realizada através da atribuicdo do grau de implementacdo para cada resultado esperado do
processo e para cada resultado esperado do atributo do processo. Na Figura 3 é listada a escala

para a atribuicdo do grau de implementacdo definida no Guia de Avaliacdo do MPS.BR.

Quadro 6 - Escala para definicdo do grau de implementacao de um resultado esperado do

processo e de um resultado esperado do atributo do processo



Grau de implementagio

Caracterizagio

Totalmente implementado
(T)

- O indicador direto esta presente e & julgado adequado

- Existe pelo menos uma afirmacio confirmando a
implementagio

- MNao foi notado nenhum ponto fraco substancial na
avaliago inicial ou na avaliagio final.

Largamente implementado
(L)

- O indicador direto esta presente e & julgado adequado

-  Existe pelo menos uma afirmacio confirmando a
implementacio

- Foi notado um ou mais pontos fracos substanciais na
avaliagio inicial ou na avaliacdo final.

Parcialmente implementado

(P)

- O indicador direto ndo esta presente ou & julgado
inadequado

- Artefatos/afirmagtes sugerem que alguns aspectos do
resultado esperado estdo implementados

- Foi notado um ou mais pontos fracos substanciais.

MN&o implementado

- Qualguer situagso diferente das acima

(N)
i - O projetoltrabalho n&o esta na fase de desenvolvimento
Flrf:}avahadu gue permite atender ao resultado ou ndo faz parte do

escopo do projeto atender ao resultado.

Fora do escopo
(F)

- O resultado esperado esta fora do escopo da avaliagéo,
conforme documentado no plano da avaliago.

Fonte: (SOFTEX, 2013)
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Com base no Quadro 6 foi analisada a ferramenta Redmine e foi atribuido T, L, P

ou N para a evidéncia encontrada na ferramenta de cada resultado esperado do processo de

Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR. No Quadro 7 sdo mostrados os resultados

observados com a avaliacdo da ferramenta junto com o Guia de Avaliacao.

Para cada requisito avaliado na ferramenta, também foi pesquisado plugins que

pudessem fornecer o atendimento ao requisito. Em alguns dos casos a ferramenta atendeu ao

requisito através de um determinado plugin, por isso 0 mesmo € listado na ultima coluna.

Quadro 7 — Avaliacdo da ferramenta Redmine de acordo com os requisitos definidos

Avaliacdo do Ambiente Redmine

Processo de Geréncia de Projetos
Justificativa Plugin

Implementacgéo

Requisito Grau de
RF-GPR- T
Ata
RF-GPR- T
Acéo
RF-GPR1.1 T

A adicdo da ata de reunido pode ser
realizada no Redmine através da aba
de Documentos. Também é possivel
adicionar anexos aos documentos.

No cadastro de uma tarefa pode ser
cadastrado um tipo de tarefa como
acao.

Na aba de Tarefas do Redmine é
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RF-GPR2.1

RF-GPR2.2
RF-GPR3.1

RF-GPR3.2

RF-GPR4.1

RF-GPRA4.2

RF-GPR4.3

RF-GPR5.1

RF-GPR5.2

L

P

possivel adicionar tarefas que
representam as atividades a serem
feitas no projeto.

A partir de cada tarefa criada no
Redmine é possivel adicionar sub-
tarefas para a tarefa ja criada.

Através da aba Wiki é possivel
documentar e disponibilizar um
documento. Também é possivel fazer
comentarios sobre o documento.

O plugin Milestone adiciona marcos
as tarefas do projeto. Os marcos
podem ser configurados como fase do
ciclo de vida do projeto.

Para cada tarefa, pode ser associado
uma data de inicio e fim, e
porcentagem ja realizada da tarefa.

A partir do plugin MS Project é
possivel importar um cronograma do
Project. Porém um ponto fraco no
plugin € que 0 mesmo ndo é gratuito.
Para cada tarefa é possivel adicionar
uma estimativa de tempo em horas
para as mesmas. Com o Plugin
Finance € possivel criar custos para as
operacOes gastas no projeto. O plugin
também faz a soma destas operaces.
Ja o plugin Budget-Sheet fornece a
funcionalidade de associar gastos com
as tarefas do projeto. Porém, um
ponto fraco no plugin é o que o
mesmo ndo é gratuito.

Através do plugin Budget-Sheet é
possivel consultar os gastos com base
nas estimativas das tarefas. Os gastos
dos outros projetos também sdo
exibidos. Porém, um ponto fraco no
plugin é o que 0o mesmo ndo é
gratuito.

O custo das tarefas pode ser
verificado através do plugin Budget-
Sheet. Porém, um ponto fraco no
plugin € o que 0 mesmo nao ¢é
gratuito.

E possivel verificar o andamento do
cronograma do projeto através do
grafico de Gantt ou através do plugin
MS Project. Porém ndo é possivel
fazer a relacdo dos custos junto com

http://www.redmin
e.org/plugins/redm
ine_milestones

http://www.redmin
e.org/plugins/ms-
project-import

http://www.redmin
e.org/plugins/finan
ce

http://www.redmin
e.org/plugins/payr
oll-budget-sheet

http://www.redmin
e.org/plugins/payr
oll-budget-sheet

http://www.redmin
e.org/plugins/payr
oll-budget-sheet

http://www.redmin
e.org/plugins/ms-
project-import



http://www.redmine.org/plugins/redmine_milestones
http://www.redmine.org/plugins/redmine_milestones
http://www.redmine.org/plugins/redmine_milestones
http://www.redmine.org/plugins/ms-project-import
http://www.redmine.org/plugins/ms-project-import
http://www.redmine.org/plugins/ms-project-import
http://www.redmine.org/plugins/finance
http://www.redmine.org/plugins/finance
http://www.redmine.org/plugins/finance
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/payroll-budget-sheet
http://www.redmine.org/plugins/ms-project-import
http://www.redmine.org/plugins/ms-project-import
http://www.redmine.org/plugins/ms-project-import
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RF-GPR6.1

RF-GPR7.1

RF-GPR7.2

RF-GPR7.3
RF-GPRS8.1

RF-GPR9.1

RF-
GPR10.1
RF-
GPR11.1

RF-
GPR12.1

RF-
GPR12.2

RF-
GPR13.1
RF-
GPR14.1
RF-
GPR14.2

o Z

as tarefas no cronograma.

Atraveés da customizacdo de tipos de
tarefas e campos das tarefas €
possivel trata-la como risco, porém
ndo é fornecido alguns campos que
calculem a prioridade do risco com
base na probabilidade e impacto
deste.

E possivel adicionar usuarios e
associa-los a tarefas do projeto. E
possivel também associar papeis e
definir grupos para 0s usuarios.
Porém ndo é possivel fazer o
planejamento desses USUArios.

Com o plugin People é possivel
inserir informagdes complementares
para cada usuario. Porém, essas
informagdes ndo evidenciam as
competéncias ou perfil de cada
recurso humano.

E possivel adicionar registros de
alguns equipamentos através do
plugin Equipment. Porém 0s recursos
adicionados ndo podem ser alocados

no projeto.
E possivel adicionar e configurar
permissoes de papeis e

responsabilidades no projeto para o
acesso as informacoes.

Através das atas de reunibes é
possivel identificar a viabilidade do
projeto. Porém, ndo é definido uma
funcionalidade especifica para
verificar a viabilidade.

E possivel divulgar qualquer
documento através da aba de
Documentos ou pela Wiki.

E possivel acompanhar 0
compromisso dos membros do projeto
através de Atas de Reunido.

E possivel registrar desvios e
observagdes no projeto através de atas
ou acOes do projeto.

http://www.redmin
e.org/plugins/peop
le

http://www.redmin

e.org/plugins/redm

ine_equipment_sta
tus_viewer



http://www.redmine.org/plugins/people
http://www.redmine.org/plugins/people
http://www.redmine.org/plugins/people
http://www.redmine.org/plugins/redmine_equipment_status_viewer
http://www.redmine.org/plugins/redmine_equipment_status_viewer
http://www.redmine.org/plugins/redmine_equipment_status_viewer
http://www.redmine.org/plugins/redmine_equipment_status_viewer
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RF- N - -
GPR15.1
RF- P As acdes podem ser acompanhadas -
GPR15.2 através do cadastro de uma tarefa do
tipo Acdo. Porém as mesmas nao
estardo associadas a riscos do projeto.
RF- T E possivel acompanhar 0 -
GPR16.1 envolvimento dos interessados no
projeto através das atas de reunides.
O planejamento e a comunicagdo com
as partes interessadas pode ser
realizado por meio da Ata de reuniéo.
RF- T As revisdes nos marcos do projeto -
GPR17.1 podem ser documentadas através de
atas de reunides.
RF- T Os problemas do projeto podem ser -
GPR18.1 acompanhados através de tarefas com
0 tipo cadastrado problema.
RF- L As acdes corretivas para os problemas -
GPR19.1 podem ser adicionadas através de

tarefas do tipo cadastrado acdo.
Porém ndo é possivel fazer a ligacao
de uma ou mais ac¢des aos problemas.

Fonte: Elaborado pela autora.

O atendimento do requisito a ferramenta foi caracterizado seguindo os seguintes
critérios, para os requisitos que foram atendidos complemente pela ferramenta foram
classificados como Totalmente Implementado (T), para 0s que ndo atendem ao requisito por
completo foram classificados como Largamente Implementado (L), para os que atendem
apenas a uma pequena parte do requisito foram classificados como Parcialmente
Implementado (P) e para os que ndo atendem ao requisito foram classificados como Né&o
implementado (N). Na coluna de justificativa € detalhado o motivo do requisito estar
implementando o grau definido. Caso o requisito ndo implemente nenhum dos graus
definidos, nenhuma explicacéo é realizada. Por fim, a coluna plugin serve para identificar o
plugin correspondente que serviu para implementar o resultado esperado, caso essa coluna
esteja apenas com um simbolo de ‘-> ndo foram encontrados plugins para implementar o
requisito.

A avaliacdo feita na ferramenta é importante para identificar as possiveis
necessidades da ferramenta com o processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR.
A partir das necessidades levantadas com a ferramenta é possivel perceber que esta necessita
de algumas funcionalidades ndo encontradas na ferramenta para que esta atenda aos requisitos

definidos para a implementacéo do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR.
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A avaliacdo dos atributos de processo ndo foram realizados no Redmine, pois 0s
mesmos estdo cobertos pelos requisitos dos resultados esperados do processo de Geréncia de
Projetos. Apés a avaliagdo dos requisitos definidos, foi feita a contagem dos resultados
obtidos. Com base na avaliacdo dos requisitos definidos junto com a implementacdo dos
mesmos na ferramenta Redmine foram selecionados os requisitos correspondentes a risco do

projeto para serem desenvolvidos em forma de plugin para a ferramenta.

4.4 Requisitos a serem Implementados na Ferramenta Redmine

Esta etapa do projeto corresponde a execucao para o procedimento metodolégico
3.6 Verificacdo dos Requisitos ndo Atendidos pela Ferramenta Redmine.

A partir da avaliacdo inicial da ferramenta Redmine com os requisitos definidos
do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR, foram selecionados os requisitos
que relacionados a risco que possuem grau de implementacdo N ou P para serem
desenvolvidos. No Quadro 8 sdo listados os requisitos que serdo desenvolvidos para a

ferramenta Redmine.

Quadro 8 — Requisitos a serem implementados na ferramenta Redmine

Resultado Esperado Requisito
GPR6 RF-GPR6.1 Manter riscos do projeto, como sua prioridade de
tratamento, a probabilidade deste acontecer e 0 impacto deste.
GPR15 RF-GPR15.1 Monitoramento de riscos
RF-GPR15.2 Acompanhamento de agdes viabilizado através do
RF-GPR-ACAO.

Fonte: Elaborado pela autora.

O critério de escolha dos requisitos a serem desenvolvidos utilizou como
importancia as informacGes necessarias para serem colocadas no Plano de Projeto que deve
ser realizado no processo de Geréncia de Projetos e que ndo foram atendidas totalmente pela
ferramenta Redmine. Dentre as varias informagdes importantes a serem armazenadas no
Plano de Projeto foram selecionados os resultados GPR6 e GPR15 que séo relacionados aos
riscos do projeto. Os resultados escolhidos foram selecionados baseados na restricdo do
trabalho que levou a desenvolver requisitos relacionados a riscos do projeto. Apos o

desenvolvimento os mesmos serdo avaliados quanto ao seu atendimento ao requisito definido.

Os requisitos seréo desenvolvidos em forma de plugin para a ferramenta Redmine
e sera disponibilizado no site da ferramenta para que o mesmo possa ser utilizado por outros

usuarios da ferramenta.
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5 PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO PLUGIN

Nesta secdo sera abordada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
plugin para o Redmine. Inicialmente, sera apresentado como foi realizada a prototipacdo do
plugin. Também serdo definidas informagdes armazenadas pelo plugin e sera feito um
detalhamento da representacdo de cada informacdo. Apos ter sido apresentado a modelagem
do plugin, serdo apresentadas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do mesmo.

Por ultimo, sera apresentada a interface do plugin.

5.1 Prototipacédo do plugin

Segundo (International Institute of Business Analysis, 2011) a prototipagéo serve
como um meio concreto para identificar, descrever e validar as necessidades de interface. O
protétipo a ser desenvolvido pode ser descartavel ou ser evoluido ao longo do ciclo de

desenvolvimento do software.

Para o desenvolvimento do plugin foi criado um protétipo descartavel, que servira
apenas para detalhar as necessidades de interface para o plugin de acordo com os resultados
esperados correspondentes. Na Figura 3 foi desenvolvido um esboco inicial para simular os
elementos que devem estar presentes na interface do plugin para que este atenda aos
resultados GPR6 e GPR15.

O plugin criado servira para criar e acompanhar o0s riscos do projeto. Através do
plugin € possivel cadastrar um ou mais riscos e acGes para esses riscos criados. Também é

possivel atribuir riscos para 0s membros do projeto.



43

Figura 3 - Prototipacéo inicial do plugin de riscos para a ferramenta Redmine
Redmine | =]|ES| Novo Risco - Redmine M [=]|ES|

[in Status
ID Titulo |Status |Prioridade |Criacio | sovo ] [Aberto [ ]

OO0 Smate abhmrin Albs Adfmmianns | I

Fonte Categoria

Recurso Humana 'I LUisuario Ivl

Impacto Prohbabilidade Prioridade

Alto [+ Alta "'I Alba 'll

| IS&hm.ruAﬂ.iti'mner

Fonte: Elaborada pela autora.
Para facilitar no desenvolvimento de uma Acdo, também foi realizada a
prototipacdo para esta entidade. Na Figura 4 é mostrada as informacGes que uma acéo deve

armazenar.
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Figura 4 - Prototipacdo de um Acao
Redmine []D][X]

Novo Risco - Redmine E@

1D
Titulo Risco Teste

U

Tipo

Descricdao Descricdo teste

Eliminigao

Titulo

Status Aberto

Nova Acgao

Descricao

Atribuido para

Nome membro v

Prazo

dd/mm/aaaa

Data de conclusdo

dd/mm/aaaa

Salvar

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nessas prototipacBes definidas foi possivel fazer o mapeamento das
informacdes do risco e da acdo que eram necessarias para o sistema. Essas prototipacdes de

tela guiaram o desenvolvimento do plugin.

5.2 Modelagem do plugin

No plugin um Risco contém as seguintes informacdes: ID, titulo, descricdo,
status, fonte, categoria, data de identificacdo, adicionado por, atribuido para, probabilidade,
impacto, prioridade, gatilho, estratégia e acbes. Para cada Risco é possivel adicionar varias
acOes, cada Acdo possui as seguintes informacoes: ID, tipo, titulo, descricéo, atribuido para,
prazo e data de conclusdo. O plugin serd chamado de Riscos. A seguir sera detalhada cada

uma das informacdes do plugin.

5.2.1 Risco

No plugin Riscos, um Risco é considerado um problema que pode acontecer
futuramente no projeto. Para registrar esses problemas serd necessario preencher algumas
informagdes relacionadas ao Risco e as agdes para 0 mesmo. A seguir sera detalhada cada

informacdo que um Risco vai possulir.
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52111D

Serve para identificar o risco no projeto. O ID é Unico para cada risco e este €

gerado automaticamente pelo banco de dados.

5.2.1.2 Titulo

O titulo serve para nomear o risco identificado dentro do plugin. O titulo deve ser
curto. Para detalhar o risco € utilizado o campo descricao.

5.2.1.3 Descricao

Fornece um detalhamento do risco. Nesse campo é possivel adicionar todo o texto

com a descricdo do risco.

5.2.1.4 Status

O campo status serve para definir a situacdo atual do risco no projeto. Os status
disponiveis do risco sdo o0s seguintes: aberto, fechado, em andamento, suspenso, cancelado,

rejeitado e resolvido. Na Figura 5 sdo listados o fluxo dos status de um risco.

Figura 5 - Fluxo dos status de um risco

Novo risco

Fonte: Elaborada pela autora.

Primeiramente, um risco é criado com o status aberto. Esse status € criado
automaticamente pelo plugin ao selecionar a opgao criar novo risco. Apos 0 risco estar com o0
status aberto, 0 mesmo pode ir para 0s seguintes status: em andamento, ocorrido, cancelado
ou fechado. O status em andamento define que o risco est& sendo analisado e acompanhando
no projeto atualmente. O status ocorrido define que o risco realmente ocorreu no projeto. Ja o

status cancelado define que o risco foi cancelado do projeto, ou seja, 0 mesmo nao €
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necessario para o projeto. Quando um risco passa para o estado fechado, o mesmo ja esta
finalizado. O status resolvido define que o risco foi solucionado no projeto e ndo é necessario
realizar nenhum acompanhamento do mesmo. O status suspenso define que foi realizada uma

pausa no acompanhamento do risco, mas essa pausa pode ser retomada a qualquer momento.

O fluxo dos status do risco definidos anteriormente € apenas uma sugestao de uso
dos status do risco no plugin. Porém, a ferramenta permite que um risco passe por cada status

sem a necessidade de seguir o fluxo definido.

5.2.1.5 Fonte

O campo fonte serve para identificar as origens do risco. As fontes definidas no
plugin, seguem as seis dimensdes do risco definidas por (WALLACE, KEIL e RAI, 2004).
Essas dimens@es sdo: ambiente organizacional, usudrio, requisitos, complexidade do projeto,

planejamento e controle, e time.

Os riscos de ambiente organizacional sdo aqueles relacionados ao ambiente da
organizacdo como, politica organizacional e apoio organizacional. Os riscos relacionados a
falta de envolvimento do usuario sdo aqueles em que o usuario ndo deseja se envolver no
desenvolvimento de um sistema, assim, aumentando as chances de falha do projeto. Ja os
riscos relacionados aos requisitos sdo aqueles em que os requisitos podem estar ambiguos,
inadequados, falta de clareza, entre outras caracteristicas que podem ser um risco para o
projeto. Os riscos relacionados a complexidade do projeto sdo os atributos de um projeto que
podem indicar a sua complexidade como, tecnologia utilizada e processos complexos. Os
riscos relacionados ao planejamento e controle do projeto sdo aqueles que relacionados ao
planejamento de todo o projeto como, cronograma e or¢camento ndo realisticos. Os riscos
relacionados ao time do projeto sdo aqueles relacionados aos membros da equipe como,
membros insuficientes, conhecimento entre os membros (WALLACE, KEIL e RAI, 2004).

5.2.1.6 Categoria

O campo categoria serve para detalhar a fonte de um risco. A partir de cada fonte
listada em (WALLACE, KEIL e RAI, 2004) foram definidas categorias relacionadas a

mesma. A seguir sdo listadas as categorias definidas para cada fonte:

a) Ambiente organizacional,

— Politica organizacional, apoio organizacional, ambiente.

b) Usuério;



47

— Envolvimento, usuério.
¢) Requisitos;
— Requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais, requisitos.

d) Complexidade do projeto;
— Tecnologia utilizada, processos

e) Planejamento e controle;
— Cronograma, or¢camento, marcos, estimativa de duracao, gestores.
f) Time;

— Insuficiéncia de equipe, conhecimento, cooperagdo, motivagdo, comunicagédo

5.2.1.7 Data de identificacéo

O campo data de identificacdo serve para armazenar a data no qual o risco foi

identificado.

5.2.1.8 Adicionado por

O campo adicionado por serve para identificar o usuario que adicionou 0 risco ao

projeto. Esse campo serd preenchido automaticamente pelo sistema.

5.2.1.9 Atribuido para

Esse campo serve para atribuir um membro do projeto como responsavel por

acompanhar o risco.

5.2.1.10 Probabilidade

Esse campo serve para definir a probabilidade de ocorréncia do risco no projeto.

As probabilidades disponiveis no sistema sdo: muito alta, alta, média, baixa e muito baixa.

5.2.1.11 Impacto

Esse campo serve para definir o impacto do risco no projeto. Os graus de impacto

no projeto poderdo ser: muito alto, alto, medio, baixo e muito baixo.

5.2.1.12 Prioridade
A prioridade do risco sera calculada com base na probabilidade versus o impacto.
No Quadro 9 sdo listadas as prioridades que serdo calculadas com base nos parametros

fornecidos no plugin.
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Quadro 9 — Calculo da prioridade com base na prioridade e no impacto do risco

Muito - . Muito

Média

Alta

Baixa - Média Média

Fonte: Elaborado pela autora

A partir desse quadro é possivel ver como o plugin ird calcular a prioridade do

risco com base na probabilidade e no impacto.

5.2.1.13 Gatilho

O campo gatilho serve para descrever os eventos e sintomas que fardo com que o

risco venha a ocorrer.

5.2.1.14 Estratégia
A estratégia serve para definir as respostas aos riscos. As estratégias que podem
ser utilizadas no plugin e estdo definidas no (PMO, 2008) sdo: eliminar, transferir, mitigar e

aceitar.
a) Eliminar;
— A eliminacéo do risco faz com que todo o plano de gerenciamento do projeto

seja alterado para garantir que o0 risco nao ocorra.

b) Transferir;
— Essa estratégia faz com que a responsabilidade pelo gerenciamento do risco

seja transferido, porém nao elimina o mesmo.

c) Mitigar;



49

— A estratégia de mitigacdo do risco é aquela que adota uma acdo antecipada
para reduzir a probabilidade ou o impacto do risco ocorrer no projeto.

d) Aceitar;
— Essa estratégia implica que a equipe do projeto resolveu aceitar a ocorréncia

do risco.

5.2.2 Acéao

Com base nas estratégias definidas para a resposta ao risco as a¢des especificas
devem ser desenvolvidas para implementar esta estratégia (PMO, 2008). No plugin cada acédo
esta ligada a um Unico risco e cada risco possui uma ou mais a¢fes. Uma agdo é composta

pelos seguintes campos: ID, tipo, titulo, descricdo, atribuido para, prazo e data de concluséo.

5.2.2.11D

Serve para identificar a acdo no projeto. O ID é Unico para cada acdo e este é
gerado automaticamente pelo banco de dados.

5.2.2.2 Tipo
Esse campo serve para definir o tipo da acéo a ser realizada com base na estratégia
definido no risco. Os tipos de acBes disponiveis no plugin sdo: mitigacdo, transferéncia,

eliminacdo e contingéncia.

a) Mitigacao;
— Séo acdes relacionadas a estratégia de mitigar, ou seja, sdo acles antecipadas
para reduzir a probabilidade ou o impacto do risco ocorrer no projeto.

b) Transferéncia;

— S&0 acdes relacionadas a transferéncia da responsabilidade do gerenciamento

do risco.

¢) Eliminacéo;
— S&o acles relacionadas a estratégia de eliminacdo do risco, ou seja, sdo

aquelas acdes para garantir que o risco nao ocorra.

d) Contingéncia;
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— As agdes de contingéncia séo aquelas respostas que séo projetadas para serem
usadas somente se certos eventos ocorrerem (PMO, 2008).

5.2.2.3 Titulo

O titulo serve para nomear a acao identificada dentro do plugin. O titulo deve ser

curto. Para detalhar mais a acéo € utilizado o campo descricao.

5.2.2.4 Descricado

Fornece um detalhamento da acdo. Nesse campo é possivel adicionar todo o texto

com a descricdo da acao.

5.2.2.5 Atribuido para

Esse campo serve para atribuir um membro do projeto como responsavel por

executar a agao no projeto.

5.2.2.6 Prazo

O campo prazo é uma data que acdo possui para ser finalizada.

5.2.2.7 Data de Concluséo

Data em que a acéo foi finalizada. Esta data, em alguns casos, pode ser a mesma

data do prazo do risco. A data de conclusdo pode ser maior ou menor que 0 prazo do risco.

5.3 Desenvolvimento

Apos ter sido definida a modelagem das informacdes que o plugin ir4 armazenar,
foi realizado o desenvolvimento do plugin. Para implementar o plugin foi necessario, antes,
conhecer a ferramenta Redmine e identificar como é gerado um plugin para a mesma. A
documentacdo e a modelagem das tabelas foram consultadas para melhor entendimento. Nesta

subsecdo também sera apresentado o plugin desenvolvido.

5.3.1 Redmine

O Redmine € um ambiente web de gerenciamento de projetos desenvolvido sobre
o framework Ruby on Rails e possui licenca GPL — General Public License (REDMINE,
2013). A ferramenta possui como principais funcionalidades: rastreamento de issues; grafico
de Gantt e calendario; gerenciamento de arquivos e documentos; controle de tempo; wiki por
projeto; integracdo com controles de versdo entre outras funcionalidades. Na pagina inicial do
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site da ferramenta do Redmine na aba Wiki, pode ser encontrado um guia explicando sobre
Seu uso e como gerenciar 0s projetos no mesmo, conforme mostrado na Figura 6. No guia
também é fornecido um tutorial* explicando o desenvolvimento de um novo plugin para a
ferramenta.

Figura 6 — Pagina Wiki do site da ferramenta Redmine

Péginainicial Minhapagina Projetos Ajuda

Redmine

Visaogeral Download  Atividade | Plamejamento Tarefas Novatarefa Noticias UM Foruns  Repositorio
Redmine Historico

Redmine is a flexible project management web application. Written using the Ruby on Ralls framework, itis cross-platform and cross-Catabase

Redmine is open source and released under the terms of the 7 GNU General Public License v2 (GPL).
Features

Some of the main features of Redmine are:

« Multiple projects support

« Flexible role based access control

+ Flexible issue fracking system

« Ganttchartand calendar

+ News, documents & files management

+ Feads & email notifications

« Per project wiki

« Per project forums

« Time tracking

+ Custom fields for issues, ime-entries, projects and users
+ SCMintegration (SVN, CVS, Git. Mercurial, Bazaar and Darcs)
« I55Ue creation via email

« Multiple LDAP authentication support

+ User self-egistration support

+ Mullanguage support

+ Multiple databases support

Read more about Redmine features
Documentation
You can read the Redmine uide

Other resources:

« Changelog
+ Frequently Asked Questions
+ HowTos

%—m

Fonte: (REDMINE, 2013)

No site da ferramenta Redmine também é possivel encontrar diagramas
relacionados a modelagem do banco de dados. Nas Figuras 7 e 8 sdo ilustradas a modelagem
das tabelas projects e users, respectivamente. Essa modelagem facilitou no desenvolvimento
do plugin, pois permitiu que fosse conhecida a estrutura do banco de dados da ferramenta, o

que facilitou o uso no momento de pegar as informagdes relevantes.

! http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Plugin_Tutorial


http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Plugin_Tutorial

Figura 7 — Modelagem da tabela projects do Redmine

L] projects
L, i intd (MM
ILEJ nams archar{30}) (NN}
-LEJ description  text
-LEJI"CP'EPE;E varchar{255)
-LEJ is_public YOO (NN}
-LEJ parent_id int4
iEJ created on  timestamp
iEJ updated on timestamp
iEJ identifizr varchar{ 20}
[B] st=tus int4 {NM}
B int4
-LEJ rgt int4

Fonte: (REDMINE, 2013)
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No plugin, a tabela projects foi referénciada para associar cada risco a um projeto.

Em cada projeto existirdo um ou mais riscos associados e cada risco s6 podera estar alocado a

um unico projeto.

Figura 8 — Modelagem da tabela users do Redmine

k_i USers

L, i int4 (NN
LEJ ogin warchar{30} (NN}
LEJ hashed_pessword warchar{40)} (NN}
LEJ firstname varchar{30} [NN)}

zstname warchar{30} (NN}
iEJr’E' warchar{80}  {NN)
LEJ mai_nctfication  boo (MM}
LEJE:F"F boo {MN}
(B status nt4 {MN)
LEJ ast_login_on timastamp
LEJ anguage varchar{t)
% suth_scurce_id int4 {FK}
LEJ crast=d_on timastamp
LEJ updsated_on timestamp
LEJ type varchar{255)
LEJ identiby_ur warchar{255)

Fonte: (REDMINE, 2013)

A tabela users foi referénciada no momento de criar um novo risco, para que 0

plugin armazene o criador do risco automaticamente.

5.3.2 Plugin Riscos

Segundo (URUBATAN, 2009), Ruby é uma linguagem de script, interpretada e

orientada a objetos. A linguagem possui extensdo para os ambientes Mac, Linux e Windows.
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Os interpretadores da linguagem sdo gratuitos e open source. Para aprender a desenvolver
aplicacdes Ruby on Rails deve-se primeiro entender a linguagem Ruby.

O Rails é um framework open-source para desenvolvimento de aplicacdes web,
escrito na linguagem Ruby (FUENTES, 2013). A ferramenta Redmine é escrita em Ruby on

Rails, por isso para desenvolver o plugin foi necessario conhecer a linguagem e o framework.

O plugin Riscos funciona como uma planilha de riscos, nele é possivel fazer
operacdes de adicdo, remocdo, edicdo e exclusdo dos riscos. Também é possivel fazer o
acompanhamento de cada risco com as a¢des associadas ao mesmo. O plugin se encontra
disponivel para download através do site https://github.com/Ieticiamara/redmine_riscos. A
seguir seréo detalhadas mais informag6es de uso do plugin.

5.3.2.1 Cddigo

A ferramenta Redmine fornece uma facilidade para ser estendida, por isso para
criar um novo plugin para a mesma basta apenas usar o gerador de plugins que a ferramenta
disponibiliza. Para criar um novo plugin basta utilizar o seguinte comando na pasta da
ferramenta Redmine: ruby script/rails generate redmine_plugin <nome_do_plugin>. Dessa

forma a ferramenta ja cria uma pasta em Redmine/Plugins.

Com o plugin ja criado na ferramenta Redmine, também € possivel gerar modelos
e controladores para o plugin através de comandos disponibilizados pela ferramenta. A
geracdo de modelos e controladores simples através de comandos facilita bastante o
desenvolvimento, pois ndo € necessario criar diversos arquivos e também ndo é necessario

trabalhar diretamente com o banco de dados para aplicagdes simples.

Uma vantagem do framework Rails € que o mesmo pode criar um CRUD
completo apenas digitando o seguinte comando: rails generate scaffold <nome_da_entidade>
<campo>:<tipo_do_campo> <campo2>:<tipo_do_campo> <campo_n>:<tipo_do_campo>.
Utilizando o seguinte comando na pasta de um projeto Rails, 0 mesmo ira criar um formulario
com os campos definidos no comando e ird permitir adicionar, editar, listar e excluir as

informacoes utilizando o banco de dados.

Outra facilidade que a ferramenta permite € a exibicdo do plugin no menu da
ferramenta. Para permitir que o plugin apareca no menu da ferramenta basta adicionar as
informacgbes descritas na Figura 9 no arquivo init.rb que fica localizado em

Redmine/Plugins/Nome_do_Plugin/init.rb.


https://github.com/leticiamara/redmine_riscos
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Figura 9 - Adicionando o plugin ao menu da ferramenta Redmine

menu :project_menu,
:riscos, { :controller =» 'riscos', :action =» 'index' },
rcaption =» 'Riscos', :after =» :activity, :param => :project_id

Fonte: Elaborada pela autora.

Primeiro é definido o nome do menu que sera adicionado o item. Depois é
definido o0 nome do item. Também ¢é definido o controlador do item e a acdo a ser chamada
para o item, no caso do plugin a acdo a ser chamada ¢é a tela inicial denominada por index. A
propriedade Caption define o nome do item que ira aparecer no menu. Ja a propriedade After
define que o item ird aparecer apés o item do menu Activity. E a propriedade define que o id
do projeto esta sendo armazenado para ser passado como parametro para o modelo.

Quando é criado um modelo para o plugin da ferramenta Redmine é necessario
migrar as tabelas criadas para o banco de dados da ferramenta. Para realizar essa operacao
basta apenas utilizar o seguinte comando: rake redmine:plugins:migrate. Esse comando vai

fazer a migracdo dos modelos criados ou modificados para o banco de dados do Redmine.

5.3.2.2 Funcionalidades

Na tela inicial do plugin serdo exibidos todos os riscos do projeto e todas as agdes.
Nessa tela ndo sdo realizados filtros das acGes para cada risco, mas séo exibidas todas as agdes

do projeto. Na Figura 10 é possivel verificar a tela inicial do plugin.

Figura 10 - Tela inicial do plugin

Home My page Projects Administration Help Logged in as admin My account Sign out
Teste |
Overview Activity Riscos Issues New issue Calendar News Documents Wiki Files Settings
Riscos & Novo Risco
ID Titulo Status Prioridade Data de identificacdo
#3 Teste Aberto Muito Baixa 2013-12-08 . Editar i Excluir
#4 Risco teste Aberto Muito Baixa 2013-12-08 /" Editar il Excluir
Acdes
ID Tipo Titulo Artibuido para Prazo Data de conclusdo Risco
#2 Eliminagao Teste Redmine Admin 2013-12-08 2013-12-08 #3 . Editar il Excluir
#3 Mitigagao Agéo teste Redmine Admin 2013-12-08 2013-12-08 #4 . Editar il Excluir

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 11 é possivel visualizar a tela de cadastro do risco. Nesta tela sera
possivel inserir todas as informacdes necessarias para acompanhar o risco. As informacdes
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como titulo, status, descricéo, fonte, categoria e data de identificacdo poderdo ser adicionadas
nessa tela.

Figura 11 - Tela de cadastro do risco

Home My page Projects Administration Help

Teste

Overview Activity Riscos QeI New issue Gantt

Novo Risco

Calendar News Documents  Wiki Files Settings

D |
Titulo * ffeste 1]
Status | Aberro = 4 |

Descrigio *

Risco teste

Fonte @U Data de identificacio [3013-12-08

Categoria | poitica Organizacional 4 |
Probabilidade @
Impacto | Muito Baixa * |

Prioridade |Muito Baixa

Adiconado por 'pedmine Admin

Abrflauitio Rars | e dnine A )
Estratégia | Eliminar *

Gatilho |Gatilho teste

Salvar |

Fonte: Elaborada pela autora.
Ao selecionar um risco é possivel ver seus detalhes, bem como suas agdes

associadas. Na Figura 12 é possivel verificar detalhadamente cada risco e quais a¢Ges estdo
associadas ao risco.

Figura 12 - Tela de exibicdo de risco

Home My page Projects Administration Help

Teste

Search:

Overview Activity Riscos [ CHITEHY New issue Gantt Calendar News

Documents  Wiki Files Settings

Risco #3
Titulo: Teste

Descrigdo:
Status:
Categoria:
Adicionado por:
Probabilidade:

Risco teste

Aberto

Politica Organizacional
Redmine Admin

Muito Baixa

Fonte:
Data de identificagio:
Atribuido para:

Ambiente Organizacional
2013-12-08
Redmine Admin

Impacto: Muito Baixa
Prioridade: Muito Baixa Estratégia: Eliminar
Gatilho: Gatilho teste
Acbes
ID Tipo Titulo Artibuido para Prazo Data de conclusdo Risco
#2 Eliminacao Teste Redmine Admin 2013-12-08 2013-12-08 #3
@ Nova agao

Fonte: Elaborada pela autora.
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Assim como é possivel cadastrar um risco no plugin, também é possivel inserir
acOes para os riscos cadastrados. No cadastro do risco é possivel cadastrar agdes associadas ao

risco selecionado. Na Figura 13 sdo apresentadas as informacGes do cadastro de uma acao.

Figura 13 - Tela de cadastro de uma agédo

Home My page Projects Administration Help

Teste

Overview Activity Riscos Issues New issue Gantt Calendar News Documents Wiki Files Settings

Nova Acédo
ID |
TiPo [ Eliminacac  * |
Titulo [Teste O]

Descricao Acao teste

Atribuido para | Redmine Admin L]

Prazo [2013-12-08 IE:

Data de conclusio [2013_12_05 | @

Risco 3

salvar |

Fonte: Elaborada pela autora.

Apos inserir uma acdo no plugin é possivel visualizar os detalhes de uma agédo a
qualquer momento, basta que seja selecionada a acdo desejada e seja clicado na mesma. Na
Figura 14 ¢ ilustrada a tela de exibicdo de uma acéo.

Figura 14 - Tela de exibi¢do de uma acéo

Home My page Projects Administration Help

Teste

Overview Activity Riscos Issues New issue Gantt Calendar News Documents  Wiki Files Settings

Acao #2

Titulo: Teste

Tipo: Eliminacao

Descrigdo: Acao teste
Atribuido para: Redmine Admin
Prazo: 2013-12-08

Data de conclusao: 2013-12-08

Risco: #3

Fonte: Elaborada pela autora.
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6 AVALIACAO FINAL DO PLUGIN DESENVOLVIDO

Nesta secdo, sera realizada a avaliacédo final do plugin desenvolvido junto com o
Redmine. Também sera realizada a comparacéo dos resultados iniciais com os resultados da
avaliacdo final. Essa avaliacdo sera realizada utilizando o guia de avaliacdo, definido no
MPS.BR.

6.1 Avaliagao Final

Para realizar a avaliagdo foram utilizados os mesmos critérios definidos na
avaliacdo inicial. Para cada requisito do plugin Riscos foi realizada uma avaliacdo para
caracterizar a funcionalidade como, T, L, P, N, NA e F. No Quadro 10 é possivel verificar os

requisitos atendidos com a avaliacdo do plugin junto com a ferramenta Redmine.

Quadro 10 - Avaliacdo final da ferramenta Redmine com base nos requisitos do plugin Riscos

Requisito Grau de Justificativa
Implementacéo
RF-GPR6.1 T A identificacéo do risco pode ser definida, tanto pelo

gerente quanto pela equipe do projeto. A prioridade
do risco é calculada com base na probabilidade e no
impacto.
RF-GPR15.1 T As ac0es e o0s status do risco podem ser registradas.
Para cada risco as acGes devem ser adicionadas para
poder realizar o acompanhamento
RF-GPR15.2 T Ap0s a acOes estarem associadas ao risco, estas
devem ser executadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira coluna do quadro sdo identificados os requisitos definidos para o
plugin. Na coluna grau de implementacdo é estabelecido o grau de implementacdo que o
plugin teve em relacdo ao requisito definido. Na coluna justificativa € mostrada o motivo do

resultado esperado que fez com que a implementagéo seja realizada.

Com base na avaliacdo foi possivel verificar que os GPR6 e GPR15 foram
totalmente implementadas (T) pelas funcionalidades do plugin. Isso faz com que a ferramenta
Redmine tenha maior aderéncia aos resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos
(GPR) no nivel G do MPS.BR.

Apoés a avaliacdo foi realizada uma comparacdo da quantidade de requisitos
definidos inicialmente que foram evidenciados na ferramenta Redmine. Na Figura 15 € feita
uma comparacdo dos requisitos evidenciados pela ferramenta Redmine, sem o plugin e com o

mesmo.
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Figura 15 - Comparacdo da quantidade de requisitos evidenciados pela ferramenta

Redmine

Percentual de Requisitos por Grau de
Implementagédo

T
mL
mp

mN

Percentual de Requisitos por Grau de

Implementagdo - Avaliagdo 2

mT
L
mp
N

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nessa avaliacdo foi possivel perceber que com a criacdo do plugin, a

ferramenta Redmine, que antes ja implementava totalmente (T) alguns resultados esperados
do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR, passou a implementar mais

resultados esperados, o que fez com que o atendimento aos resultados do processo seja maior.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com a necessidade das organizacfes melhorarem seus processos, a fim de
melhorar a qualidade de seus produtos através de modelos de melhoria de software como, o
modelo MPS.BR. Surgiu a necessidade de ferramentas que permitam a implantacdo desses
processos reduzindo-se custos e tempo na implantacdo. Como maneira de fornecer suporte a
implantacdo desses processos, foi utilizado a ferramenta Redmine para apoiar resultados

esperados do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR.

Inicialmente, foram definidos requisitos que descrevem os resultados esperados
do processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR. A partir dos requisitos definidos
foi realizada uma avaliacdo da ferramenta Redmine para analisar as possiveis melhorias para
o desenvolvimento. A partir da avaliacdo realizada, pode-se perceber a necessidade de alguns
resultados esperados que ndo foram cobertos pela ferramenta. Dentre os resultados esperados
que ndo foram cobertos, foi selecionado os resultados GPR6 e GPR15 que séo relacionados a

risco do projeto.

Os resultados selecionados foram desenvolvidos a partir de um plugin para a
ferramenta Redmine. O plugin de Riscos, permite que possam ser cadastrados riscos do
projeto, bem como, prioriza-los com base na probabilidade e no impacto. Para cada risco no
projeto é possivel cadastrar uma ou mais acfes a serem executadas para 0 mesmo. Também é
possivel alocar para um membro do projeto a responsabilidade por gerenciar o risco. Os riscos

vao possuir um status para permitir o seu monitoramento.

Apbs o desenvolvimento foi realizada a avaliagdo final dos requisitos com 0s
resultados esperados para analisar as evidéncias dos resultados esperados na ferramenta
Redmine. O resultado da avaliagdo, mostrou que com a criagdo do novo plugin, o nimero de

requisitos que estavam com grau de implementacédo totalmente (T) aumentou.

Com o trabalho foi possivel perceber que a ferramenta Redmine pode ser uma
ferramenta de apoio ao processo de Geréncia de Projetos de pequenas e médias empresas de
software que ainda ndo possuem o processo definido. Também foi possivel perceber que, a
ferramenta serve para empresas que desejam customizar funcionalidades de acordo com suas
necessidades, pois a ferramenta fornece facilidade para ser customizada e para a criagdo de
plugins. Além disso, o plugin Riscos pode ser utilizado em projetos que necessitam de um

acompanhamento automatizado e simples dos riscos que possam ocorrer. Dessa forma,
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garantindo que todos os membros do projeto possam inserir e acompanhar os riscos do

projeto.

Porém o trabalho, focou apenas em alguns resultados esperados que ndo foram
evidenciados. Ainda existem outros resultados que ndo foram cobertos pela ferramenta e que
podem ser desenvolvidos para aumentar a aderéncia da mesma ao processo de Geréncia de
Projetos (GPR) no nivel G do MPS.BR. Para trabalhos futuros podem ser desenvolvidos os
outros resultados esperados que ndo foram evidenciados pela ferramenta e assim fazer com
gue a mesma tenha uma aderéncia maior ao processo de Geréncia de Projetos (GPR) no nivel
G do MPS.BR. Outro trabalho a ser desenvolvido é a melhoria do plugin Riscos para atender
ao processo de Geréncia de Riscos definido no nivel C do MPS.BR.

Para outro trabalho futuro, o plugin pode ser utilizado em um projeto real para
verificar a sua aderéncia aos requisitos definidos. Seguindo 0 mesmo proposito, a ferramenta
Redmine também pode ser utilizada em um projeto real para verificar sua aderéncia ao

processo de Geréncia de Projetos no nivel G do MPS.BR.
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