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RESUMO

O trabalho examina as caracteristicas e peculiaridades das estratégias comunicacionais na
internet. Mais especificamente, verifica-se de que maneira o politico José Serra langou méo
do site pessoal no periodo entre eleicdes. O texto analisa as novas disposicdes e
comportamentos que podem ser percebidos uma vez que a utilizacdo das ferramentas digitais
tem o potencial de contornar a comunicacdo mediada pelos partidos e pelos meios de
comunicacdo e estabelecer vinculos diretos com os cidaddos. Em um primeiro momento,
analisa-se a relacdo entre comunicacdo e politica, buscando entender as formas de
comunicacdo utilizadas pelos agentes e agremiacOes politicas. Em seguida, estuda-se a
imagem publica, parte considerdvel da disputa politica contemporanea, e, especificamente,
com a apropriacdo da internet como plataforma de comunicacdo. Partindo da ideia de busca
por visibilidade pablica e utilizacdo da internet, esse trabalho analisa postagens, comentarios e
estrutura do website de Serra no sentido de compreender como essa estratégia de
comunicacdo foi construida e que objetivos vem conseguindo atingir. Ndo obstante, percebeu-
se um alto grau de personalizacdo dos discursos na tentativa de aproximar-se do internauta
que acessa 0 site e manter sua imagem em pauta na esfera de visibilidade publica.

Palavras-chave: Comunicacéo. Internet. Representacdo politica. Imagem publica.

Personalizagdo. Weblog



ABSTRACT

The paper examines the characteristics and peculiarities of communication strategies on the
internet. More specifically, it appears that way the politician José Serra made use of site
personnel in the period between elections. The text examines the new rules and behaviors that
may be perceived as the use of digital tools has the potential to circumvent communication
mediated by the parties and by the media and establish direct links with citizens. At first, we
analyze the relationship between communication and policy, seeking to understand the forms
of communication used by politics and political groups. Then we study the public image, a
considerable part of contemporary political dispute, and specifically with the appropriation of
the internet as a communication platform. Based on the idea of seeking public visibility and
use of the internet, this paper analyzes posts, comments and structure of the José Serra’s
website in order to understand how this communication strategy was built and has been able
to achieve that objective. Nevertheless, we noticed a high degree of customization of speeches
in an attempt to approach the Internet user who accesses the site and keep your image at stake
in the sphere of public visibility.

Key-words: Comunicacion. Internet. Politic representation. Public image. Personalization.
Weblog
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INTRODUCAO

O prodigioso desenvolvimento dos meios de comunicacdo, ao longo do século XX,
modificou o ambiente politico. O contato ente lideres politicos e suas bases, a relagdo dos
cidaddos com o universo das questdes politicas e mesmo dos processos do governo sentiram e
muito, o impacto da revolugdo tecnoldgica da midia.

No ambito dos estudos em Comunicacao e relacionados a Politica, verifica-se que, nas
ultimas décadas, diferentes eixos tematicos ganharam proeminéncia ao abordarem as
possibilidades oferecidas pela Internet no que diz respeito aos modos de se empregar oS
recursos de comunicagdo digital. A World Wide Web (WWW) rompe barreiras geograficas e,
de forma instantanea, permite o acesso aos dados, informacdes e ferramentas da rede mundial
de computadores a partir de qualquer terminal conectado.

Nesse trabalho, toma-se a tarefa de refletir sobre algumas das implicacdes geradas
pelas tecnologias digitais de comunicacdo no campo da politica, procurando compreender a
relacdo existente entre a esfera politica e essas tecnologias digitais de informacdo, em
particular o uso da Internet para fins politicos. Epoca de campanhas eleitorais é quando mais
se da conta dessas mudancgas, pois a cada ano de elei¢bes tém-se novas pesquisas de como a
utilizacdo dos media digitais sdo aprimoradas e geram novas configuracdes na comunicacdo
politica. Um dos fendmenos que podemos destacar vem sendo o enfraquecimento continuo
dos partidos politicos como mediadores politicos e de influéncia ideoldgica na sociedade
(ALBUQUERQUE e DIAS, 2002; MANIN, 1995; SAMUELS, 1997).

A questdo principal deste trabalho é explorar como tais ferramentas online contribuem
para a comunicacao politica em periodos ditos “ndo-eleitorais” e perceber como agentes do
campo politico acabam se apropriando dessas redes para maximizar sua cota de visibilidade,
através da promocdo da sua imagem publica, e gerar opinido publica. Procura-se conferir
como 0 conceito de “campanha permanente” (COOK, 2002) aplica-se na comunicagdo de
agentes politicos brasileiros, em especial, atraves da analise do website do ex-governador do
estado de Sao Paulo, José Serra (http://www.joseserra.com.br/).

A delimitacdo do tema de pesquisa comeca com a observacdo peculiar de sites de
conteudo politico sendo chefiados por personalidades que, até recentemente, ocupavam

importantes cargos politicos e que se utilizam de mecanismos online como forma provocar
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debate de suas préprias ideias ou acontecimentos politicos para promover sua imagem publica
e até mesmo como instrumento de campanha para possiveis futuros cargos.

Escolheu-se José Serra por se tratar de uma personalidade conhecida no cenario
politico nacional, com uma longa carreira politica, ser integrante tanto do Conselho Politico,
como do Diretdrio e Executivo de um dos maiores partidos brasileiros, o Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB), e por ndo estar cumprindo um mandato e encontrar-se em
processo de inicio de campanha para as elei¢Oes para prefeito da cidade de Séo Paulo.

Em sua campanha presidencial nas eleicdes de 2010, José Serra utilizou a Internet
como um instrumento de campanha aliado ao uso frequente de redes sociais como Facebook e
Twitter (AGGIO, 2011). Por se tratarem de perfis pessoais, em que o préprio José Serra faz
boa parte das atualizacdes, o tipo de relagdo que essas ferramentas promovem é diferenciada
das que se vé em campanhas politicas tradicionais, oferecendo a oportunidade de o eleitor ter
contato direto com o candidato a partir de trocas de mensagens no Twitter ou participacdo de
videochats, por exemplo.

Analisaremos o site pessoal de José Serra como delimitacdo do objeto de pesquisa.
Tomamos como recorte o periodo de pouco mais de um ano de funcionamento desse site, de
maio de 2011 a junho de 2012. Examinar o perfil das mensagens, analise do discurso, escolha
de tematicas, frequéncia de postagens a fim de verificar se o conceito de “campanha
permanente” desenvolvido por Corey Cook (2002) se aplica ao modo em que essa
comunicacdo digital é aplicada.

Este trabalho pretende analisar a forma como tal agente politico utiliza-se de
ferramentas online para manter e/ou aumentar sua cota de visibilidade e influéncia em
diferentes momentos: em periodos de campanha e em periodos em que ndo esta exercendo
nenhum cargo politico.

Pretende-se ainda ponderar sobre como essas formas de uso influenciam nas formas
como politicos e cidaddos se comunicam atraves da Internet e suas consequéncias.

Antes de fazer a analise em si, buscamos compreender a interface entre Comunicagédo
e Democracia a fim de entender como funciona a relagdo entre campo politico e campo da
comunicagdo em regimes democraticos.

Além disso, outro conceito base para a nossa analise € o de imagem publica.
Buscamos igualmente compreender o conceito e seu desenvolvimento histérico e empirico.
Damos énfase, sobretudo, a importancia desse conceito para compreender a dindmica das

sociedades atuais, onde, muitas vezes, ser publicamente visivel equivale a prépria existéncia
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do ator ou fato. Essa abordagem sera essencial na anélise das estratégias do veiculo em
questdo para se inserir na esfera de visibilidade publica.

A analise do corpus empirico do trabalho, a se¢do “Blog” do site de José Serra possui
métodos de pesquisa quantitativos e qualitativos. Num primeiro momento, serd analisada a
estrutura do site por inteiro, abordando todas as secbes e levantando dados de numero de
secOes, total de postagens e quantidade de comentérios, além de levar em conta as ferramentas
que o site dispde para o internauta que visita a pagina. Em seguida, fecha-se no corpus, a
secdo “Blog”, onde é realizado um estudo do contetdo dos textos disponibilizados e dos
comentarios publicados nessa secdo especifica do site. Nessa andlise ¢é feita a divisdo das
postagens por tematica e a categorizacdo dos comentérios conforme o seu contetdo. Por fim,
abre-se um topica para interpretacdo dos dados coletados.

Toma-se a tarefa de refletir sobre algumas das implicacGes geradas pelas novas
tecnologias de comunicacdo no campo da politica, procurando compreender a relagédo
existente entre a esfera politica e as novas tecnologias de informacdo, em particular o uso da
Internet para fins politicos. Por fim, analisa-se como se da essa comunicacdo politica
personalizada através da utilizacdo da Internet por politicos, tomando como objeto o site

pessoal de José Serra.
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CAPITULO 1 - ESFERA PUBLICA POLITICA: Interface entre
Comunicacao e Democracia

A democracia se instaurou como o regime de governo mais adotado ao longo do
século XX. Norberto Bobbio (2000) ressalta que, durante as ultimas décadas, varios dos
estados totalitarios, tais como a URSS e seus satélites, foram caindo um a um, dando lugar a
democracias.

Mark Warren (2002) argumenta que as ultimas décadas foram marcadas, também, pelo
alastramento da ideia de democracia para varios outros campos sociais diversos do dominio
da politica, como a esfera familiar, do trabalho, da escola, dentre outras instancias
(WARREN, 2002). Eventos como os manifestos da Primavera Arabe', que derrubaram
ditadores em paises como Tunisia, Egito e Libia reforcam esse argumento, mesmo que a
profundidade e o enraizamento das estruturas democraticas sofram divergéncias em diferentes
paises. E comum encontrar estudos nos quais se argumenta que as democracias
contemporaneas tanto compartilham valores tipicos deste regime de governo (o voto
universal, o parlamento deliberativo, a prestacdo de contas, transparéncia etc.), quanto
enfrentam problemas semelhantes (MANIN, 1997; BOBBIO, 2000). Defende-se aqui a nogédo
de democracia como um conjunto de valores que precisam ser compreendidos de forma
complementar, ainda que determinados modelos, tradicdes e énfases em teoria democréatica
ressaltem um ou outro destes valores, para que se disponha de uma concepcao razoavel sobre
0 que seria uma democracia que permita o desenvolvimento de determinados aspectos das
praticas politicas.

Sob tal cenério, Jamil Marques (2008) relaciona as felicitacGes feitas a difusdo da
democracia com contraposicdo feita por certa dose de pessimismo acerca do real

funcionamento deste regime de governo, baseado no que era seu modelo classico.

Uma das ideias mais aceitas por certos estudiosos da teoria politica é a
de que, ndo obstante sua generalizacdo, a democracia pouco se
aprofundou desde que tornou a ser praticada a partir do século XVIII.

! Primavera Arabe é o nome dado a uma onda revolucionaria de manifestagdes e protestos que vém ocorrendo no
Oriente Médio e no Norte da Africa desde 18 de dezembro de 2010. Até a data, tem havido revolucdes na
Tunisia e no Egito, uma guerra civil na Libia; grandes protestos na Argélia, Bahrein, Djibuti, Iraque, Jordania,
Siria, Oma e Iémen e protestos menores no Kuwait, Libano, Mauritania, Marrocos, Arabia Saudita, Suddo e
Saara Ocidental. Fonte: Estaddo.com.br. Disponivel em:
http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,retrospectiva-2011-primavera-arabe-completa-um-
ano,813589,0.htm. Acesso em 29 de junho de 2012.
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Em outras palavras, argumenta-se que pouco se caminhou no sentido
de eliminar antigos problemas do sistema politico com os quais a
democracia houvera prometido lidar quando de sua batalha contra o
Absolutismo (MARQUES, 2008, p. 32).

Jirgen Habermas, no inicio dos anos 60, faz em sua obra classica, A Mudanca
Estrutural da Esfera Pablica, a reflexdo sobre como os valores democréticos oriundos da
Grécia Antiga, que ele vai tratar como modelo classico de esfera publica é apropriado pelo
modelo liberal implantado pela Burguesia.

Resumidamente, pode-se compreender a nocdo ‘“esfera publica” a partir de trés
angulos, segundo Gomes (1999): (1) o debate deliberativo, essencial a democracia, que pode
ser exemplificado através das argumentacdes apresentadas nas casas parlamentares, ou
mesmo ligado a assuntos de um grupo particular, como uma associacdo de moradores ou
acionistas de uma empresa, com o objetivo de definir politicas; (2) o debate ndo-deliberativo,
na maioria dos casos com fins informativos, com a intengéo de fornecer aos interessados uma
maior capacidade de reflex@o dos pros e contras de determinada matéria (ou apenas manté-los
a par do assunto). Este debate também pode ser classificado como conversacdo civil,
ocorrendo em situacdes cotidianas, sem a marca da formalidade. Por ultimo, a esfera publica
pode consistir de uma (3) esfera de exposicao ou visibilidade publica, quer dizer, quando ndo
ha& necessariamente uma realizacdo dialdgica entre quem emite e quem recebe determinado
conteddo, ocorrendo a exposicao, sobretudo através dos mass media, de materiais acerca do

que devera habitar os setores deliberativos.

Em sociedades complexas, a esfera plblica forma uma estrutura
intermedidria que faz a mediacgdo entre o sistema politico, de um lado,
e 0s setores privados do mundo da vida e sistemas de acdo
especializados em termos de funcgdes, de outro lado. Ela representa
uma rede supercomplexa que se ramifica espacialmente num sem
nimero de arenas internacionais, nacionais, regionais, comunais e
subculturais, que se sobrepdem umas as outras (...) (HABERMAS,
2003b, p. 107).

Habermas (2003a) define a esfera publica burguesa como aquela que é oposta a esfera
do privado e é onde se incluem os atores politicos ou entdo a midia, que serve para que 0
publico se comunique. Segundo o autor, € somente a luz da esfera publica que os assuntos e
temas ganham liberdade e continuidade, pois € ali que os temas estdo visiveis a todos e
disponiveis para o debate. Filipe Carreira da Silva (2001) analisa trés diferentes momentos em

que Habermas conceitua a nogdo de esfera publica, correspondendo as obras: A Mudanga
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Estrutural da Esfera Publica (1962), A Teoria da Acdo Comunicativa (1981) e Entre Fatos e
Normas (1992). Em 1962, o filésofo alemao fala sobre um confronto politico sem precedentes
na histéria, em que a esfera publica burguesa reclama que esta “fosse regulada como se
estivesse acima das préprias autoridades publicas; de forma a inclui-las num debate sobre as
regras gerais que governam as relacGes da esfera da troca de bens e de trabalho social
basicamente privatizada, mas publicamente relevante” (HABERMAS, 1962, apud SILVA,
2001, p. 27). Segundo Habermas, é razoavel e democraticamente fundado pensar que a
opinido publica e a vontade geral devam ser formadas discursivamente através da deliberacédo
da esfera publica.

A relagdo entre opinido pablica e esfera publica é sintetizada por Habermas, em Teoria
da Acdo Comunicativa (1981), através da classificacdo de dois tipos de opinido: a ideal ou
pragmatica e a manipulada (CERVI, 2010). A pragmatica seria a participacdo dos cidad&os
privados em “processos de comunicagdo racional, tendo como interlocutores os integrantes da
esfera estatal, tais como os representantes de instituicbes politicas, para 0s quais ha uma
possibilidade real da realizagdo de um debate publico, aberto e democratico” (CERVI, 2010,
p. 26). E a manipulada, por sua vez, estaria na esfera da recepcdo, em que individuos
afastados e sem possibilidades comunicacionais reais com representantes de instituicdes
politicas teriam apenas como reacdo a aclamacdo, sendo que essa forma de opinido publica
tende, para Habermas (1971), a predominar em relacdo a outra (CERVI, 2010).

Na tese de Habermas, o caso da passagem do modelo de esfera publica helénica para o
modelo de esfera pablica burguesa, a formacéo social que constitui a referéncia da expressdo
“esfera publica” sofre uma considerdvel transformacao, enquanto o modelo ideoldgico
relacionado a expressao manteve a sua continuidade (HABERMAS, 2003b). Assim, percebe-
se que Habermas comeca a admitir a formacdo de outras modalidades de esfera publica,
deixando, de certa forma, o rigido tratamento dado ao conceito em seu livro de 1962. Tal
mudanca de postura pode ser percebida quando ele detalha diferentes formas de esfera publica
que agora reconhece:

Esfera publica episodica (bares, cafés, encontros na rua), esfera
publica da presenca organizada (encontros de pais, publico que
frequenta o teatro, concertos de rock, reunibes de partidos ou
congressos de igrejas) e esfera pablica abstrata, produzida pela midia
(leitores, ouvintes e espectadores singulares e espalhados
globalmente). Apesar dessas diferenciagdes, as esferas publicas
parciais, constituidas através da linguagem comum ordinaria, sdo
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porosas, permitindo uma ligacdo entre elas (HABERMAS, 2003b, p.
107).

Com a democracia burguesa, e a consequente implantacdo de um Estado Liberal,
houve uma conversdo dos principios da discussdo e da visibilidade publicas em requisitos
para os procedimentos de producdo da decisdo politica, que passa a ser ocupada por

representantes eleitos, autorizados a governar e a legislar “em nome do povo”.

Os parlamentos ganharam a forma de uma assembleia nacional, sé que
de representantes, e 0s ritos que constituiram a arquitetura dos
procedimentos de tomada da decisdo devem, em principio, pelo
menos, atender as demandas de publicidade e as regras tipicas da
argumentacédo publica (GOMES, 2008, p. 54).

Isso certamente torna-se incbmodo em um modelo de democracia de base, que supde a
soberania popular se exerca por meio de um fluxo de poder de origem na base social, mas o
modelo encontrado na democracia burguesa foi a formacdo de arquiteturas de Estado
baseadas no recurso da representacdo politica dos cidaddos e ndo do exercicio direto dos
cidaddos na decisao politica. No @mbito das democracias representativas, sabe-se que a esfera
civil é a legitima detentora da soberania, que se materializa, fundamentalmente, na
possibilidade de constituir a esfera de decisdo politica, a esfera politica. Ou seja, sdo 0s
cidaddos quem selecionam, a cada pleito, todos aqueles que atuardo como mandatarios. Entéo,
as competicdes eleitorais representam o Unico meio legitimo de introducéo de individuos e
grupos na condi¢cdo de produtores da decisdo politica de Estado? Manter o contato com 0s
cidaddos torna-se essencial para os agentes da esfera politica conservar sua visibilidade, e
manter-se na cena politica, para com o eleitorado, seja em periodo de campanha ou de
mandato.

Numa visdo mais otimista desse modelo de democracia representativa, poderiamos
dizer que é a sociedade civil é aliviada da mobilizacdo perpétua sobre a coisa publica, o que,
teoricamente, a retirada dessa sobrecarga dos ombros dos cidaddos permite que eles exergam
melhor suas funcbes privadas e também a vigilancia mais apurada de seus representantes;
outra vantagem seria a maio qualificacdo da decisdo politica, ja que seria transferida de um
publico de leigos para um corpo de profissionais nessa atividade. Porém, percebe-se ai uma
mudanca na classica esfera publica democrética.

No seu livro Entre Fatos e Normas, Habermas trabalha a questdo da relagcdo entre

esfera publica e arranjos administrativos. Seu pressuposto é de que...



16

Nos limites da esfera publica ou ao menos de uma esfera publica
liberal, os atores podem adquirir somente influéncia, mas ndo podem
adquirir poder politico... A influéncia publica é transformada em
poder administrativo somente depois que ela passa pelos filtros dos
procedimentos institucionalizados da formacdo democratica da
opinido e da vontade politica e se transforma, por meio dos debates
parlamentares, em uma forma legitima de legislacdo. (HABERMAS,
1995, p. 371 apud DURAO, 2009).

A formulacdo habermasiana exclui, portanto, a possibilidade de arranjos deliberativos
no nivel publico. Para Habermas, a opinido publica é informal e deve manter-se dessa forma.
Existe, portanto, uma contradicdo perpassando a forma como o conceito de deliberacdo
argumentativa é recuperado por Habermas. Por um lado, ele funda todo o processo de
legitimacdo dos sistemas politicos contemporaneos, na medida em que o poder das estruturas
administrativas ndo é capaz de gerar legitimidade. Por outro, ele ndo é capaz de produzir
arranjos institucionais, porque a sua forma ndo supde nada mais que a influéncia em relacao
ao sistema politico.

Nesse sentido, a opinido publica ndo é uma opinido gerada publicamente submetida a
esfera publica, mas uma opinido capaz de capturar a adesdo publica. Wilson Gomes e
Rousiley Maia (2008) trazem essa reducdo da autenticidade da esfera publica que esta
estritamente associado ao surgimento e consolidacdo do enorme mercado de comunicacao
voltado para se trabalhar a esfera plblica. E assim que surgem, por exemplo, tanto 0s
negécios da producdo cultural quanto do marketing politico, que sdo voltados para elaboracdo
e implementacdo de estratégias destinadas a producdo de dessa nova espécie de opinido

publica. Como afirma Wilson Gomes:

Os meios de comunicagdo sdo agora apenas meios de propaganda; as
assembleias dos partidos sdo arranjadas para fins publicitarios; os
debates do Parlamento se estilizam como shows para a televisdo e para
0s jornais (GOMES, 2008, p. 55).

Relacionando as nogdes de espaco publico e visibilidade, Wilson Gomes, indica néo
haver na sociedade contemporénea espaco de exposicdo, visibilidade, discurso, discussao,
debate com volume e importancia comparaveis ao sistema dos meios de comunicacdo de
massa. O autor diferencia dois fendbmenos que compdem a esfera publica: a esfera de
visibilidade publica e a esfera de discussdo publica. O primeiro consiste na “cena ou

proscénio social, aquela dimensdo da vida social que visivel, acessivel, disponivel ao
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conhecimento dos publicos™. Ja na esfera de discussdo publica, o propdsito ndo é de expor

para provocar um:

Conhecimento comum que se esgote no ato de gerar e saber
sociabilidade, mas para que os concernidos pela matéria em discussao
saibam que h& uma disputa e possam nela intervir como participantes
(GOMES, 1999, p.213-214).

Os dois fendmenos estdo entrelagados ja que a esfera de visibilidade publica é
fundamental para a esfera de discussdo, tanto para ampliar a discussdo como para publicar
temas de interesse publico que sdo introduzidos no debate politico ou que acabam provocando
debates, externos ou internos a cena publica. Ainda segundo Gomes, referindo-se aos fluxos
entre a cena mididtica e a esfera publica, trata-se da “fluidez fundamental das sociedades
contemporaneas que faz com que temas situados na cena midiatica ‘entrem’ ¢ ‘saiam’ dos
media provenientes da esfera pablica ou dos sujeitos sociais e destinados aos sujeitos sociais e
a esfera publica” (GOMES, 1999, p.225).

As premissas de Habermas em Mudanca Estrutural da Esfera Pablica veem como
problemética em a esfera publica ser mediada pela comunicacdo de massa. Gomes e Maia
(2008) afirmam que o debate, ou deliberacdo publica, promovido ela esfera publica, ndo é ma
vitima sacrifical da comunicacdo de massa e que 0s mass media ndo podem e nem devem ser
pensados com adversarios automaticos de uma discussdo e de uma visibilidade publica

favoravel a democracia.

1.1 Representacao politica midiatizada: interfaces entre comunicacéo e
politica

Estudos que analisam a interface entre comunicacdo e politica no Brasil nascem
justamente no periodo de redemocratizacdo do pais, e 0s seus pesquisadores sempre
acompanharam com grande atencdo a revalorizagdo da opinido publica e da pluralidade da
expressdo politica dos meios de massa, bem como o papel de “watch dog” sobre o sistema
politico exercido pelas industrias da informacdo, a fim de verificar sua incidéncia numa

democracia que estava em periodo de restauracdo (GOMES e MAIA, 2008).
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As questdes especificamente relacionadas a democracia pareciam
“embutidas” naquelas atinentes a interface entre comunicagdo e
politica, haja vista que a politica considerada era, ao fim e ao cabo,
aquela situada em ambiente democréatica (GOMES e MAIA, 2008,
p.12)

A préatica politica contemporanea comporta um grande numero de habilidades,
algumas delas estéo ligadas ao campo da comunicagdo de massa, pois uma parte relevante da
atividade politica se realiza na arena da opinido publica, uma competicéo pelo fazer ver, fazer
pensar, fazer sentir.

Vale atentar para a forma como os meios de comunicacdo de massa tratam a tematica
politica, devido ao seu papel relevante nas sociedades. 1sso porque para Kunczik (2002),
mesmo naquelas nagdes mais fracas e instaveis, sdo 0s meios de comunicagdo que, muitas
vezes, servem de inspetor geral de todo o sistema politico e que proporcionam a critica
publica necessaria para garantir a integridade politica por parte daqueles que detém o poder
(KUNCZIK, 2002). A “influéncia dos media ¢ admitida sem discussdo, na medida em que
ajudam a estruturar a imagem da realidade social, em longo prazo, a organizar novos
elementos da mesma imagem, a formar novas opinides e crengas” (WOLF, 2006, p. 143).
Desse modo, 0s meios de comunicacao auxiliam na formacao da opinido publica em relagédo
aos temas que sdo trazidos pelos mesmos e acabam por agendar 0s assuntos nos quais as
pessoas VAo pensar, mesmo que essa ndo seja a intengdo principal (McCOMBS, 1997).

Comunicagdo e cultura de massa deixam de ser vistos como meios para se
transformarem em ambientes fundamentais para a politica contemporanea, mais que
dispositivos de producdo e emissdo ou circulacdo de mensagens eles foram cada vez mais
ganhando formas industriais. Desse modo, conhecer a gramatica da imprensa e da televisdo,
por exemplo, é fundamental para que a esfera politica possa produzir contetdos prontos para a
circulacdo nessas esferas de visibilidade, assim como é fundamental compreender o modo
como operam as rotinas produtivas adotadas nos campos correspondentes para explorar 0s
aspectos que permitem que os contelidos e materiais da esfera politica tenham sua entrada
permitida pelos selecionadores do jornalismo, por exemplo.

Porém, os meios de comunicacdo sdo deferentes em relacdo as principais instituicdes
politicas, conforme se observa pelo destaque que é dado aos ocupantes de seus postos mais
importantes. Pode até critica-las, mas raramente se atreve a questionar sua relevancia, ou seja,
0s meios de comunicacdo também podem funcionar como instrumentos dos lideres politicos,

por exemplo, que através de declaracdes publicas tém influéncia sobre o noticiario.
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A literatura tipica da interface entre Comunicacdo e Democracia destaca que 0sS
representantes politicos valorizam, cada vez mais, a constru¢éo de suas imagens publicas, por
meio de investimentos financeiros e obtencdo de instrucdes sobre como se relacionar com 0s
agentes da comunicagdo de massa, o chamado “media training” (SCHWARTZENBERGER,
1977; EDELMAN, 1980; BURKE, 1994; RUBIM, 2004). Isto é, tais agentes se esforcam
continuamente ndo somente para que seja estabelecido um bom relacionamento com a
imprensa, mas, também, para garantir cotas de visibilidade positiva as suas atua¢bes como
representantes (MARQUES et al, 2011).

Alguns estudos mostram que essa logica segue até mesmo para 0 periodo entre
mandatos, confirmando o que Corey Cook (2002) chama de “campanha interminavel”, que
até mesmo quando o politico ndo esta4 exercendo um cargo politico, mas de alguma forma
planeja continuar na midia, visando as possiveis futuras candidaturas (COOK, 2002 apud
GOMES, 2004).

Corey Cook (2002) enumera diversas causas para o desenvolvimento dessa
mentalidade de campanha permanente, incluindo o declinio dos partidos politicos, a ascensdo
do candidato centrado em eleicdes, importancia da captacdo de recursos, avango das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, o tamanho e o escopo do governo federal, e a
maturacdo do marketing politico e as relagdes publicas como campos especializados, que
ocorreram esporadicamente ao longo do século passado.

Para a manutencdo dessa campanha permanente, o agente politico precisa de
visibilidade e se manter presente na memoria dos cidaddos. A utilizacdo dos meios de massa
como instrumento de comunicacdo reforca esse vinculo entre representante e representado,
ndo € a toa que o Estado esta sempre entre 0s maiores investidores em publicidade, no caso
brasileiro, por exemplo. Para se ter uma ideia, em levantamento feito pela Folha de S.
Paulo nos dados divulgados pela Secretaria de Comunicacdo Social, vinculada a Presidéncia,
mostra que, desde o inicio do governo Dilma Rousseff até setembro de 2012, mais de R$ 161
milhdes foram repassados para emissoras de TV, jornais, revistas, radios, sites e blogs®.

A televisdo ainda recebe maior atencdo dos agentes politicos, mas a exploracdo de
novos meios como a Internet tem crescido e mostrado que seu potencial comunicacional
merece ser considerado como uma alternativa barata, de alto grau de difusdo e que néo teria o

tempo limitado da televisdo, ou seja, a esfera politica pode, enfim, comunicar-se diretamente

2 Fonte: Folha de S. Paulo. Disponivel em: http://wwwal.folha.uol.com.br/fsp/poder/65992-tv-lidera-

recebimento-de-publicidade-federal.shtml. A cesso em: 16 de setembro de 2012.
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http://www1.folha.uol.com.br/fsp/poder/65992-tv-lidera-recebimento-de-publicidade-federal.shtml

20

com a esfera civil, dispensando a mediacdo pelo campo do jornalismo. Com isso, a
informac&o politica poderia enfim chegar ao publico diretamente de um fornecedor que é, ao

mesmo tempo, um agente do campo politico.

A internet, em principio, funciona como uma rede que permite aos
seus usudrios o contato e a difusdo de informacBes sem
necessariamente pedirem permissdo aos grupos mediaticos ja
consolidados. Ela se apresenta como um espaco apto a atender
demandas individuais, onde cada um busca a informacdo que deseja,
podendo modificad-la ou adicionar suas consideracfes para uma
posterior publicacdo, sem grandes dificuldades ou custos
(MARQUES, 2006).
Como afirma Rousiley Maia (2008), a Rede pode proporcionar um meio pelo qual os
cidaddos e os politicos podem comunicar-se, trocar informacdes, consultar e debater, de

maneira direta, rapida e sem obstaculos democraticos.

1.2 Internet e democracia: potenciais democraticos dos media digitais

Retomando as reflexdes de Habermas, segundo Margarita Cucurella (2001), o espaco
publico seria um lugar onde surge a opinido publica, podendo esta ser manipulada e
deformada, além de um espaco de sustentacdo da “coesdo social, construcdo e legitimagao (ou
deslegitimagdo) politica”. A dindmica desse espago ¢ que determinaria as liberdades
individuais e politicas (Cucurella, 2001). Entdo, pode-se concluir que embora deformada ou
manipulada ela ainda possui um importante papel que é o de promover a coesdo social.

Habermas, conforme afirma Cucurella (2001), acredita que o espaco publico seria um
campo da vida social em que os individuos privados se reinem como publico em conversas
com liberdade de se expressar e opinar livremente, constituindo uma porcdo de espaco
publico. E no caso de um “publico amplo, esta comunicacdo exige meios especificos de
transferéncia e influéncia: jornais e revistas, radio e televisdo sdo hoje tais meios do espaco
publico” (Cucurella, 2001, p. 53). A utilizagdo dos meios digitais ¢ um grande exemplo
contemporaneo que surge com potencial para se tornar um espaco publico de discussao e

reuniao.

Evidentemente, a internet se mostra como um importante ‘lugar’, uma
‘arena conversacional’, na qual o espaco se desdobra e novas
conversagOes e discussdes politicas podem seguir seu curso. As redes
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eletrbnicas permitem que as pessoas interajam localmente ou
transcendam as fronteiras do Estado Nacdo, para trocar informacéo e
compartilhar interesses comuns em féruns virtuais, em escala global
(MAIA, 2000).

Os dispositivos das tecnologias digitais de comunicacéo e informacdo (TICs) tém sido
frequentemente compreendidos com um potencial para fortalecer o processo democréatico. S&o
varias as frentes em que a internet, por exemplo, vem sendo analisada quanto a suas
implicacOes politicas, levantando reflexdes acerca da possibilidade da internet modificar a
experiéncia democratica. A internet oferece uma grande variedade de informacgdes, nao
apenas material de origem oficial, reduz os custos da participacdo politica e permite envolver
diferentes parceiros de interlocucdo desde a troca de e-mails numa base horizontal de cidad&o
para cidaddo, aos chats e aos grupos eletrénicos de discussdo até as amplas conferéncias
online e aos foruns de discussdo. Isso significa um potencial de interacdo inédito se
comparado com os veiculos de comunicacao tradicionais (MAIA, 2000).

Porém, do mesmo modo que se deve evitar o determinismo tecnoldgico caracteristico
dos escritos de determinados autores, como Pierre Lévy (1998 e 2002), Howard Rheingold
(1993) e Negroponte (1995), como também exemplos de tedricos que acreditam que a
insercdo da internet gera mudancas positivas e fortes na dinamica politica. H& ainda
proposicdes mais polémicas que sustentam que, com a internet, decisivamente o carater de
oligopdlio que marca a comunicacdo massiva contemporanea seria enfraquecido, no qual se
protegeriam os grandes conglomerados de informacdo e entretenimento (MORAES, 2001;
GUIDI, 2002, p. 183); ndo se pode deixar cair em um determinismo social, de acordo com o
qgual a sociedade parece se encontrar imune aos avangos em termos de tecnologia da
comunicagdo e que possui sua cultura politica cristalizada e adversa a mudancas (MARQUES,
2008).

E comum em grande parte da literatura sobre a chamada cyberdemocracia enfatizar
exageradamente as dimensdes tecnoldgicas e estabelecer uma associa¢do automatica entre o
potencial das chamadas novas tecnologias e a revitalizacdo de instituicbes e praticas
democraticas. Ora, em primeiro lugar, vai depender muito do tipo de uso que esta dando para
a internet, ela pode oferecer tanto novas possibilidades para a participagédo descentralizada
como também pode sustentar formas extremas de centralizacdo do poder. Segundo, é preciso
perceber que sdo necessarias ndo apenas estruturas comunicacionais eficientes ou instituicoes

propicias a participacdo para que se fortaleca a democracia, mas também devem estar
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presentes a motivacdo correta, o interesse e a disponibilidade dos proprios cidaddos para
engajar-se em debates (GOMES e MAIA, 2008).

E improvavel que iremos alcancar uma cultura politica perfeitamente discursiva, na
qual todos os cidaddos tenham um interesse ativo em discussdes referentes as decisdes
politicas ou questdes publicas gerais. Contudo, ndo € irreal supor que as pessoas estardo (e ja
estédo) envolvidas em questdes que afetam mais diretamente as suas vidas, e que se engajardo
em debates especificos, considerados relevantes ou significativos para uma agdo comum
efetiva. Tem-se aqui o argumento de encarar a internet como um novo espaco de socializagéo,
tornando-se ndo uma nova forma de esfera publica, mas uma extenséo desta, com o meio on-
line proporcionando novas oportunidades devido a suas caracteristicas especificas. Pelo que
se ja falou, a internet possui a capacidade de abrigar diversas arenas de discussdo, pois se trata
de uma rede de comunicacdo publica ndo necessariamente institucionalizada e, em muitas
ocasides, local que abriga a formacdo espontanea de opinides. E é por essas especificidades
que o estudo procura se alinhar, trazendo temas ja amplamente discutidos como politica e

elei¢cdes representativas, mas sob a ética de transmissao da internet.

1.2.1 O uso dos meios on-line de comunicacéo e sua vertente politica

Como observamos acima, € mais ou menos evidente que a Internet, ao abrir canais de
comunicagdo mais praticos e econémicos, tem modificado a forma como as pessoas se
relacionam socialmente. A Politica, como parte integrante do conjunto de relagbes sociais,
também sofre influéncia destas novas tecnologias. No processo eleitoral, existe uma
disposicdo muito mais ampla por parte dos agentes politicos de se mostrar aberto a
interferéncia por parte da esfera civil. A internet acaba conformando uma alternativa a qual os
candidatos recorrem na intencdo de estabelecer um contato mais direto com o eleitorado,
evitando a intermediacdo dos media tradicionais que, conforme ja explorado, adotam critérios
proprios de noticiabilidade e de oferta de visibilidade (MARQUES et al, 2011). E possivel
dizer hoje que o impacto da internet e da rede global de computadores nos meios de
comunicacdo é muito visivel, além de sua influéncia na sociedade, tornando-se um vasto
campo de pesquisa sobre os mais diversos aspectos como comportamento, linguagem, entre
outros (WILDEROM, 2009).
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Apropriar-se da Internet para manter, ou até mesmo desenvolver, essa relagdo com a
esfera publica leva a crer em um maior grau de personalizagdo da figura politica, ndo s com
a criacdo de sites pessoais, mas também com o estar presente em diferentes ambientes online.
Através da utilizacdo de canais no YouTube, no Flickr ou de perfis no Facebook e no Twitter,
por exemplo, busca-se estimular o envolvimento, principalmente, com o grande nimero de
usuarios dessas plataformas. Ou seja, recursos que antes eram comuns apenas entre 0S
usuarios mais entusiastas da Web passam a ser utilizados no jogo politico para aumentar a
cota de visibilidade de um individuo, partido ou instituig&o.

Ao falar sobre a utilizacdo da internet por atores politicos e as pesquisas sobre o
assunto sdo consideradas trés questdes, fundamentalmente: as ferramentas, a forma como séo
utilizadas e seus consumidores. Estudos de Gomes e Aggio (2009), lasulaitis (2007), Brandao
(2008), entre outros, mostram que € recente 0 uso da internet para fins politicos, assim como
as pesquisas académicas. Mas em aproximadamente duas décadas — que marcam o inicio da
utilizacdo dos meios on-line para campanha eleitoral — foi possivel observar como vem se
estruturando a arena politica nesse meio.

Adentrar em tais ambientes tornou-se essencial para os agentes, partidos e instituicdes
politicas que querem ter visibilidade publica, participarem da opinido publica e manter uma
interacdo com o eleitorado, por exemplo. N&o adianta mais oferecer apenas o e-mail como
forma de contato, € preciso um site atualizado, perfis em redes sociais, assessoria de imprensa
especializada, media-training, a utilizacdo de diferentes midias, ou eles correm o risco de
serem tachados de ultrapassados ou de serem acusados de avessos as contribuicdes (e criticas)
gue muitos usuarios se dispdem a oferecer (MARQUES e SAMPAIOQ, 2011).

Utilizar-se de tais recursos também trazem novas configuracdes de relacOes
interpessoais entre agentes politicos e esfera civil, a criacdo de sites e perfis pessoais em redes
sociais leva a outro nivel de personalizacdo, onde o candidato ou ocupante de um cargo
politico esta acima do partido a qual faz parte mais do que nunca, fazendo desses meios um
modo direto de comunicagdo com o internauta e manter sua imagem publica em pauta.

Sabe-se desse potencial da internet e campanhas politicas. Com a campanha on-line de
Barack Obama nos Estados Unidos, em 2008, Gomes et al (2009) considera tais ferramentas
como instrumentos que antes eram considerados acessorios nas campanhas, com apenas
trocas de informagfes, transformou-se “numa via alternativa a campanha mediada pelos
meios de massa” (GOMES et al, 2009, p. 39). Porem, o que se pretende estudar nesse trabalho

€ um uso da internet para comunicacgdo politica, mas sem um interesse direto em elei¢Ges. O
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site de José Serra caracteriza-se por ser um site criado fora de um periodo eleitoral e propde-
se a ser um espaco de discussao de politicas publicas, ou seja, temos ai um diferente grau de
relacdo entre ator politico e cidaddo, ndo ha uma busca direta por votos.

A adocdo de sites proprios por politicos, mais do que uma mera exposicao de diarios
pessoais, sdo ferramentas abertas ao cidaddo conectado que permitem agdes multimidiaticas,
com a utilizacdo de textos, fotos e/ou videos para postar conteddos na internet, além de ser
uma midia interativa que abre espaco para a liberdade de expressdo sem necessariamente ter
que passar pela mediacdo dos meios de comunicacdo convencionais. No capitulo a seguir,
estuda-se como o conceito de imagem e visibilidade publica pode ser trabalhado em conjunto

com os media digitais.
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CAPITULO 2 - IMAGEM E VISIBILIDADE PUBLICA

No interior da discussdo sobre a pratica politica contemporénea, € cada vez maior o
consenso a respeito de parte consideravel de a disputa politica ter sido transformada em luta
pela imposicdo da imagem publica dos atores politicos, bem como em competicdo pela
producdo da percepgdo publica dos interesses e das pretensdes que se apresentam da cena
publica. A imposi¢cdo da imagem situa-se em condicdes de disputa constante. Disputam-se
audiéncia, atencdo, interesse, predilegdo do publico, tempo livre, memdria e apoio da opinido
publica (GOMES, 2004).

O termo “imagem publica”, para Gomes, ndo designa um fato plastico ou visual, mas
um fato cognitivo, conceitual. Porém, isso ndo quer dizer que atributos visuais e estéticos nao
sirvam para caracterizar um ator politico. Além desse descompasso entre imagem visual e
imagem publica, a inexisténcia de uma nao impede a existéncia da outra, por exemplo:
mesmo quando se fala de individuos que ndo possuem imagem visual, eles podem ter
perfeitamente uma imagem publica.

O fendmeno da imagem publica, particularmente na sua forma no campo politico,
conforme afirma Gomes (2004), parece ser tdo antigo quanto o proprio fenbmeno da vida
publica. De Jalio César ao Rei Luis XIV, a preocupacdo com a imagem, fama, nome,
reputacdo e aceitacdo das figuras e instituicdes politicas parece ter acompanhado sempre a
pratica politica (YAVETZ, 1983; BURKE, 1994; APOSTOLIDES, 1993). Porém, o que
coloca em foco o fenbmeno da imagem publica é sua vinculacdo a esfera de visibilidade
publica e sua relacdo estreita com os meios de comunicacdo de massa (TRENT, 1997 e 2001;
JUST e CRIGLER, 2000). “A imagem publica deixa de ser um fato tipico da vivéncia
comunitaria para se constituir um fendmeno decisivo no contexto da experiéncia produzida e
conduzida pela comunicac¢do de massa” (GOMES, 2004, p. 264).

Vale ressaltar que a imagem publica ndo deve ser entendida como uma entidade fixa e
definida, sempre igual a si mesma e assegurada para todos os seres reais. Pelo contrario, a
simples existéncia real ndo é garantia de imagem publica, pois imagens podem deixar de
existir sem que as pessoas ou objetos que a pertencam tambeém o fagcam, e tais imagens podem
alterar-se para uma imagem publica melhor ou pior com relagdo aqueles a quem pertencem ou
mesmo de forma absolutamente independente destes. Sabe-se, por experiéncia, que embora

certas propriedades de um carater possam ser mais pronunciadas num individuo, é importante
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perceber as pessoas ndo como uni-dimensionais. No caso das imagens publicas ndo se lida
propriamente com individuos, mas com personae ou mascaras teatrais, se lida com a
formacéo de ideias a partir do processo psicolédgico e social da caracterizagao.

Alem disso, hd o problema da ndo fixacdo das propriedades definidoras de uma
imagem publica, j& que se trata de atores que estdo constantemente produzindo atos e
expressoes que sempre podem ser lidos de formas diversas gerando, portanto, outra imagem.

Por sua vez, a imagem publica serd importante na construcdo da opinido publica sobre
determinado ator social. A formacdo da opinido publica ndo acontece apenas através da
imagem publica. Da-se a partir um complexo processo de exposicdo publica de razdes.
Habermas atribui a producéo da opinido e vontade publicas e democréticas a esfera publica
(HABERMAS, 1962 apud GOMES, 2004).

Especificamente falando de politica e de democracia, a importancia essencial da
opinido publica é a de legitimar a decisdo politica. Em um regime politico onde cabe ao
demos (por todos, pelo povo) a autorizacdo do exercicio do poder politico institucional, é
essencial que haja uma opinido publica favoravel as decisdes politicas.

Segundo o autor [Lattman-Weltman], mobilizar a opinido é também legitimar
as estratégias de conduta politica ou as intervenc¢des na estrutura institucional
democrética. Assim, considera tdo ou mais importante que o desempenho

“real” das instituigdes a percepgdo desse desempenho e do compromisso dos
mandatérios com os interesses dos representados. (PRUDENCIO, 2009, p.4)

Dessa forma, obter visibilidade é fundamental. E essencial nio sO fazer agbes
eficientes, mas também que elas aparecam de forma favoravel aos olhos dos que estdo de fora
do processo, é a forma mais eficaz de dar conhecimento ao publico do que se faz e das razdes
para fazé-lo.

A imposicdo da imagem publica, porém, nem sempre pode ser favoravel, pois a
exposicdo pode levar a diferentes tipos interpretacdo, que nem sempre séo positivas. O que se
Vé na prética politica é tentar aliar a suas imagens pessoais competéncia e honestidade para se
legitimar na pratica politica.

Pierre Bourdieu (1996) vai trazer em suas obras o conceito de capital politico. Ele
indica o reconhecimento social que permite que alguns individuos, mais do que outros, sejam
aceitos como atores politicos e, portanto, capazes de agir politicamente. E necessario capital
para avancar na carreira, a0 mesmo tempo em que a ocupagédo de cargos mais elevados na

hierarquia do campo politico representa uma ampliacdo do capital.
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O préprio Bourdieu (1996) aponta a presenca crescente da midia como fonte desse
prestigio politico. De fato, a visibilidade nos meios é uma condi¢cdo importante para o
reconhecimento publico, em qualquer area de atividade, nas sociedades contemporéaneas. E
possivel dizer que a midia também contribui para estruturar a prépria carreira politica. A
hierarquizacdo dos diferentes cargos ndo se deve apenas — ou mesmo prioritariamente — ao
poder efetivo de cada um, mas também a visibilidade de que dispGem. E essa visibilidade €
alterada ou reafirmada cotidianamente pelos meios de comunicac¢ao de massa.

Wilson Gomes (2004) lista aspectos de interface entre as esferas da comunicacgéo de

massa e a politica:

1. A politica contemporénea, do exercicio do governo a disputa eleitoral, se estabelece
numa estreita relacdo com a comunicacdo de massa. Grande parte da acdo politica se
da em relacdo com a comunicacdo, que os agentes politicos tendem a atuar para a
esfera de visibilidade publica controlada pela comunicacdo, que grande parte (sendo
tudo) da politica se encerra nos meios, linguagens processos e instituicdes da
comunicacdo de massa.

2. Em funcdo disso, as estratégias eleitorais em particular e as estratégias politicas em
geral supdem uma cultura politica centrada no consumo de imagens publicas. Os
procedimentos de producdo e circulacdo de imagens e de disputa pela imposicado das
imagens predominantes deslocam-se em direcdo ao centro da atividade estratégica da
politica.

3. Tais estratégias, para serem eficientes, solicitam as competéncias e as habilidades
técnicas do marketing, da sondagem de opinido, das consultorias de imagem, das
analises de opinido publica e das assessorias de comunicagdo. Tais habilidades e
competéncias se constituiram, por conseguinte, num universo de servi¢os politicos
essenciais para 0 sucesso das instituicdes nas competicdes eleitorais e no exercicio do
governo.

4. A dependéncia da comunicacdo de massa comporta a necessidade de que, em funcéo
de célculos de eficiéncia, os discursos politicos sejam organizados de acordo com a
gramatica especifica das linguagens dos meios onde devem circular. Decorre desse
pressuposto a evidéncia da centralidade de estratégias voltadas para a producdo e
administracdo de afetos e de emocGes, para a conversdo de eventos e ideias em

narrativas e para o destaque daquilo que é espetacular, incomum ou escandaloso.
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5. A suposicdo dominante € que as audiéncias dos meios de informacg&o e entretenimento
podem ser convertidas em possiveis eleitores, nos periodos eleitorais, e em opiniao

publica favoravel, no jogo politico regular, através da comunicacdo de massa.

“Campo” ¢ empregado, aqui, no sentido que a Sociologia de Pierre Bourdieu da a
palavra: um sistema de relagfes sociais que estabelece como legitimos certos objetivos, que
assim se impdem ‘“‘naturalmente” aos agentes que dele participam. Esses agentes, por sua vez,
interiorizam o proprio campo, incorporando suas regras, também de maneira “natural”, em
suas praticas (o que Bourdieu chama de habitus). Cada campo “é¢ um campo de forgas dotado
de uma estrutura, e também um campo de lutas para conservar ou transformar esse campo de
forgas” (BOURDIEU, 2001, p. 69). A comunicagdo de massa situa-se entre essas forcas e ela
prépria tem o seu proprio poder, a visibilidade publica.

Nas democracias liberais chegou-se a tal estado de circulacdo de informacdo politica
que a esfera civil pode praticamente reconfigurar todos os dias a sua opinido e a sua
disposicdo sobre os partidos politicos, o governo, os sujeitos e temas politicos, as agendas
parlamentares e o seu quadro de prioridades.

Falando especificamente de politica, podemos dizer que “em tempos de politica
medidtica, a comunicacdo de massa é decisiva para o ingresso no circulo da representacao
politica (ou, como se diz popularmente, “para se chegar ao poder”) e muito importante para se
continuar nele.” (GOMES, 2004, p.20). A importancia da visibilidade publica estd no fato de
que é através dela que algo se torna publicamente conhecido, que se torna parte da esfera de
visibilidade publica.

Segundo Rubim (2000), a imagem publica emerge como um passaporte que possibilita
a existéncia visivel do ator politico na contemporaneidade. Sem habitar o espaco de
visibilidade televisivo e o ambiente eletrénico em rede, por exemplo, que conforma a
sociabilidade atual, fica impossivel posicionar bem um ator na cena politica contemporanea.
Cabe tambem assinalar que a construcdo da imagem publica na politica sempre acontece em
um campo de forgas, no qual o protagonista, seus aliados e seus adversarios disputam a cada
instante a construcéo e a desconstrucdo das imagens publicas dos atores envolvidos no jogo

politico.
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2.1 Personalizacéo e representacao politica

Os meios de comunicacdo de massa trazem novas configuracfes para as estratégias
politicas dos agentes do campo politico quando se fala de visibilidade publica. Meyrowitz
(1985), por exemplo, argumenta que a televisdo borrou a linha entre o que é exposto e o que é
escondido na politica criando uma "regido media”, que € caracterizada por uma informalidade
da gestdo. Um exemplo pode ser quando supostamente fora de servico os politicos ndo podem
relaxar e cometer erros longe dos olhos curiosos da cAmera. Outros observam que devido a
sua natureza visual, a televiséo tende a concentrar-se em personalidades e ndo em entidades
abstratas como os partidos e grupos (PERI, 2004).

A concentracdo da televisdo sobre a personalidade dos lideres politicos e da
forma como ela usa aquelas personalidades para elaborar as questbes e acontecimentos
politicos tém vérias explicacBes. A mais Obvia esta na maneira que a televisdo apresenta
informacBes para seus telespectadores. Por conta da maneira que comunica as informacdes
através de imagens visuais, € mais facil para a televisdo divulgar informac6es através de uma
personalidade conhecida e ndo através de um documento de abstracfes ou de uma instituicdo
(GLASER e SALMON, 1991; RANNEY, 1983). Por sua vez, as imagens visuais que sdo
exibidas tornam mais facil para os telespectadores desenvolverem um relacionamento com 0s
politicos que veem na televisdo, e ter empatia com 0s objetivos que eles defendem. Os
espectadores podem colocar-se no papel dos individuos que veem, ou no papel dos
entrevistadores que interrogam, € como consequéncia terem uma melhor compreensdo de
pontos de vista do politico. Para os lideres politicos, a televisdo representa um atalho visual
conveniente para capturar e reter a atencdo do espectador, principalmente se as sobreposices
de informacéo estdo ligadas a personalidade do lider.

Embora seja tentador ver a televisdo e os meios de massa como 0s principais motores
por tras da personalizacdo da politica, os partidos politicos desempenham também um papel
fundamental no processo. Torna-se mais facil comercializar escolhas politicas dos eleitores
através de uma personalidade conhecida, que pode promover politicas do partido muito mais
eficaz para os eleitores quando comparado com a simples disseminacdo de um comunicado de
imprensa ou através da publicagdo de um documento politico. Quando elaboradas dentro do
contexto visual da televisdo, a politica pode ser promovida pelo lider. Pode, portanto, ser
questionada ou discutida por ou com um entrevistador, que indiretamente representa 0s

interesses dos eleitores, aumentando ainda mais o interesse popular na politica.
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Aelst et al (2012) identificaram duas formas de personaliza¢do em relagdo ao conteudo
de noticias politicas. A primeira forma diz respeito a um foco em politicos individuais como
atores centrais na arena politica, incluindo as suas ideias, capacidades e politicas. A segunda
forma de personalizacdo implica uma mudanca no foco da midia do politico como ocupante
de uma funcédo publica para o politico como um individuo privado, como uma pessoa distinta

de sua fungdo publica.

1) Individualizacao

Politicos individuais tornaram-se mais centrais na cobertura da midia, enquanto os
partidos e instituigdes governamentais tornaram-se menos relevantes. A partir desta
perspectiva, a personalizacdo pode ser visto como uma ameaca aos sistemas parlamentares,
onde tradicionalmente o partido, ndo o candidato, esteve no centro do processo politico
(SHENHAV & SHEAFER, 2008).

2) Privatizacéo

Que se refere a crescente importancia do politico como pessoa ‘comum’. O politico ja
ndo é apresentado apenas como um decisor politico ou como porta-voz, mas sim como um pai
dedicado ou um amante apaixonado pela musica (MEYROWITZ, 1985). Esse tipo de
personalizacdo torna-se dificil de classificar por conta da ténue linha que separa a vida publica

da privada para os agentes politicos (Figura 1).

Figura 1 — DimensGes de personaliza¢cdo em noticias

Individualizagdo Privatizagdo

Politicos X Instituicdes Politico como detentor de

Foco: Muda dos partidos cargo X Politico como particular

para os agentes politicos Foco: Muda do publico para o

particular
Visibilidade Visibilidade Caracteristicas Vida Pessoal
Gera! Especifica Pessoais Foco: desloca-se
Foco: Muda Foco: Muda Foco: desloca-se | |Para
para os para tragos vida privada e
individuos pars o & o int
2 lideres nao-politicos Interesses

politicos pessoais

Fonte: AELST et al (2012). Tradugdo propria.
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No caso do objeto desta pesquisa, José Serra ndo exercia nenhum cargo governamental
e nao participava de nenhuma campanha politica no periodo analisado. Porém, a partir da
criacdo de uma pagina pessoal na Web, percebe-se que o site www.joseserra.com.br funciona
como uma tentativa complementar de manté-lo na visibilidade publica. Ou seja, mesmo nédo
ocupando nenhum cargo, h& a preocupagdo por parte dele na competicdo pelo controle,
construcdo e determinacgdo de sua imagem publica perante a sociedade, ou, pelo menos, entre

os internautas frequentadores de seu site.

2.2 Personalizacéo: politica centrada na imagem publica dos agentes

Essa centralizagdo na visibilidade do candidato traz a tona a questdo do alto grau de
personalizacdo das campanhas, especificamente em seu momento eleitoral em uma situacéo
em que a midia e as novas circunstancias societarias e comunicacionais ja estdo instaladas de
modo substantivo. A personalizacdo das campanhas, malgrado os componentes politicos
inerentes a tal movimento no Brasil (tradicdo de uma politica pessoalizada, presidencialismo,
forca dos cargos executivos etc.), encontra no formato imagético da tela um atributo e um
reforco fundamentais para o incremento da personalizacdo, pois a imagem, ao invés de tender
ao abstrato, vive da capacidade expressiva de captar a singularidade e ndo a generalidade.

Sérgio Braga e André Becher (2012) identificam como diversos analistas tém
detectado o surgimento deste fenbmeno mesmo nas democracias mais institucionalizadas e
estaveis, o qual se manifestaria nos seguintes niveis ou dimenséo da atividade politica:

i) no patamar mais alto das instituicbes e em procedimentos de deciséo de carater mais
amplo, pode-se observar um movimento em direcdo a presidencializacdo dos sistemas
politicos, com uma tendéncia a concentracdo de poderes nas méaos do gabinete ou do chefe do
Executivo (prefeitos, governadores e presidentes), fendmeno que se manifestaria inclusive nos
processos eleitorais, através da posicdo de predominio de liderancas politicas carismaticas em
escala nacional, que sobrepujariam o papel dos partidos politicos enquanto sinalizadores de
policies e agregadores de interesse das demandas do eleitorado (MUGHAN, 2000;
POGUNTKE & WEBB, 2005);

i) no campo das relages de representacdo politica no sentido estrito do termo, esta

tendéncia a personalizagdo também se manifestaria, atraves de um fortalecimento das funcgdes
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de “servigo eleitoral” prestados pelos parlamentares a sua base eleitoral e sua capacidade
individual de transferir recursos para tais bases em detrimento de outras fungdes (divulgagéo
da legenda partidaria e/ou posicionamento em relacdo a politicas publicas discutidas em nivel
tanto nacional e/ou setorial);

iii) uma terceira forma é estabelecida pelos diferentes atores do sistema politico, que
se daria por ocasido da organizacdo das campanhas eleitorais (MANCINI & SWANSON,
1996). A "personalizacdo”, nesse caso especifico, ocorreria especialmente por meio da
utilizacdo do marketing politico, com o declinio da identificacdo ideoldgica por parte dos
eleitores nas decisdes de voto.

De acordo com os autores Paolo Mancini e David Swanson (1996), as campanhas
eleitorais sdo fendmenos dificeis de estudar e o que acontece com elas refletem,
oportunidades, tradicdo, personalidades, cultura politica e outras coisas. Além disso, em cada
época e localidade elas apresentam caracteristicas distintas, nenhuma campanha eleitoral é
exatamente igual a campanhas em outros paises, assim como 0s métodos e praticas usados nas
campanhas eleitorais vém mudando constantemente.

Desse modo, as inovacgdes nas campanhas eleitorais dos ultimos anos, que parecem ser
praticas que foram primeiramente desenvolvidas nos Estados Unidos, resultam
fundamentalmente, na transformacdo da estrutura social e da forma das democracias nos
paises onde as inovacdes tém sido adotadas. Estas transformacGes fazem parte do processo de
modernizacdo. Entdo, quanto mais avancado esteja 0 processo de moderniza¢do em um Pais,
mais provavel serd encontrarmos inovacdes nas campanhas eleitorais sendo adotadas e
adaptadas.

O conceito de “americanizagdo”, segundo Mancini e Swanson (1996), € usado para
referir-se descritivamente a elementos das campanhas eleitorais e a atividade profissional
conectada a elas. Isso foi primeiramente desenvolvido nos Estados Unidos e agora esta sendo
aplicado e adaptado de varias formas em outros paises. Esse fato tem ocorrido por duas
razdes: primeiro, devido ao grande interesse que as campanhas americanas recebem da
cobertura jornalistica de todo o mundo; segundo, pelo grande nimero de especialistas de
campanhas que visitam os Estados Unidos para estudar e conhecer o processo eleitoral. Em
decorréncia, a disseminacdo destes elementos tem naturalmente sido descrita como campanha

politica americanizada em outros Paises.
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Ja o conceito de “modernizacdo” diz respeito a um contexto de mudangas mais amplas
e induzidas por variaveis que vdo muito além da esfera politica ou da esfera da comunicagéo e
que dizem respeito a transformacao estrutural da sociedade e das formas da democracia.

Entre as principais caracteristicas apontadas por aqueles dois autores no processo de

modernizacdo das campanhas eleitorais e a sua americanizacao estao a:

1) personalizacdo da politica: expressa pelo predominio da relacdo entre os eleitores e
os candidatos individuais em detrimento aos lacos tradicionais de confianca e de ideologia
entre os partidos que, desta forma, perdem substdncia enquanto agregacdo simbolica e
estrutura organizada.

2) cientifizacdo da politica: o conceito elaborado por Habermas (2003a), € usado neste
contexto para exprimir a crescente profissionalizacdo das campanhas modernas, formadas por
especialistas e técnicos que cada vez mais controlam ndo s6 a producdo de informagfes que
serdo veiculadas, como também sua interpretacdo com vistas a tomada de decisdes criticas no
desenvolvimento da campanha.

3) estrutura autbnoma da comunicagdo: um dos tragos mais salientes da modernizacao
é o desenvolvimento de uma poderosa e autbnoma comunicacdo de massa, cuja influéncia
penetra em todas as dimens@es da vida social, politica, econémica e cultural.

4) distanciamento dos partidos em relacdo aos cidaddos: nas sociedades
contemporaneas a fragmentacdo social e a diferenciacdo dos interesses politicos impedem ou
dificultam a relacdo direta entre lideres e partidos politicos e os seus eleitores, assim como a
apreensdo de suas preocupacdes e demandas correntes por meio do contato pessoal. Entre os
efeitos deletérios desta nova situacdo encontra-se o progressivo declinio da rede de militantes
e ativistas e a perda do sistema de comunicacdo interpessoal que articulava os eleitores as
organizacOes partidarias.

5) transformacédo do cidaddo em espectador: por fim, com a centralidade da televisao
nas campanhas politicas modernas — seja em paises onde o acesso a TV é paga pelos partidos
(como nos Estados Unidos) ou onde é regulado, gratuito e igualitario ou proporcional a forca
do partido na Camara (Brasil, Franca e Inglaterra) — o evento politico deslocou-se das ruas e

pracas publicas para a sala dos eleitores.

Em um contexto politico em que a figura do candidato ocupa um lugar predominante

em relagdo as posturas politico-ideologicas e aos debates e disputas entre “esquerda” e
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“direita”, qualidades e valores como carisma, integridade, competéncia, sinceridade,
honestidade e outros atributos ligados a pessoa, como a idade, a religido e a aparéncia,
funcionam como determinantes na escolha do voto. “In many democracies leading politicians
have arguably attained celebrity status. They have achieved a level of public visibility that
makes them instantly familiar to citizens™® (STANIER e NEGRINE, 2007).

Vale ressaltar, conforme explicam Braga e Becher (2012), que, mesmo entre
estudiosos do fenomeno da “personalizagdo”, ndo ha consenso sobre se tal fendbmeno estaria
ou ndo articulado a uma suposta “crise de representagdo politica” que estaria ocorrendo nos
sistemas politicos de democracia mais institucionalizada e estdvel. Também ndo ha consenso
na literatura sobre os impactos de tal fendbmeno na qualidade da democracia, ou seja, se 0
fendmeno da personalizacdo teria efeitos positivos ou ndo para o aprofundamento da
democracia e para o ganho de legitimidade de suas decisdes junto aos cidaddos. Alguns
autores veem tais processos como intrinsecamente negativos para a democracia, ao
enfraquecer os partidos politicos e os 6rgdos legislativos no processo decisério global
(WEFFORT, 1973, LOSURDO, 2004), outros detectam aspectos mais positivos no
fendmeno, ao aproximar as liderancas politicas do eleitorado através do emprego de métodos
menos burocratizados de representacdo (JACKSON & LILLEKER, 2009).

Julian Borba (2005) realizou um estudo sobre a cultura politica, ideologia e
comportamento eleitoral. Na visdo do autor, o Brasil se caracteriza pela presenca da cultura
politica de um eleitor de tipo personalista, o qual decide seu voto, principalmente, a partir dos
atributos individuais, de competéncia e honestidade dos candidatos.

Castro (1994) realiza uma tese sobre o comportamento eleitoral brasileiro, dizendo que
enquanto o os eleitores sofisticados* — que, na visdo da autora, seriam uma minoria — votam
orientados por opinides sobre acontecimentos diversos e por uma preferéncia partidaria
baseada em uma visdo informada sobre os partidos e os candidatos, a grande massa popular é
desinformada e ndo tem opinido sobre as grandes questes do debate politico, além do que,
“[...] tende a atribuir a seus candidatos as qualidades que mais lhe agradam e as opinides que
eventualmente tem quanto a issues diversos e possui baixo grau de consisténcia ideoldgica”
(CASTRO, 1994, p. 180).

% Tradugdo propria: “Em muitas democracias, lideres politicos tém indiscutivelmente alcangado o status de
celebridade. Eles alcancaram um nivel de visibilidade publica que os tornam instantaneamente familiar aos
cidaddos”.

* O grau de sofisticacéo politica é constituido a partir do somatério de quatro variaveis: o interesse por politica, 0
envolvimento no processo eleitoral, a exposicdo ao programa eleitoral gratuito na televisdo e o grau de
informacdo a respeito dos candidatos a presidente da republica.
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Marcello Baquero vai trazer em seus estudos, fortemente influenciados pela tradi¢éo
da cultura politica, identificando no Brasil um tipo de eleitor personalista e pragmaético,
marcado por fendbmenos como o descrédito e a desconfianca em relacdo a politica e aos
politicos (BAQUERO, 1994), além de um forte sentimento de ineficacia politica (BAQUERO
e CASTRO, 1996). Tais fendmenos conduziriam a uma cultura politica fragmentada e cética,

sendo o personalismo “eleitoral” a consequéncia maior deste processo:

As atitudes de desconfianca e desencanto com as institui¢Ges, particularmente
com os partidos, se ddo num sentido de desvalorizacdo concreta dessas
instituigdes, gerando uma cultura politica claramente personalista no sentido
estrutural (BAQUERO, 2000, p. 149).

E agora comum para 0s governos serem nomeados apos seu lider, ao invés de ser pelo
partido que detém cargo, principalmente se o agente politico tem ganhado sucessivas eleices,
como governo Lula ou governo FHC, por exemplo.

Tem-se aqui a hipdtese de que tais configuracdes desses graus de personalizacdo
também afetam individuos que estéo de fora, momentaneamente ou ndo, do jogo politico pela
busca do voto e essa modalidade de comunicagdo faz com que o discurso utilizado por tais
agentes se transforme em promocdo da propria imagem de forma continua, similar ao que
ocorre em periodos eleitorais, como em uma campanha permanente, uma eleicdo
interminavel.

Tradicionalmente, os sistemas eleitorais foram avaliados quanto a sua capacidade para
"representar” 0s grupos sociais e étnicos. Mais recentemente, a atencao foi desviada para a
escolha que é oferecida aos eleitores, as consequéncias de tal escolha para a estabilidade
democrética e da maneira que os eleitores exercem as suas escolhas para avaliar candidatos.
Os partidos, por exemplo, tém sua imagem encoberta pela figura do candidato que atrai

eleitores — a agremiacao torna-se apenas pano de fundo na campanha.

A identificacdo com imagens politicas, de forma partidaria, que no periodo
bipartidario da politica brasileira estruturavam-se fortemente entre as ideias de
“partido do povo” e “partido do governo” ou entre “partido dos pobres” e
“partido dos ricos”, no contexto pluripartidario pds-1979 estruturavam-se
principalmente através das imagens do candidato a partir de atributos como
competéncia e honestidade (BORBA, 2005).

Explicagbes para a personalizagdo da politica variam, mas que muitas vezes é
avancado é o crescimento dos meios eletrnicos e suas consequéncias para a politica,
especialmente na conducao de elei¢cdes nacionais (BOWLER e FARRELL, 1992; GLASER e
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SALMON, 1991). Os meios eletronicos tém sido vistos como cruciais na definicdo do
caminho que 0s governos se comunicar com os eleitores e tentar converté-los e, a0 mesmo
tempo, os lideres partidarios tém explorado a sua exposicdo na midia eletrénica, a fim de
atrair votos (McCALLISTER, 2005). Mas qualquer que seja a importancia da midia neste
processo, ndo existe uma unica explicacdo para a personalizacdo crescente da politica nas

sociedades democréticas, e que o que vem ocorrendo é complexo e multi-causal.

2.2.1 Enfraquecimento dos partidos e personalizacéo

Historicamente, as agremiacdes politicas tém perdido seu espaco como mediadores
entre a esfera politica e a esfera civil para os meios de comunicacdo de massa. Além disso, 0s
meios de massa estariam servindo de intermédio até mesmo entre populagdo e partido, ou
seja, 0 conteldo partidario como dependente dos meios de comunicacdo para conseguir
atingir o eleitor.

O enfraquecimento dos partidos parece estar diretamente ligado a personalizacdo da
politica. Segundo Aelst et al (2012), eleitores cada vez mais fazem as suas escolhas eleitorais
baseadas em lideres ou candidatos, os politicos podem se comportar mais como atores
individuais e menos como membros de um partido, 0 que acabou se tornando uma estratégia
comunicacional do partido para dar mais énfase as candidaturas. Os meios de comunicacao
podem representar a politica como um confronto mais do que de individuos das coletividades.

Ao mesmo tempo, os grandes partidos mudaram sua énfase durante as campanhas
eleitorais de candidatos locais a lideres politicos nacionais, por sua vez, elevando a altos
cargos aqueles que eles acreditam que vai exercer 0 maximo de recurso geogréafico e social
para os eleitores (MCALLISTER, 1996).

Martin Wattenberg (1991) pdde detectar uma ascensao das campanhas centradas nos
candidatos, em detrimento dos partidos politicos, na disputa a presidéncia dos Estados Unidos
na década de 80. Esta configuracdo de personalizacdo € impulsionada por fatores que
englobam as caracteristicas dos eleitores contemporaneos, a diminuicdo do controle dos
partidos sobre as candidaturas e a ja tratada crescente importancia do papel dos meios de
comunicagdo no campo politico. Como resultado, existe agora menos énfase sobre as politicas
do partido do que no passado, e mais énfase nas personalidades dos lideres, que tera de aplicar
as politicas se ganhar a eleicdo (WATTENBERG, 1991).
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A participacdo dos meios de massa, em especial o jornalismo, para a democracia é
relevante no sentido de organizar fluxos de informagdo que circulam socialmente além de
vigiar e denunciar a¢des do sistema politico, funcionando como um papel social que os media

exercem dentro da democracia.

A imprensa surge como uma forma de fazer essa informacdo circular.
Comecando com a imprensa de corte e passando pela imprensa de opinido
burguesa e a imprensa de partido, a comunicagdo chega ao século XX como
um campo social formado, profissionalizado e complexo, caracterizado pela
industria da informacdo. A formacdo dessa industria se da basicamente pela
demanda por uma informagédo imparcial, objetiva e atualizada (SANTOS,
2011).

Porém, ndo se pode generalizar ao dizer que os meios de comunicagdo SO
enfraqueceram o partido. O Horario Gratuito de Campanha Eleitoral veiculado pela televiséo,
por exemplo, foi essencial para manter os partidos politicos no cotidiano dos cidaddos que,
através de flashes na programacéo normal, podiam usar a televisdo como meio de divulgacao
das ideias do partido. Além disso, os partidos continuam cumprindo a fungdo de agremiacGes
politicas, onde agentes politicos e cidaddos se associam (ou filiam-se) baseados na
concordancia ideoldgica e de orientacdo politica com a do partido.

A propria ideologia partidaria vem sofrendo alteracfes. Rotular-se como partido de
esquerda ou direita em uma sociedade onde fronteiras de classe tornam-se cada vez mais
definidas acabou sendo visto como uma estratégia equivocada para atingir uma maior parcela
dos cidaddos. A alternativa encontrada por grande parte das agremiacdes foi distanciar-se dos
projetos politicos mais extremados, formando os chamados partidos catch-all, ou partido
“pega-tudo” (ALBUQUERQUE e DIAS, 2002).

A terminologia utilizada para caracterizar esse tipo de partido fala por si
mesma. S&o partidos que se aproximam do centro politico do eixo ideoldgico,
onde se concentram o maior nimero de eleitores, a fim de se tornarem aptos
as preferéncias da maioria. Se a maioria é de preferéncia indefinida, o partido
que a representa também o serd; afinal, representacdo também é traducéo
(ALBUQUERQUE e DIAS, 2002).

Um aspecto amplamente destacado na literatura que trata deste sistema refere-se as
constantes trocas de legendas entre os parlamentares. A composi¢do nas Casas Legislativas
ndo coibe os excessos do comportamento universalista dos parlamentares. Nas casas
legislativas vale o parlamentar individual, ndo os partidos, o que leva alguns parlamentares a

transitarem para os partidos que lhe apresentam condi¢cdes mais favoraveis como, por
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exemplo, um cargo de destaque na bancada. Uma vez na Camara, por exemplo, o deputado
depara-se com um outro universo de escolhas e pode se reposicionar, se assim o desejar,
sofrendo san¢des apenas em casos em que é declarada infidelidade partidaria.

Uma alternativa encontrada para uma reaproximacéo dos partidos com a sociedade
foram as propagandas institucionais partidarias na televisdo, que reforcam a ideologia e
valores defendidos pela agremiacéo, e a criagdo e paginas na Web para reforcar esse lago com
0 cidadéo.

E possivel considerar os sites também do ponto de vista do seu potencial para
promover a democratizacdo politica (seja através de uma participacdo mais direta dos
membros comuns e eleitores nos debates do partido, seja através de uma equalizacdo das
condicGes de comunicacdo politica entre os partidos), ou de um angulo estratégico, como
instrumentos que permitiriam ao partido e aos agentes politicos incrementarem a sua
comunicacdo com os eleitores e até mesmo para atender as questBes organizacionais das
agremiacdes no que tange os objetivos ideoldgicos, tornando-se um espaco para discussao
politica.

2.3 Internet e visibilidade publica

A disputa por visibilidade faz com que os agentes politicos procurem influenciar, de
todas as formas possiveis, 0s modos de cobertura mediatica, seja por meio da aquisicéo pura e
simples de veiculos de comunicacdo, seja através da "fabricacdo" de opinifes e imagens —
uma atividade levada a frente por profissionais cada vez mais especializados no campo das
relacfes publicas (GOMES, 2004).

A competicdo pelo controle de imagens publicas de atores e instituicbes ganha
destague pela sua vinculacdo a ja mencionada esfera de visibilidade publica. Posicionando a
midia na centralidade da disputa de sentidos, Gomes distingue trés fases desse processo de
producdo da imagem: a primeira consiste na producéo e disponibilizacdo dos fatos, discursos
e configuracdes expressivas para a esfera midiatica; a segunda configura a recodificacdo dos
materiais provenientes da primeira da primeira fase da instancia midiatica: por fim, a terceira
compreende a recepcdo pelos individuos.

Em tempos atuais, verifica-se uma transposicdo das estratégias do campo da

comunicagdo de massa para as plataformas de comunicacdo digital. E notado que a
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comunicacdo politica através da internet se destaca como uma alternativa a intermediag&o dos
media tradicionais de comunicacdo, os quais adotam critérios proprios de noticiabilidade e de
oferta de visibilidade.

Essa facilitacdo da criacdo de canais proprios de comunicacdo, como sites, blogs e
perfis em redes sociais, passa a ser também um recurso na luta pelo controle da imagem
publica dos atores. Torna-se possivel ter um espago proprio, interativo e online, onde qualquer
um pode expor seu préprio ponto de vista sobre ideias e acontecimentos.

Com a internet ha uma pluralizacdo dos atores que constroem a esfera de visibilidade
publica. 1sso porque uma maior quantidade de falas se torna publicamente acessivel. Além da
dispensa do compartilhamento de espaco e tempo entre quem publica uma informagéo e quem
acessa, a internet permite uma disponibilizacdo permanente da informacgéo. Qualquer pessoa
com acesso a rede pode tomar conhecimento das informacGes ali postas a disposicdo a
qualquer hora, sem depender de uma programacao pré-fixada por quem publica o contetdo.
“O nascimento da internet e de outras tecnologias digitais amplificou a importancia das novas
formas de visibilidade criadas pela midia e, a0 mesmo tempo, tornou-as mais complexas.”
(THOMPSON, 2008, p.23).

A internet, enquanto modalidade de comunicacdo do campo midiatico, constitui
modelos e processos especificos de interacdo. Nesse sentido, a internet também possibilita
uma modalidade peculiar de visibilidade, na qual a disponibilizacdo das questdes pode ser
realizada tanto por instituicGes como por individuos.

E curioso perceber que as estratégias concernentes a utilizacdo dos meios de
comunicacdo de massa para comunicacdao politica, tém sido regularmente, transpostas para

plataformas de comunicagéo digital.

Lancar mdo da internet como ferramenta para agregar visibilidade as opinides
e aos projetos de seus candidatos tornou-se imprescindivel aos partidos, cujo
intuito é abranger, naturalmente, a maior parcela possivel do eleitorado. Para
agremiacOes politicas e candidatos, existe a possibilidade de se formarem
novas redes de contato, de alcangar audiéncias particulares, de padronizar
mensagens e, logicamente, de adotar estratégias organizacionais internas mais
eficazes. A depender da cultura politica de cada sociedade democrética, 0s
new media se mostram eficientes, inclusive, no que se refere a arrecadacao de
fundos de campanha (MARQUES et al, 2011).

Entre 1996 e 1998, com a crescente popularizacdo da internet nos Estados Unidos, o
namero de websites de partidos, candidatos e atores politicos atingiu niveis tdo surpreendentes

guanto o numero de internautas (AGGIO, 2011).
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Os sites passam a atuar como novas ferramentas, compondo espagos de interacdo que
complexificam o sistema de trocas comunicativas. Se antes uma quantidade razoavel de
recursos — fossem eles financeiros ou técnicos - era necessaria para criar um meio de
comunicacgdo proprio, agora esses requisitos tendem a ter menos importancia.

Essa necessidade de contar com o apoio constante da esfera civil para chegar e manter-
se no poder cria o que Gomes chama de “eleigdo interminavel” (2004). Trata-se de um
continuo processo de busca do apoio da sociedade civil para o exercicio politico. Se antes esse
processo ficava muitas vezes restrito aos momentos eleitorais, agora, com os fluxos continuos
e intensos de comunicacgao, esse processo se da continuamente.

A utilizacéo de sites pessoais e perfis em redes sociais da uma maior diferenciagéo aos
discursos politicos. Antes, estdvamos acostumados aos breves pronunciamentos através do
radio e da televisdo. Agora, torna-se possivel um meio conversacional que ndo possui um
tempo pré-determinado para o discursos, além da possibilidade de um feedback mais rapido e

eficiente, tudo através da internet.

O dialogo, embora seja aberto a uma pluralidade de emissores, é conduzido e
organizado por um autor, reconhecido como apto e adequado para iniciar com
pautas o debate e medié-lo, estabelecendo suas regras, mesmo que estas
possam eventualmente ser questionadas. (ALDE et al, 2006, p.3)

Apesar dessa manutengdo do papel do “detentor avalizado do conhecimento” (ALDE,
2004), pode-se perceber que ele ja ndo se comporta mais como um produtor de contetudo que
apenas emite uma informacdo pronta, mas, ao contrario, se abre ao dialogo com seus leitores,
tornando-se um interlocutor. Essa nova configuracdo permite uma fluidez muito maior entre
guem fala e quem ouve (ESCOBAR, 2007). A multiplicacdo de emissores e a formacao de
redes sociais faz com que uma informacéo possa ser difundida de forma muito mais rapida e
interativa (AMARAL et al, 2009). Essa caracteristica é inclusive apropriada pelos grandes
media, que veem nas redes sociais uma oportunidade de dar visibilidade ao seu contetido. E
preciso problematizar a amplitude dessa rearticulacdo da estrutura midiatica, mas, sem
duvida, a presenca desses novos veiculos e a forma como eles contribuem para dar mais poder

de comunicacéo as pessoas é um fator que tenciona o sistema comunicativo.
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CAPITULO 3 - O USO DO BLOG COMO PLATAFORMA DE
COMUNICACAO

Nesta parte do trabalho é apresentada a metodologia utilizada para a pesquisa, uma
analise das informacGes obtidas a partir das postagens e comentarios coletados na secédo

“Blog” do site de José Serra (http://www.joseserra.com.br/), bem como a analise do website

como um todo.

O periodo de coleta consiste na temporada de funcionamento do website — de maio de
2011 a junho de 2012 — e analisou-se a pagina na Web como meio de comunicagdo do agente
politico, examinando o perfil das mensagens (analise do discurso utilizado/ comportamento/
frequéncia de postagens). O recorte temporal de maio de 2011 a junho de 2012 representa o
funcionamento desde sua criacdo até o inicio da campanha eleitoral de 2012, ou seja, 0 espaco
temporal compreende ao periodo entre a campanha presidencial de 2010, na qual Serra
candidatou-se ao cargo de Presidente da Republica, e a campanha municipal de 2012, na qual
Serra candidatou-se a Prefeitura de S&o Paulo.

Apesar do préoprio José Serra se referir ao espaco como site, a pagina mais se
assemelha a um blog, conforme a classificacdo de André Lemos e Marcos Palacios, que 0s
definem como “praticas contemporaneas de escrita online, em que usuarios comuns escrevem
sobre suas vidas privadas, sobre suas areas de interesse pessoais ou sobre outros aspectos da
cultura contemporanea” (LEMOS e PALACIOS, 2001, p. 44). Conforme é mostrado na
analise a seguir, 0 endereco www.joseserra.com traz essas caracteristicas de forma marcante.

O trabalho difere de outras pesquisas sobre comunicacdo politica online por focar em
um agente que ndo estd exercendo nenhum mandato e nem se encontra em periodo de
campanha. Toma-se aqui a tarefa de verificar mecanismos de comunicagdo sendo utilizados
em espacos nado eleitorais para agregar valores como visibilidade e legitimidade ao agente
politico.

A pesquisa engloba a coleta e a anélise de dados sobre o weblog de Serra, todas as
postagens realizadas no periodo do estudo (tudo o que foi postado pelos responsaveis pelo site
em formato de texto, video e/ou foto como forma de noticia) e comentarios de internautas nas
postagens (o que foi escrito por aqueles que acessaram a pagina, no espago destinado a

interacdo com 0s posts).
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Outros agentes politicos também se apropriaram de sites pessoais como meio de
comunicagdo com o cidaddo, tem-se o caso do ex-ministro José Dirceu, que possui a pagina
“Zé Dirceu — Um espaco de discussdo do Brasil” (http://www.zedirceu.com.br/). Porém,
escolheu-se José Serra por conta de sua familiarizacdo como os media digitais, foi pioneiro
entre os politicos na utilizacdo de redes sociais, como o Twitter, para comunicar-se com 0S
internautas (MARQUES et al, 2011).

Serra também esté presente em outras Redes como Youtube, Flickr e Facebook, porém
decidiu-se analisar o site pessoal por se tratar de um espaco com nenhum vinculo eleitoral —
todas as outras Redes foram usadas em momentos de campanha politica. Além disso, o site
traz contetidos exclusivos, que sdo produzidos apenas para o site.

A primeira parte da andlise consiste numa descricdo do weblog de Serra. S&o
observados informacGes e contetidos disponibilizados, os tipos de conteudos abordados e a
relacdo com o usuario que visita a pagina.

A navegabilidade é outro ponto observado, ou seja, quais sdo as possibilidades e
facilidades de acesso dos internautas em relagdo a presenca de um mapa do site ou menu que
sintetize e direcione o0 usuario aos contetdos presentes no site. A interatividade é analisada
também através das possibilidades de participacdo, descrevendo quais sdo elas — através da
troca de e-mails e mensagens expostas a todos que acessarem o site.

A presenca de links também faz parte do estudo, para descrever se pelos blogs é
possivel navegar atraves de links que direcionem o internauta a conteddos dentro do préprio
blog, facilitando o acesso aos diversos contetdos ali disponiveis e a presenca de links que o
levem para outros espacos online, como é o caso das redes sociais (Twitter, YouTube,
Facebook e outras).

Em seguida, faz-se um estudo das postagens do site de uma maneira geral, abordando
0s tipos de textos que sdo publicados nas diferentes se¢fes. Depois, o trabalho se concentra na
secdo ‘Blog’, onde sdo publicados posts exclusivos, ou seja, que sao produzidos
especialmente para o site. Sdo analisados e categorizados os textos e 0s comentarios postados.
Todos os dados sobre o site, utilizados na pesquisa — incluindo nimero de postagens e

comentérios — foram coletados durante o més de setembro de 2012.

3.1 Trajetdria politica
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Torna-se relevante estudar o website de José por conta de sua influéncia no campo
politico brasileiro. Em sua trajetoria politica, Serra foi presidente da Unido Nacional dos
Estudantes (UNE) entre 1963 e 1964, ano em que 0 Golpe Militar forcou-o a buscar exilio no
exterior. Viveu no Chile e nos Estados Unidos, onde fez seu doutorado em economia pela
Universidade de Cornell.

De volta ao pais depois de quatorze anos, foi professor da UNICAMP e pesquisador
do Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap). Em 1983, foi nomeado Secretério
de Economia e Planejamento do Governo Franco Montoro, em Sdo Paulo. No ano
seguinte, chefiou a Comissdo do Programa de Governo do candidato a presidéncia Tancredo
Neves. Em 1986, elegeu-se Deputado Federal, tendo sido o relator da Comissdo do Sistema
Tributario, Orcamento e Finangas. Em 1990 elegeu-se novamente Deputado Federal, tendo
sido lider do PSDB na Camara. Em 1995 foi eleito Senador por Sdo Paulo. Foi Ministro do
Planejamento, entre 1995 e 1996, e Ministro da Saude, entre 1998 e 2002. Foi candidato a
presidente da RepUblica em 2002, tendo perdido no segundo turno®.

Em 2004, José Serra elegeu-se Prefeito de Sdo Paulo, e em 2006 foi eleito Governador
do Estado no primeiro turno. Em 2010, candidatou-se novamente a Presidéncia, tendo obtido
mais de 44 milhGes de votos no segundo turno das elei¢es.

Presente na midia como influente politico brasileiro, Serra também se utilizou da
Internet como meio de comunicagdo com a populacdo. Foi pioneiro entre os politicos na
utilizacdo de redes sociais como Facebook e Twitter e, ap6s a derrota nas elei¢des de 2010,
resolveu criar um site pessoal onde seriam postados textos de sua autoria sobre temas
variados. Serra ja havia estabelecido uma relacdo com um grande nimero de usuarios em
redes sociais e a criacdo de um site proprio que ndo estava ligado a nenhuma campanha
politica reforcou o contato no ambiente online.

A pagina de José Serra (http://www.joseserra.com.br) foi criada em maio de 2011, este
site propde-se a ser um espaco destinado ao debate de politicas publicas. Sdo encontrados
artigos publicados em diversos veiculos de comunicacdo e, principalmente, textos escritos

exclusivamente para o site sobre temas que digam respeito ao futuro do Brasil e brasileiros.

“Ha milhoes de sites mundo afora. Decidi criar o meu. Dividirei com vocés, como é
normal numa péagina pessoal, minhas descobertas, meus anseios, minhas ideias, meus
propositos. Mas quero que este seja, principalmente, um lugar para debater politicas

® Fonte: http://www.joseserra.com.br/biografia-serra. Acesso em: 13 de agosto de 2013.
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publicas, temas que digam respeito ao futuro do Brasil e dos brasileiros.” (‘Minha primeira
vez’, José Serra)6

O site traz textos de carater opositor ao governo Dilma e, apesar de se tratar de um site
pessoal, José Serra ndo se desliga do PSDB, conforme afirma: “O meu papel, como homem
preocupado com 0 meu pais e como representante de um partido de oposicdo ao governo, é
fazer diagndsticos, andlises e proposicGes gerais, baseados nos principios e valores que

. . ., . 7
consideramos inegociaveis.”".

3.2 Estrutura do site

Vejam minhas lembrancas de ano nove

I 4
quando crianca. Feliz Ano Novo a todes!
http://t.co/EtCqjwEB
ha 10 dias

INICIO BIOGRAFIA ARTIGOS BLOG ESPACO DO LEITOR

| PROCURAR NO SITE /A

| BLOG N

Digite aqui sua procura
sz
Que tudo se realize no ano que vai nascer | SIGA-ME /4
No ano passado, falei dos Natais do meu tempo de menino. Também comemoravamos, é
certo, a passagem de ano; faziamos os nossos votos de “Bom Principio”. Nao me lembro Youl
quando a palavra ‘Réveillon” entrou no meu repertério. Sei que eu j& no era mais s6 o | S Juse) oo |\Y

menino feliz de sua aldeia.

A comemoragao do Ano Novo tinha uma particularidade familiar que me agradava. O dia 1
de Janmm_ara o tinieo dP ano em que o Mar:_:adm ){ummpal nio abria e, pm‘tall\tﬂ, o tinico ( J0S6 Serrarns Facebook
em que pai, avd e tios ndo trabalhavam. Por isso, diferentemente do que ocorria no Natal, v

eles nao precisavam dormir cedo na véspera, o que me permitia ficar acordado até depois de ¥iCurt | 61535

meia-noite e curtir a virada do ano. .
61,535 pessoas curtiram José Serra.

O principal evento, no bairro operario em que viviamos, ndo vinha de festas em clubes ou

em restaurantes, mas do radio: a transmissao da corrida de Sio Silvestre, promovida pelo n ﬂ- [ h
jornal A Gazeta Esportiva, cuja sede ficava na avenida Casper Libero, no centro de Sio =~

Paulo. A disputa, que ja atraia corredores de todo 0 mundo, terminava perto da meia-noite, == Rebson Nato. Simane
© que aumentava a empolgacio dos ouvintes da cidade, animados por aqueles formidaveis

locutores da época. Na familia, torcia-se sempre para que um brasileiro ou um italiano ! |
vencesse — ou, a0 menos, fizesse bonito. Mas, na minha memoria real ou imaginaria, o 4

grande vencedor chamava-se Emil Zatopek, um tcheco veloz, resistente e branguelo, Gabrel Jorge Keber  Viviane

Figura 2 — Recorte superior da pagina inicial do site de José Serra

Na pagina inicial do site (veja screen da pagina inteira no Anexo A), € possivel fazer a
leitura de todos artigos postados utilizando a barra de rolagem. H& um banner no superior da
pagina e no canto superior direito uma pequena janela com a ultima mensagem postada por
Serra em seu perfil no Twitter (@joseserra_). Ainda no superior da tela ha links para as
segoes do site: “Biografia”, “Artigos”, “Blog” e “Espago do Leitor”. Na lateral direita hd uma
barra de buscas; cinco links para outras midias — Twitter, YouTube, Facebook, Flickr e RSS —

, um plug-in do Facebook, onde mostra uma janela com as pessoas que curtiram a pagina de

® Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/974. Acesso em: 20 de setembro de 2012.
" Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/1035. Acesso em: 20 de setembro de 2012.
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Jose Serra no Facebook; link para a secdo de audio, onde sdo disponibilizados os podcasts;
link para assinar a newsletter do site; link para a campanha “Eu voto distrital”; links para os
ultimos cinco artigos postados no site; links para textos recomendados que estdo hospedados
em outros sites; e por fim, um pequeno player com o ultimo video postado no canal do
YouTube®,

Em relacéo as se¢des do site, vale ressaltar que embaixo de cada texto publicado estdo
presentes links para o compartilhamento do conteudo no Twitter e no Facebook, além de o
internauta que visita a pagina poder enviar a postagem por e-mail. Essa caracteristica facilita a

disseminacéo do contetdo e 0 acesso de um maior niumero de pessoas a ele.

3.2.1 Descricao das secOes

O site de José Serra ¢ divido em se¢des. Na primeira delas, a se¢do “Biografia”, esta
disponibilizada uma pequena biografia que retrata sua vida pessoal e pablica em momentos
especificos - Movimento Estudantil; Exilio; Carreira Académica; Secretario; Constituinte;
Ministro; Prefeito; Governador. Além de sua trajetoria de vida, foi destacada a atuacdo do
candidato na esfera politica, com todos os cargos que conquistou e os pontos fortes do seu
governo, ou seja, explora atuacdes consideradas mais positivas na esfera politica brasileira, na
tentativa de demonstrar capacidades administrativas em prol da democracia.

A segunda secdo ¢ a de “Artigos”, onde sdo disponibilizados para visualizagcdo os
artigos escritos por Serra que foram publicados em veiculos de comunica¢do — em grandes
jornais como: Estaddo, O Globo, Lance, entre outros; e em revistas como a Veja —, textos
institucionais do partido (PSDB) e discursos. Nessa se¢do em especial ha contetdos anteriores
ao inicio do website, constando textos que datam até de 1994, funcionando como arquivo dos
textos de Serra. Foram no total 66 postagens realizadas nessa secdo, sendo 28 desses posts
resgate de textos anteriores a cria¢do do site.

Na secdo “Blog” sdo postados textos de ordem mais livre que ndo necessariamente
tenham sido publicados em grandes veiculos de comunicacdo, ha escritos de carater mais
pessoal e de tematicas mais abertas, totalizando 55 postagens nessa secao.

A tltima se¢@o, “Espaco do Leitor”, propde-se a ser um espaco destinado a responder

questbes enviadas pelos leitores do site subdividas em 23 temas. Esse foi um recurso pouco

8 Disponivel em: http://www.youtube.com/user/retratosdoserra?feature=watch. Acesso em: 02 de agosto de 2012
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utilizado, tendo em vista que, ao fim do primeiro ano de funcionamento, muitos temas foram

abordados apenas uma Unica vez por esse canal.

Tabela 1 — Temas da se¢ao “Espaco do Leitor”

Temas

NuUmero de respostas

01

Agricultura

02

Copa do Mundo/Olimpiadas

03

Corrupcéo

04

Cultura

05

Ditadura

06

Drogas

LR

07

Economia

1

w

08

Jovens

09

Justica

10

LicitacGes

11

Loteamento de cargos

12

Movimento estudantil

13

Opiniao

14

Politica Externa

15

Previdéncia

16

Reforma Politica

17

Reforma Tributaria

18

Saude

19

Segurancga

20

Sistema de Governo

21

Sistema Eleitoral

22

Sugestao de Post

23

Transportes

QR WP NRFPWOINEFEIFRPINDNWN P

Total

al
(op]

Essa secdo se caracteriza como um espaco de expressdo dos internautas, onde é

possivel ter perguntas respondidas, segundo o site, pelo proprio José Serra. Porém, ndo fica

clara a forma de envio desses questionamentos para que eles aparecam em “Espaco do

Leitor”. Ao que parece, a Unica forma é partir de comentérios com perguntas realizados em

postagens do website, que por sua vez, sdo selecionadas pela equipe de Serra para que seja

respondido e publicado nessa se¢éo.
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Ainda ha disponivel um acervo de &udios com podcasts de José Serra, link para
assinatura de newsletter para receber as atualizagOes diretamente no seu e-mail e lista
hyperlinks conectando o internauta as outras redes sociais relacionadas ao Serra: Facebook,
Twitter, YouTube e Flickr.

Cada uma dessas Redes tem sua fungdo como ferramenta de comunicacdo online. O
Facebook serve para conectar pessoas com amigos e outras pessoas com quem trabalham,
estudam, vivem em torno deles e também com internautas que vocé ndo conhece
pessoalmente, criando uma rede de compartilhamento de contetdos. O Twitter ja tem um
carater mais restrito, ele tem o mesmo potencial de conectar pessoas que o Facebook de
utilizar o recurso de seguir outros perfis e receber em primeira mao as atualizagdes dos
usuérios conectados, mas tem a limitacdo de 140 caracteres por mensagem publicada. O
YouTube funciona como um canal para compartilhamento de videos, basta criar um perfil
préprio para publicar videos profissionais e amadores. Por fim, o Flickr é especializado na
construcdo de galerias fotogréficas, nele é possivel hospedar fotos e disponibiliza-las para que
outros usudrios possam visualizé-las. Ou seja, tratam-se de Redes que tém o intuito de
conectar usuarios que estdo proximos e distantes, eles ndo precisam se conhecer para tomar
conhecimento do que o outro estad publicando em sua timeline.

O site traz contetdos em diferentes midias, que permite o acesso dos internautas a
materiais que ja foram anteriormente expostos em outros meios de comunicagdo, mas com a
possibilidade de assistir, ouvir e ler como, quando e quantas vezes quisessem. Outra
oportunidade que a internet oferece e que foi explorada em seu blog — a chamada
“pluralizagdo da emissdo de contetidos” (ALDE, ESCOBAR e CHAGAS, 2007) ou ainda a
capacidade de “potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacdo de
informacgodes” (PRIMO, 2007).

O link do Twitter, que se encontra no widget — pequenos aplicativos que facilitam o
acesso a outras midias — mais acima na barra lateral, nos leva igualmente a um perfil criado
especificamente para o blog. Nesse caso, o perfil conta com 1.038.784 seguidores, 7399
tweets e segue 6.909 perfis®. Essa pagina é usada tanto para divulgar postagens do site e
manter a conversacao direta com os cidaddos, bem como o link para o Facebook — na barra

lateral — a pagina possui 61.549 curtidas™®.

% Acesso em 11 de janeiro de 2013.
10 Acesso em 11 de janeiro de 2013.
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| TEXTOS RECOMENDADOS /INNENENEGN
A vitdria final

Tony Judt

Entrevista Mansueto Almeida
Plataforma BMDES

Agora a capital, depois o Estado
Editorial O Estado de S.Paulo
Uma dependéncia perigosa
Editorial O Estado de S.Paulo

A ética do coronelismo

Roberto DaMatta

Dependéncia das commeodities ameaga
economia

Gabriel de Palma/l Jodo Villaverde
Maiores em conflito com a lei
Eduardo Graeff

Catastrofes vergonhosas e gastangas
obscenas

Roberto DaMatta
Dilma falhou no que se dizia melhor
Rosangela Bittar

Figura 3 — Barra lateral: Links

Entre os links que levam pra paginas externas ao site, sdo listados alguns textos
recomendados por Serra, entre eles estdo blogs e sites de grandes veiculos de comunicacao.
Essa secdo aparece desatualizada, visto que trés dos nove textos linkados ndo se encontram

mais disponiveis para acesso™.

3.3 Analise do conteudo publicado no site

No site encontram-se quatro tipos de formatos nas postagens: texto, imagem, audio
e/ou video. E possivel observar que o texto escrito foi a forma predominante de comunicacio
nas postagens da pagina de Serra. Apesar de outros formatos, como audio e video, serem
também explorados como formas de interacdo com o internauta, eles foram usados de forma
secundaria. No total foram publicados 121 posts no formato de texto e 17 no formato de
audio. N&o foram considerados no estudo os videos no YouTube, pois se tratam de materiais
produzidos e disponibilizados em um periodo anterior & criagdo do site. Logo, houve uma

preferéncia pelo texto escrito para transmissdo das mensagens, mesmo que a Internet possua

1 Acesso em 23 de setembro de 2012.
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carater de multimidia, o site de Serra tem uma veia mais tradicional com relacdo a utilizacéo
de midias, pois até mesmo o0s textos, em sua maioria, s&o oriundos de publicagdo em veiculos
impressos e ndo possuem outros recursos como fotos ou videos.

Em relacdo a quantidade de postagens, a analise do grafico abaixo revela que o pico de
publicacdes foi na inauguracdo da pagina, isso pode ser explicado pelo fato de 28 artigos
postados na abertura do site — em maio de 2011 — serem textos resgatados por Serra, ou Seja,

sdo artigos que foram publicados antes de o site ser criado. O texto mais antigo € de marco de
1994,

Figura 4 — POSTAGENS AO MES

35
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25 -
20 -
B Artigos

15 1 H Blog
10 - Audios
5_
0_

— — — - i — - — o (o] N N (@] N
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3 £33 3T T TR TS szzoe

© > [ > ] © o) ©

1S 2 = ¥ o5 o 8 ° o @ £ © = 3,

mai/11|jun/11 | jul/11 |ago/11|set/11 |out/11|nov/11|dez/11 |jan/12 |fev/12 mar/12|abr/12 |mai/12|jun/12
Artigos | 31 4 2 4 2 1. 3 3 3 4 2 2 2 2
Blog 12 14 3 | 6 5 5 4 4 0 1 2 1 0 0
Audios 0 0 0 2 3 1 1 4 4 1 0 0 0 0

Logo depois do primeiro més de funcionamento, temos uma grande queda no numero
de postagens, essa queda vai continuar até a paralizacdo da pagina em junho de 2012 — Serra
sO vai fazer novos posts em dezembro de 2012. Foram, nos 14 meses analisados, publicados:
65 artigos, 57 textos no blog e 16 audios de podcasts.

Os artigos seriam o0s textos mais profissionais, eles sao publicados em outros veiculos

importantes como o jornal Estado de S. Paulo e O Globo. Os temas variam, vdo desde a
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criticas de filmes a analises minuciosas da conjuntura politica do Pais. Os podcasts sdo
gravacdes das participacOes de Jose Serra transmitidas pelo programa “Linha de Frente”, da
Radio Jovem Pan. A baixa postagem de audios pode ser explicada pelo fato de depender da
producdo do programa convidar Serra para participar das discussoes.

Os responsaveis pelas postagens so eram identificados nas se¢des “Blog” e “Audios”,
sendo o préoprio José Serra e a Assessoria responsaveis pelas postagens, respectivamente.

Conforme esclarecido na resposta ao comentério da figura abaixo:

Boa iniciativa a populagio esta carente da proximidade com um politico, direcione
esse site para populagdo fale de forma simples, tenho certeza que vai tirar grandes
frutos desta iniciativa pioneira, mas tome cuidado, o site tem que ser abastesido pelo
Jose Serra nio deixe ou contrate alguém para cuidar do site.

Parabéns.

Humberto Casal de Rey 10/05/2011 35 15007

0la Humberto!

Todos os posts e artigos deste blog sdo escritos por José Serra.

Sua assessoria é responsavel pela moderacio dos comentarios para evitar que
sejam publicados xingamentos, agressdes a pessoas ou instituicdes e/oun
conteudo preconceituoso.

Obrigada por participar.

ASSESS0T1A 10/05,/2011 a5 18i33

Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/974. Acesso em 23 de setembro de 2012.

Na secgdo “Artigos”, nao foram identificados os responsaveis pela postagem. Sabe-se
que a maioria dos textos ganha a autoria de José Serra, ja que grande parte das postagens se
tratam de artigos publicados em jornais que levam o nome de Serra como autor. Porém,
algumas postagens sdo discursos politicos realizados por Serra em eventos, logo, presume-se
gue nesses discursos ha a participacdo de toda uma equipe para auxiliar a producdo desse
texto.


http://www.joseserra.com.br/archives/974
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3.4 Analise da secéo “Blog”

Como recorte utilizado para analisar a apropriacdo de José Serra dos media digitais
para comunicacdo politica, estuda-se as postagens realizadas na segdo “Blog” do site.
Escolheu-se essa secdo por se tratarem de textos de cunho mais pessoal, 0 que daria maior
probabilidade de ser o proprio José Serra o autor dessa mensagem, pois alguns textos tratam
de memorias e experiéncias pessoais vividas por Serra e também por se tratarem de textos que
séo exclusivos do site, ou seja, ndo foram publicados em outros meios.

No post de agradecimento intitulado “Obrigado, leitores!”, Serra explica que o site

trata-se de um “espaco destinado principalmente ao debate publico”.

“Trata-se de um site pessoal, onde eu analiso, proponho, discuto varios assuntos,
principalmente politicas puablicas. Nao pretendo, e seria descabido, ficar enumerando
medidas pontuais, como se estivesse no governo. Quem governa é quem ganhou a eleicdo. O
papel da oposicao é, sim, o de criticar, fiscalizar, cobrar e também sugerir. Uma oposicao
de qualidade é importante para o pais e até para o proprio governo.” (‘Obrigado, Leitores!’,
José Serra)*?

Nesta secdo especifica foram publicadas 55 postagens de maios de 2011 a junho de
2012. Em relacdo a divisdo de postagens por tematica de textos, encontramos o seguinte

resultado:

Tabela 2 — Postagens por Tema

TEMA DAS POSTAGENS NUMERO DE POSTAGENS

01 | Economia 11
02 | Saude
03 | PSDB

04 | Corrupcéo
05 | Outros

06 | Memodrias/ Experiéncias pessoais
07 | Obras

Wl Wl | O o o N

08 | Reforma politica

12 Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/1035. Acesso em 25 de setembro de 2012.
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09 | Educacéo

10 | Internacional

11 | Transporte

12 | Violéncia

R NN W W

13 | Trafico de drogas
Total 95

A andlise da tabela acima mostra alguns dados interessantes. O primeiro deles é que
José Serra se sentia bastante a vontade para fazer oposicdo ao governo Dilma através das
postagens do blog. O maior numero de postagens esta relacionado a aspectos econdémicos, e
vao desde assuntos como tesouro nacional e impostos, até as analises de exportacdo e indices
da inflacdo. O segundo assunto mais comentado séo questdes relacionadas a saude, abordando
combate as drogas, maleficios do cigarro e Aids, por exemplo. Esses dois temas talvez tenham
se destacado pela propria trajetoria politica de José Serra, pois, como foi comentado
anteriormente, ele exerceu cargos de ministro do Planejamento e Ministro da Saude.

Mas talvez a temética de postagem que mais chama a aten¢do sejam as de memorias/
experiéncias pessoais. Nesses textos é possivel perceber um estilo e linguagem mais
diferenciado e pessoal. Neles, José Serra narra histérias vividas por ele proprio na vida
pessoal, falando de familiares e amigos, fazendo com que o leitor ndo veja Serra como
somente um agente da politica, e sim como um cidaddo. O site, a partir dessa se¢do, transita
entre blog pessoal e blog politico.

I

a minha familia, no tempo que eu era menino, o Natal era comemorado s6 no dia
25 de dezembro mesmo, nada de véspera, por um motivo simples: pai, avo e tios trabalhavam
até as seis da tarde do dia 24, no Mercado Municipal de S&o Paulo. No proprio dia de Natal,
a jornada se estendia até o meio dia. Por isso, ndo havia a ceia, s6 o0 almogo. A familia ndo
trocava presentes. Recebé-los era exclusividade das criangas.” (‘Para sempre perdido, para
sempre guardado’, José Serra)™®

No trecho acima percebe-se um alto grau de personalizacdo do discurso,

conforme afirmam Aelst et al (2012), a individualizacéo e a privatizagdo se confundem em tal

3 Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/1938. Acesso em: 28 de setembro de 2012.
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cenario. Fica dificil definir os limites entre publico e privado. Nesse trecho, a pessoa de Jose
Serra se sobressai sobre a figura de agente politico.

Foi categorizado como “Outros” os posts que ndo se encaixavam diretamente em
nenhuma das categorias criadas. Sdo textos que fazem uma analise mais geral, abordando
varios aspectos como: saude, infraestrutura, economia e educacdo. Também estdo nesta
categoria um texto de autopromocéo do site, uma homenagem a Fernando Henrique Cardoso
e uma divulgacao de um artigo publicado por José Serra na revista Lance!.

A analise textual das postagens que o tom da escrita dos posts na secdo “Blog” ¢
distinto do encontrado na se¢do “Artigos”. Além de ter mensagens bastante pessoais como as
memorias e experiéncias pessoais, como comentado mais acima, os textos tem uma nuanca
mias intimista, agindo quase como uma conversa entre Serra e seus leitores. Porém, isso ndo

exclui o fato de se tratarem também de textos informativos e com alta carga de opinido:

“Todos sabem que, como ministro da Satde como governador de Sdo Paulo, estou na
origem das medidas que restringem seriamente o consumo de tabaco. Preconceito?
Intolerancia pessoal? Tentacdo de invadir direitos individuais? N&o! Agi movido pela ética
da responsabilidade. O que fiz em relacdo ao cigarro espelha o entendimento que tenho de
politicas publicas; evidencia uma abordagem e uma estratégia.” (‘O cigarro ou a liberdade’,

José Serra)**

O discurso politico foi predominante no contetdo postado. Nota-se que José Serra
tentou fazer de sua pagina pessoal um espaco para oposicdo ao Governo do PT.
Evidentemente, os textos ndo eram s6 de ataque ao Governo Dilma ou Lula, mas o tom critico

das postagens é perceptivel, principalmente nos textos referentes a corrupcao.

“O governo Dilma Rousseff esta numa encruzilhada, num dagueles pontos onde as
coisas se definem para o futuro. Ou mostra que tem forca para fazer as coisas acontecer na
administracdo e para continuar dissecando os abscessos — e, portanto, sinaliza que esta no

controle da situagéo — ou acaba abrindo um periodo de vale-tudo. Perto do qual o que vimos

4 Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/1876. Acesso em 28 de setembro de 2012.
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até agora parecera brincadeira de crianca.” (‘Um governo na encruzilhada: para onde

. , 15
vai?’, José Serra).

Muitos dos comentarios publicados pedem justamente esse tipo de atitude, a
necessidade de uma oposi¢cdo mais atuante na politica brasileira, além disso, os leitores
mostram, em sua grande maioria, apoio a0 modo como Serra expde sua opinido, conforme

veremos no préximo topico de analise.

3.5 Analise dos comentérios publicados no site

A possibilidade de publicacdo de comentarios aos textos exibidos em um blog ou site
pessoal modifica a propria dindmica de producdo dos textos. O autor deixa de estar
distanciado de seus leitores e passa a conviver cotidianamente, e de forma muito proxima,
com o que se diz sobre sua producdo. Por se tratar de um estudo de imagem publica, torna-se
essencial analisar como o autor do site € visto por seus leitores.

No site de José Serra, é possivel fazer comentarios em todas as se¢des do blog, exceto
em ‘Espago do Leitor’. Para comentar basta dar nome e e-mail — incluir um site pessoal é

opcional. Cada comentario tem um limite maximo de 1500 caracteres com espaco.

Tabela 3 — Total de comentarios do site

SECAO NUMERO DE COMENTARIOS

Artigos 3258
Blog 4001
Audios 23
Espaco do Leitor 105
TOTAL 7387

Para o estudo dos comentarios, foi feito um levantamento quantitativo de todos os
publicados em todas as se¢des do site. Em seguida, para analise do contetido dos comentarios
escolheu-se analisar os cinco posts mais comentados da secdo “Blog”, pois, apesar da secao
“Artigos” também ter tido uma quantidade consideravel de comentarios dos internautas, fica

dificil calcular a real extensdo da visibilidade que esses textos tiveram, ja que eles também

5 Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/1775. Acesso em: 23 de setembro de 2012.


http://www.joseserra.com.br/archives/1775

55

eram disponibilizados nos sites do veiculo de comunicagdo no qual o texto foi publicado.
Logo, os comentarios feitos nas postagens da se¢do “Blog”, como se tratavam de textos
exclusivos, concentravam-se apenas do site de José Serra.

Caso que chamou a atenc¢do foi o baixo numero de comentarios na secdo “Espago do
Leitor”, pois, ja que se destina a responder comentarios feitos previamente, era um ambiente
em que o leitor do site tinha um feedback do proprio José Serra sobre o questionamento feito
através do comentério. Acabou sendo um espaco de baixa participacdo de usuarios e do
préprio José Serra pela pouca quantidade de comentarios respondidos.

Importante ressaltar que os editores do site também interferem nos comentarios,
quando consideram necessario, geralmente para responder a alguma pergunta dos leitores ou
indicar onde aquela questdo ja foi anteriormente respondida. Todas as respostas publicadas

nos comentarios forma postadas pela assessoria de Serra, conforme a figura abaixo:

comentarios moderados, sO poderia resultar nisso: parcialidade de resposta do
publico. ninguém fala mal nem critica?

0Ola Marcos, os comentarios sdo moderados, mas apenas nio sdo publicados
comentarios que contenham xingamentos, agressdes a pessoa ou instituuigtes
e/ ou contenido preconceituoso. As criticas sdo permitidas sim.

A55055071a 10 o5/2011a515:33

Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/1003. Acesso em 23 de setembro de 2012.

A moderacao reflete nos tipos de comentarios que serdo publicados no site, pois caso 0
internauta deseje que seu comentario fique visivel sera necessario o polimento das palavras,
mesmo que ndo seja a intencdo de agredir, ou seja, o fato de se saber da existéncia de
moderacéo ja influencia de certa forma o internauta na hora de elaborar seu comentario, o que
pode dificultar o aparecimento de criticas.

Os comentarios também funcionam como local para esclarecimento quanto ao que é
postado na pagina e vira um espaco de feedback para o autor, onde o leitor pode fazer

questionamentos (comentario abaixo) e publicar opinides.
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Ola Serra,

Em primeiro lugar, parabens pelo site, que seja um empreendimento de sucesso.
(Gostaria de te perguntar aonde conseguiste o seguinte dado: "...no ultimo biénio
houve o saldo negativo de 800 mil empregos formais com remuneracio acima de
dois salarios minimos!" Nio que eu esteja questionando a veracidade, apenas tenho

interesse nesses mimeros.

Sobre os trés pontos elencados por ti, me parece que poucos discordam que uma
necessidade para combater todos os trés males & diminuir o custo da maquina
puablica, mas politico nenhum parece disposto a fazé-lo, e muito menos a debater o
assunto em tempos de eleicdo. Gostaria muito que escrevesses sobre formas de

tornar o Estado brasileiro mais eficiente em termos financeiros.

Mais uma vez, sucesso para tua pagina.

Atenciosamente,
Marcelo

Marcelo Di]lenburg og/05,/2011 A5 21115

Caro Marcelo,

A informacéo a respeito do saldo negativo de empregos acima de dois salarios
minimos foi obtida junto aos dados oficiais do CAGED, do Ministério do

Trabalho.

Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/998. Acesso em 23 de setembro de 2012.

A andlise de contetido dos comentarios publicados no blog torna-se interessante para
entender melhor como se da essa comunicacdo desintermediada de José Serra com o cidadédo.
No entanto, o total de mais de sete mil comentarios no periodo analisado inviabiliza o estudo
de todos eles. Dessa forma, optou-se por analisar os comentarios feitos as postagens que
obtiveram a maior quantidade de participacOes de leitores. Selecionaram-se 0s cinco posts

mais comentados para fazer o levantamento do contetdo publicado pelos visitantes da pagina,

conforme tabela abaixo:

Tabela 4 — Cinco posts da sec¢io “Blog” mais comentados

TEMA DA POSTAGEM POST COM MAIS NUMERO DE
COMETARIOS COMENTARIOS

MEMORIAS/ EXPERIENCIAS | Minha primeira vez 226

PESSOAIS

OBRAS Um trem alucinado 2 188

ECONOMIA Dois comentarios 188
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SAUDE O cigarro ou a liberdade 182

INTERNACIONAL Direitos Humanos: o 179
mau e o0 bom exemplo

TOTAL 963

Entre os milhares de comentarios presentes nos textos, podemos elencar alguns
agrupamentos tematicos que nos ajudam a compreender as dinamicas comunicacionais que se
desenvolvem ali. A partir dos cinco posts mais comentados, fez-se uma divisdo por categorias
de comentérios.

Na categoria de comentarios (Tabela 5) ‘Duvidas e questionamento’ foram
selecionados os comentarios que fazem perguntas diretas a José Serra, sejam elas dividas em
relagdo aos posts, ou mesmo ao modo de funcionamento do site, e cobrancas de
posicionamento sobre determinado tema. Em ‘Refor¢o ao discurso’ estdo os comentarios que
concordam com a opinido exposta por José Serra e que tem relacdo direta com o texto
postado. ‘Contrarios ao discurso sao aqueles que discordam da posicao de Serra nos referidos
textos. Na categoria de ‘Exaltacdo a José Serra’ estdo os comentdrios que exaltam a figura
publica do autor, mas que ndo possuem uma relacéo direta com o que foi postado por Serra. O
mesmo vale para os comentarios ‘Contra José Serra’, que sdo criticas a figura publica de José
Serra, mas sem relacdo direta com o conteido publicado. Por fim, em ‘Sugestdo de Post’
estdo 0s comentarios que sugerem ou pedem opiniGes sobre temas para serem abordados

posteriormente por Serra, conforme a tabela 5.

Tabela 5 — Comentéarios

CATEGORIA NUMERO DE COMENTARIOS %
DUVIDAS E QUESTIONAMENTOS 43| 4,46%
REFORCO AO DISCURSO 701 | 72,79%
CONTRARIOS AO DISCURSO 97 | 10,07%
EXALTACAO A JOSE SERRA 82| 851%
CONTRA JOSE SERRA 10 | 1,03%
SUGESTAO DE POST 25| 2,59%
OUTROS 5 0,51%
TOTAL 963 | 100%
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Os resultados da analise das cinco postagens mais comentadas mostra que a maioria
dos comentérios (72,79%) reforca as opinides apresentadas por José Serra, ou seja, 0S
frequentadores do site sdo predominantemente simpatizantes das ideias de Serra ou, como diz
Pippa Norris (2003), instaura-se um ciclo de “pregacdo para os convertidos”.

Os comentarios contrarios as ideias dos posts ocupam a segunda colocagdo, mas a
diferenga é bastante consideravel (10,07%). A postagem que teve maior nimero de
discordancias ao pensamento de serra foi a ‘O cigarro ou a liberdade’ — com 110 comentérios
concordando e 66 discordando —, por se tratar de tema que divide a opinido publica, a lei
antitabagista. Apesar de serem em nimero bem menor, a presenca de comentarios divergentes
as opiniGes expostas mostra certo grau de aceitacdo a criticas, mesmo que de modo bem
reduzido.

.Os comentarios de exaltacdo a Serra, quando aspectos positivos eram levantados a
respeito de sua individualidade, tiveram um numero considerdvel se comparados aos
comentarios divergentes a José Serra (8,51%). Isso reforca o argumento de que quem acessa a
pagina ja tem uma opinido favoravel sobre Serra. A conclusdo que se pode chegar a partir
desses nimeros é de que as pessoas que entram nos blogs e vao comentar sdo aquelas que ja
tém opinido formada e ja apoiavam Serra antes de entrar em contato com aquele conteldo,
vao apenas para reforcar uma posicdo ou declarar apoio. S0 poucos 0s comentarios de
pessoas que formaram opinido naquele momento, com aquele weblog — a grande maioria
apoiava anteriormente ou, como € o caso de alguns, sdo militantes do partido e estdo ali para
manifestar apoio.

As sugestbes de posts também alcancaram baixos indices (2,59%), houve pouca
participacdo dos leitores na escolha dos conteidos a serem abordados no site.

Por fim, tém-se as categorias com menor quantidade de comentarios. Os comentarios
contra a pessoa de José Serra, como ja se esperava, sao minoria (1,03%). Isso se explica pelo
fato de os comentérios serem moderados, ou seja, eles tém que passar pela fiscalizacdo da
assessoria de Serra para que possam se publicados. Ja em ‘Outros’ foram contabilizados
quatro comentarios que apenas continham links de divulgagédo de blogs e sites pessoais dos
leitores e um comentério que era a resposta de um leitor a outro (0,51%).

Um assunto que merece destaque quando se trata da imagem de José Serra através dos
comentarios é forma como muitos internautas se referem a Serra. Muitos utilizam titulagdes

como: governador, ministro e senador — fazendo referéncia a cargos ocupados anteriormente
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por Serra — e até mesmo referindo-se a ele como presidente — cargo que nunca ocupou — e

“padim” (padrinho).

Bom dia padim,
passando apenas para lhe desejar uma boa semana. Fica na paz.

Pedro Silva 03/10/2011 A5 11145
Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/1504. Acesso em 23 de setembro de 2012.

Porém, o baixo indice de interagdo com o0s usuarios atraveés dos comentarios
prevaleceu. As respostas aos comentarios em todas as se¢fes do site foram de apenas 77, um
nimero muito baixo em relacdo a quantidade total de 7503 comentarios. Além disso, essas
respostas ndo eram feitas por José Serra, todas as respostas postadas nos comentarios sao de

autoria da assessoria. Alguns leitores questionaram esse fato, conforme a figura abaixo:

Tanto o Senhor em quem sempre votei,quanto o Senhor Goldman, nunca
responderam absolutamente nada para este leitor e eleitor do PSDB (nem ao menos
para falar que sou idiota) - calam-se enquanto cada vez mais o partido se afunda,
guanto mais o partido que hoje tem grande oportunidade de aproximacio com a
populagio mais se distancia e cria antipatia.

Gostaria de aproveitar este espaco para parabenizar o Sr. Aloysio Nunes em quem
votei por suas sinceras declaracoes:

-""“Ha quase uma década sem representacio no Senado, o PSDB paulista me ignorou
na propaganda politica que esta no ar. (segue)”

“Resolvi passar recibo publicamente porque sequer fui consultado a esse respeito.
(segue)”

“A propaganda do PSDB ignora também o lider politico com a trajetoria e o prestigio
popular de @joseserra_. Vamos bem assim...” -""

Eoberto SPC3o/og/2011 85 1812

Roberto,

José Serra responde, sempre que possivel, as perguntas enviadas a este site no
Espaco do Leitor, além do Twitter e da sua pagina no Facebook.

Obrigada por participar.

Abraco.

AEEEEEOl‘iEl:3_ 10/2011 85 12134

Disponivel em: http://www.joseserra.com.br/archives/1504. Acesso em 23 de setembro de 2012.
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O Espaco do Leitor tem o intuito de responder a perguntas enviadas para o site, porém,
como foi mencionado anteriormente, 0 nimero de tépicos publicados nessa se¢do foram bem
inferiores a quantidade real de questionamentos enviados por meio dos comentarios. Esses
tipos de comentarios demonstram que o internauta ndo apenas quer falar, mas ser ouvido e
esta proposto a manter esse dialogo, que considera importante. E um indicio de um grande
passo para a expansao do exercicio dos direitos politicos dos cidaddos que deseja participar de

forma mais ativa no processo.

3.6 Interpretacdo dos dados

A partir da analise realizada podemos apontar, em linhas gerais, algumas
caracteristicas da estratégia comunicacional desenvolvida por José Serra através de seu site
pessoal.

O maior objetivo de Serra através da criacdo do site é a manutencdo de sua
visibilidade publica perante, principalmente, os internautas que j& estdo familiarizados com
sua presenca em redes sociais e também simpatizantes de suas ideias. O site apresenta-se
como um local onde Serra pode expor suas ideias sobre diversos temas a sua preferéncia, mas
ele sempre tenta deixar clara sua imagem publica como agente politico e pessoa competente
para fazer andlise da conjuntura nacional sobre diferentes aspectos — econdmico, social e
cultural, por exemplo.

A relacdo de desintermediacdo estabelecida pelo blog se da pelo fato de Serra deixar
de ter que depender diretamente dos filtros, da agenda, da énfase e do angulo de abordagem
dos grandes media para comunicar-se com os cidadaos e passar a falar diretamente com eles a
partir de um veiculo préprio, como ele veio fazendo através de perfis em redes sociais. 1sso
permite ndo s6 que a propria o agente faca uma selecdo do material que sera divulgado sobre
si, em seu veiculo, como cria um vinculo diferenciado com seus leitores.

Ainda que uma secdo do site disponibilize para acesso varios artigos que foram
publicados em outros veiculos de comunicagéo, a propria catalogacdo de todos esses textos
através do histdrico da pagina na Web os torna independentes do servidor do jornal ou revista
no qual o foram publicado anteriormente, evidenciando um carater de desintermediacéo.
Porém, isso ndo quer dizer que a existéncia do site elimina a necessidade de intermédios, pois

0 proprio grau de visibilidade da pagina pode ser auxiliado a partir de uma boa referéncia, ou
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seja, o fato de o artigo ter sido publicado no portal do jornal Estado de S. Paulo certamente
influencia na credibilidade do texto.

S&o, novamente, baixos nimeros, mas que representam a interatividade e deve ser
vista com bons olhos, viso que esses dados mostram que mesmo que 0s comentarios demorem
a serem publicados devido a moderacdo, os internautas acompanham néo apenas as postagens,

mas as discussdes que ali acontecem.
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CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido no intuito de examinar o conjunto de mudancgas que a
Internet, como ambiente de comunicagdo, traz para as diferentes formas de constru¢do do
discurso de personalidades do campo politico. Tomou-se a tarefa de refletir sobre algumas das
implicacbes geradas pelas tecnologias digitais de comunicacdo no campo da politica,
procurando compreender a relacéo existente entre a esfera politica e as novas tecnologias de
informacg&o, em particular o uso da Internet para fins politicos.

Em um primeiro momento, delineou-se ideia de esfera publica politico no intuito de
compreender como se da a relacdo entre campo politico e campo da comunicacdo. A pesquisa
surgiu a partir da inquietacdo de como a utilizacdo de ferramentas da Web podem criar novas
configuracdes para a comunicacao entre esfera politica e esfera publica. Além disso, perceber
como o0s potenciais da Internet podem favorecer o jogo democratico, tendo a possibilidade de
aproximar agentes politicos e esfera civil e a fim de estimular uma participacdo mais ativa a
populagéo nas questdes do Estado.

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a organizacdo de informagdes
relevantes ao estudo de imagem publica através da utilizacdo de ferramentas digitais como
meio para comunicacdo politica. A pesquisa partiu da hipotese da necessidade de agentes
politicos manterem sua imagem publica sempre em pauta, agregando visibilidade a suas
opinides e pensamentos até mesmo em periodos nao eleitorais.

E possivel concluir que a hipétese se confirma quando se trata da utilizacdo das
ferramentas da internet para expor conteudos que ressaltam a imagem de José Serra, ou seja, a
andlise indica também a legitimacdo de identidade propria de Serra. A criacdo do website
funciona como uma tentativa complementar de manté-lo na visibilidade publica. A interface
multimidiatica do site permitiu que videos, fotos, textos e audios ja reproduzidos em outros
meios de comunicacdo e contetidos exclusivos fossem acessados pelos internautas quando e
guantas vezes quisessem.

Os assuntos tratados por Serra se apropriam muitas vezes de questfes que ja foram
colocadas em pauta pelos media e, portanto, pressupde que j& exista alguma atencéo publica
dedicada a ela. E a isso que se buscara agregar a sua versdo dos fatos. Dessa forma, Serra

adiciona, a um contetdo ja disseminado, uma analise exclusiva produzida por ele proprio. A
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anélise mostra que essa combinacdo de contedos reproduzidos de grandes meios a partir da
opinido de Serra gera interesse dos leitores.

Como néo foi possivel obter acesso a dados internos sobre o site, a forma de medir
esse interesse foi através da analise dos comentarios, componente importante na visibilidade
conseguida pela pagina. Sabe-se que espaco de comentarios tem baixo grau de deliberacéo, ja
que 0s usuarios estdo mais interessados em emitir uma opinido do que deliberar, trata-se mais
de um espaco de conversacao civil (MARQUES, 2006), mas essa possibilidade contribui para
criar uma relacéo de disponibilidade, que se coloca a disposicdo dos cidaddos para ouvi-los.

Porém, o que chama a atencdo dos comentarios sdo as poucas intervencdes realizadas
pelos organizadores do site em comparagdo ao volume de comentarios postados pelos leitores.
Serra s6 respondeu a um comentario diretamente uma Unica vez, que serviu para afirmar que
era ele proprio que fazia as postagens da secdo “Blog”. No mais as respostas a comentarios
foram respostas a duvidas dos leitores e, além disso, ndo eram respondidas por Serra, e sim
pela sua assessoria. Tal fato acaba gerando um distanciamento, pois, além de ser dificil
deliberar num espaco para comentérios, ainda hd o desinteresse do autor dos textos em
participar diretamente de qualquer discussao ali proposta.

O site teve a atualizacdo interrompida no dia 24 de junho de 2012, logo apo6s o
lancamento da candidatura de Serra a prefeitura de Sdo Paulo. Tal dado faz refletir sobre a
ideia de “campanha permanente” abordada por Corey Cook (2002), pois, num momento em
que fosse talvez o0 mais oportuno para utilizacdo da aproximacdo com cidaddo promovida pelo
site, Serra abandona o site pessoal para utilizar um endereco diferente como site de campanha.
Tal atitude pode ser entendida como uma tentativa de ndo “misturar” os discursos. Como foi
dito no post “Minha primeira vez”, o enderego WWWw.joseserra.com seria espaco de discussao
de politicas publicas e de oposicdo e sabemos que a campanha politica também gera outras
demandas, além de ter um forte vinculo institucional com o PSDB, partido da candidatura,
que o site pessoal, a principio nao teria.

A utilizacdo de um discurso de personalizacdo também € outro ponto que merece
destaque. Serra utilizou-se das estratégias de postagens de contelidos antigos e novos, o site
também funcionou como uma biblioteca para os textos de Serra; interacdo com usuarios, ele
teve a preocupacao de ser o responsavel pelas proprias postagens, utilizando-se de textos em
primeira pessoa para dar uma sensacao de aproximacdo com o leitor. O site foi peculiar por
mostrar duas facetas de José Serra, por um lado tinhamos o analista politico com bastante

experiéncia para tratar de assuntos sobre a politica nacional e internacional e uma voz da
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oposicdo ai governo Dilma/PT, e por outro lado tinhamos a pessoa José Serra que
compartilhava historias e experiéncias pessoais. O politico e o homem se revezavam,
tornando dificil definir o que era publico e privado.

Quanto a participacdo dos internautas na pagina, é possivel dizer que houve uma
ampliacdo da interacdo cidaddo-agente politico no sentido de proximidade que tais agentes
estdo dando de suas vidas pessoais. O politico estd se tornando mais proximo ndo s6 como
representante, mas também como pessoa. Por isso 0s numeros, ainda que pequenos, Sdo
importantes e significativos pensando nas possibilidades que a internet abre para ndo apenas o
campo politico, mas uma pratica mais democratica e participativa da populacdo na esfera
politica. Resta-nos acompanhar o desenvolvimento desse processo para consegui responder se
de fato a internet conseguiu proporcionar tudo isso.

Voltando para a ideia de “campanha permanente” de Cook (2002), percebeu-se que
este conceito pode ser aplicado em parte no caso do site de José Serra. Esta mais do que claro
que a preocupacdo com a manutencdo de uma imagem publica favoravel sempre esta presente
no cotidiano do agente politico, esteja ele exercendo o cargo ou ndo. Ele continua sendo uma
figura publica, e uma figura pablica que busca visibilidade, seja para 0 mandato que esta
exercendo, sejam em periodos eleitorais, no intuito de angariar votos, ou para futuras
campanhas politicas, ha a necessidade de se manter na visibilidade publica, disso ndo ha
duvida.

Porém, no caso do site de José Serra vimos que a pagina foi utilizada como ferramenta
online complementar para manté-lo na visibilidade publica, como foi dito anteriormente, e,
quando chegou o periodo eleitoral, Serra abandonou a atualizacdo do site para se dedicar
exclusivamente para sua candidatura a prefeitura de Sdo Paulo. Tal fato mostra que, de certa
forma, o site www.joseserra.com.br serviu como campanha de visibilidade pessoal, com
estratégias comunicacionais distintas daquelas usadas em periodo eleitoral. Como foi
observado por Marques et al (2011), na campanha presidencial de 2010, José Serra ja
utilizava a rede Twitter antes do periodo eleitoral e houve uma mudanca no discurso, saem
aspectos mais pessoais para entrar propostas de campanha e divulgacdo de agenda, por
exemplo. Em virtude do que foi dito, pode-se afirmar que a ideia de campanha permanente se
enquadra do caso estudado, mas é importante perceber as peculiaridades de cada momento
politico.

Além de visibilidade, pode-se concluir que o site também funcionou como espaco de

legitimagdo da figura de José Serra perante 0s seus simpatizantes, pois a pagina acabou
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funcionando como um local onde Serra podia expressar suas opinides sobre diferentes
aspectos, seja sobre cultura, vida cotidiana e até mesmo sobre politica. Houve um reforgo de
sua imagem pessoal, mas, principalmente, houve uma reafirmacgédo da sua imagem politica.

O que se pode perceber com a ado¢do de um site politico pessoal é a valorizacdo de
aspectos individuais do autor. Com a utilizagdo de textos mais personalistas vemos a tentativa
de criar proximidade com o leitor, sem a mediagdo do jornalismo ou do partido politico.
Nesse espaco, Serra cria uma legido de apoiadores para sua prépria imagem, o website torna-
se instrumento de énfase da personalidade e das opinifes do autor. A forma de utilizagdo que
José Serra deu aos media digitais ainda se configura como um caso isolado, as variacdes de
formas de uso, bem como disposicdo do agente para utilizar esses dispositivos, torna dificil
tracar um perfil de usuério. Talvez falar de uma personalizacdo massiva da politica brasileira
através da internet, tal padrdo néo se distribui de forma homogénea pelas diferentes regides do

pais nem pelas diferentes formas de apropriacdo dos agentes politicos.
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